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 اًحاة اًثاني
 الٕاظاز اًيؼصي

 حِلسو  اونياًفعي الٔول : اًخـلم اًخـ

ف اًخـلم اًخـاوني حِلسو  .1  ثـصً

ختخصر اًخـلم اًخـاوني في ُشٍ الدزاسة ًخبًٔف من كلمخين ُلٌ اًخـاون واًخـلم. اًخـاون 

خـاوهون مؽ الٔفصاذ الدٓصٍن ًخحلِق بُٔساف مضترنة. في حين بٔن  لة اًتي ًليم بها الٔفصاذ وً اًعصً

صفة واًسَوك. و بٔما ثفسير اًخـلم وضاظ اندساة اًخـلم عمي الخبرت الذي ٌسخة ثلَيراث في المـ

 (Muhammad, 2018) المـصفة واًسَوك والمِازاث بٔو المواذ اًخـَيمَة

س يميح اًخـلم اًخـاوني فصظة ٌَـمي مؽ سملائهم في مهام مٌؼمة.  و س َىون اًخَمَش موزذاً 

ََة اًخـلم  إرا كام ًخـلم موضوؿاث بٔدصى. كال نشتة إن "اًخـلم اًخـاوني بٔساش افتراط في عم 

ا من كدي  (Wena, 2009)اًخلامِش تخسزٌس تـضِم اًحـغ اًخـلم اًخـاوني حِلسو وادذحازُ

الجامـة حون ُو جىنز في ؿام إًَوث بٔزووسون والٔظسكاء في الجامـة حىساش ، والٔظسكاء في 

1978  (Slavin, 2005)ًخـلم  ًـس اًخـلم اًخـاوني حِلسو  نمورح اًخـلم اًخـاوني ، حِر

بٔصزاض كير مذجاوسين ، المواذ اًخـَيمَة الملسمة ٌَخلامِش هي  6-4اًخلامِش في لٍوؿاث ظليرت من 

 .في صكل هط ول  ؾضو مسؤول ؾن إنلٌل حزء الموضوع الذي يجة ثـَمَ

ُشٍ اًخلٌَة جض حَ اًخحاذل تين المجموؿاث.ل  ثَمَش ًـلم صُئاً ما. ُشا تسًي مثير ًلاُتمام 

و ؾيس الدؽ ، سُضكل مـصفة ك مواذ ثـَيمَة جبزئهما. ًسزش ل  ثَمَش ل  حزء ، إرا كان ُيا
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في اًخـلم اًخـاوني ، ًخـلم اًخلامِش من معسزٍن ثـَيمَين زئُس َين ،   (Sibermen, 2004)موحست

لٌ المـَمين وبٔظسكاء اًخـلم الدٓصٍن. و كال زوسلٌن ، "اًخـلم اًخـاوني صكل من بٔصكال اًخـلم  وُ

ـمَون في لٍوؿاث ظليرت ثضكل ثـاوني ًخىون بٔؾضاؤٍ من بٔزتـة باًعص  ًلة اًتي ًخـلم بها اًخلامِش وً

في ُشا اًخـلم اًخفاؿلً سُتم   (Rusman, 2011)إلى س خة بٔصزاض مؽ تًِة لٍوؿة كير مذجاوسة."

 إوضاء اًخواظي تين المـلم واًخلامِش ، واًخلامِش مؽ اًخلامِش واًخلامِش مؽ المـَمين.

اًلصط من رلك ثوفير اًفصظة جمَؽ اًخلامِش ؿلى المضازنة في عمََة اًخفىير وبٔوضعة و 

اًخـلم. في لٍوؿاث حتمثي مهمة بٔؾضاء المجموؿة ًخحلِق انتمال المواذ اًتي كسمها المـلم ، ومساؿست 

ًـمَون  بٔظسكاء تـضِم اًحـغ. بما رهص بٔؿلاٍ ، بٔن اًفىصت اًصئُس َة ٌَخـلم اًخـاوني هي بٔن اًخلامِش

ا ٌَخـلم ومسؤوًين ؾن ثلسم اًخـلم من بٔظسكائهم. ًـ  م

ا في فصقوكال حووسون، بٔن اًخـلم اًخـاوني ثـَيم إ   ًـ ، وإنلٌل شراك اًخلامِش ٌَـمي م

 ُسف مضترك ، في حالة ثخضمن ؿسذًا من اًـياصر والمحاذئ اًخاًَة :

ق ٌَـمي مؽ تـضِم بٔ(  اًتراتط الٕايجابي  اًحـغ في تحلِق بُٔساف اًخـلم ، لا تس لٔؾضاء اًفصً

ق مسؤوًون ؾن اًـمي في الجزء الخاض بهم ة( المسؤوًَة اًفصذًة ، بٔي بٔن جمَؽ اًخلامِش في اًفصً

 .من المِمة ويجة ؿَيهم إثلان جمَؽ المواذ اًخـَيمَة

ق ًلوم بمِامَ، ح( اًخفاؿلاث ًوخَ  لِام تـسذ، إلا بٔهَ يجة اً مها ثضكل فصذي/بٔن ل  ؾضو في اًفصً

، ل  منها ًوفص مسذلاث ومٌعلاً واس خًذاخاث ، والٔهم من رلك بٔهَ من المِام ثضكل ثفاؿلً

 .ًخاتؽ ل  منهلٌ الدٓص وٌضجؽ )اًخحفيز( ًكل منهلٌ بدٓص
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ص اًثلذ( ثعحَق المِازاث اًخـاوهَة ة المخحاذلة، ، حِر ًتم جضجَؽ اًخلامِش ومساؿستهم ؿلى ثعوٍ

 ,Harsono & Haryanto)لاثعال وإذازت اًصراع، ومهازاث اواًلِاذت، وظيؽ اًلصاز

2011) 

ق بُٔساف المجموؿة ثلِيم ذوزي ًلٔص َاء اًتي تحللت ه( عمََة المجموؿة ، حِر ًضؽ بٔؾضاء اًفصً

ق في المس خلدي  ا حتى ًـمي اًفصً ق وحسذث اًخلَيراث اًتي يجة إحصاؤُ ثضكل حِس في اًفصً

 بٔنبر فـال.

 مميزاث اًخـلم اًخـاوني حِلسو  .2

رح اًخـلم اًخـاوني حِلسو نمورح ثـاوني ٍصنز ؿلى اًـمي الداؾي ٌَخلامِش في صكل نمو 

لٍوؿاث ظليرت. في ُشا اٍنمورح ، ًلسم المـلم اًوحست اًىديرت من المـَوماث إلى مىوناث بٔظلص. 

ًلوم المـلم تـس رلك تخلس يم اًخلامِش إلى لٍوؿاث ثخىون من بٔزتـة ثلامِش بحَر ٍىون ل  ؾضو 

ًلوم المـلم تخـٌََُ ؿلى بٔفضي وخَ. اًخلامِش من ل  لٍوؿة  ،ولًا ؾن إثلان ل  ؾيصر فصؾي مسؤ 

بٔو زلازة بٔصزاض. مسؤولة ؾن هفس الموضوع اًفصؾي ٌضكلون لٍوؿة بٔدصى ثخىون من شخعين 

، ًعحح اًخلامِش "ذبراء" في الموضوؿاث اًفصؾَة الذٍن س َىوهون مسؤوًين ؾن في ُشٍ المجموؿة

 ؾضاء المجموؿة لٕاثلان المواذ اًتي ًلسمها المـلم.ثسزٌس بٔ 

ني وبدٓصون. الٕاصازت إلى بٔن "هوع اًخـلم اًخـاوني حِلسو هوع مثير ًلاُتمام في          ُضام سً

عمََة اًخـلم. ؿلاوت ؿلى رلك ، ثلسم المواذ إلى ؿست بٔحزاء. في ُشا اًيوع ، ٌضازك جمَؽ اًخلامِش 

مؽ   (Zanin, dkk. 2008)ومون تخسزٌس اًخلامِش الدٓصٍن."في اًخـلم وفي هفس اًوكت ًل



 

11 

 

بٔوضعة اًخلامِش الذٍن ًلومون تخسزٌس اًخلامِش ، فإن مثي ُشٍ اًؼصوف تحفز اًخلامِش الدٓصٍن 

ؿلى اًخـحير ؾن بٔفكازهم وثحاذل الزٓاء. ٌضجؽ تحلِق الُٔساف المضترنة اًخلامش ؿلى مساؿست ل  

   اٍتمىن من المواذ.ؾضو في لٍوؾخَ من بٔخي تحلِق 

إحصاء اًححوج ؿلى اًخـلم اًخـاوني له  .، ثعوز نمارح اًخـلم احتراف المـلمو كال حووسون        

 لٍوؿة مذيوؿة من اًخبزٔيراث الٕايجاتَة ؿلى نمو اًخَمَش ، واًخبزٔير الٕايجابي ُو:

 مصحلة اًخفىير زفِؽ المس خوي.اس خزسامها ٌَوظول إلى ، الذاهصت  تحسين ، تحسين هخائج اًخـلم       

صي )اًوؾي اًفصذي(،  سياذت ، تحسين اًـلاكاث اًخشرًة كير المخجاوسة، جضجَؽ نمو الدافؽ الجوُ

سياذت احترام الذاث ، سياذت الموكف الٕايجابي جباٍ المـلم، مواكف اًخلامِش الٕايجاتَة جباٍ المسزسة

تحسين المِازاث الحَاثَة في اًخـاون  ، ةسياذت الحاخة إلى اًخىِف الاحتماؾي الٕايجا، ًلٔظفال

 .المخحاذل

 الٔوضعة  المس خزسمة في اًخـلم اًخـاوني  حِلسو كاًخالي:        

ُي بٔوضعة اًلصاءت لاس خىضاف المـَوماث. يحعي اًخلامِش ؿلى موضوع المضكلة ٌَلصاءت ،  (1

 .بحَر يحعَون ؿلى مـَوماث حول المضكلة

2 ًَ ق الخبراء.  خلي اًخلامِش الذٍن لديهم موضوع المضكلة هفسَ في لٍوؿة واحست بٔو ( مٌاكضة فصً

ق الخبراء لمياكضة موضوع المضكلة  .هسؾو فصً

ق الخبراء3  .( ؾوذ ثلازٍص لٍوؿاث الخبراء إلى المجموؿة الٔظََة وشرخ اًيخائج من مٌاكضة فصً

 .( حصي الادذحازاث اًتي ثلعي جمَؽ موضوؿاث اًلضايا4
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 (Rusman, 2011)المجموؿة وتحسًس حوائز المجموؿة ( حساة ؾشراث5

 دعائط نمورح اًخـلم اًخـاوني حِلسو  . .3

اًخـلم اًخـاوني ختخَف ؾن استراثَجَاث اًخـلم الٔدصى. الادذلاف من عمََة اًخـلم اًتي 

ثؤنس ؿلى عمََة اًخـاون في المجموؿاث. في ل  لٍوؿة حىون كير مذجاوسة حِر ثخىون 

 ضاء لديهم كسزاث مخخَفة و بٔحٌاش وذَفِاث.المجموؿاث من بٔؾ

إحس دعائط اًخـلم اًخـاوني حِلسو مـصوفة بًٔضًا باًخـاون مؽ الخبراء لٔن بٔؾضاء ل         

لٍوؿة ًواجهون مضكلاث مخخَفة. ًىن المضال  اًتي ًواجهِا ل  لٍوؿة هي هفسِا ، ل  زسول في 

ق   من الخبراء المكلفين بمياكضة المضال  اًتي ثواجهِا. لٍوؿة مخخَفة ًياكش هفس الماذت ، ًسؾو فصً

ثم ًتم إحضاز هخائج المياكضة إلى المجموؿة الٔظََة وهلَِا إلى بٔؾضاء المجموؿة. جضير دعائط        

نمورح اًخـلم اًخـاوني ُشا إلى بٔن اًخـلم اًخـاوني ختخَف ؾن اًخـلم الداؾي اًـاذي ، لٔن اًخلامِش 

ىن مسؤوًين ؾن المجموؿة بًٔضًا.ثضازك اًخلامِش في ُشا اًخـلم ً  ُسوا مسؤوًين فلط ؾن بٔهفسِم وً

 بًٔضًا تًضاظ و ًتراتعون مؽ تـضِم اًحـغ في لٍوؿاث.

ٍتميز اًخـلم اًخـاوني بهَكل المِام والُٔساف والمكافبثٓ اًخـاوهَة. ًتم جضجَؽ اًخلامِش الذٍن        

ًـا في مهمة مضترنة ويجة ؿَيهم  ًـمَون في مواكف اًخـلم اًخـاوني ومن المصقوة فَِ اًـمي م

ثًس َق جهوذهم لٕانلٌل المِمة. في اًخـلم اًخـاوني ، ًـتمس شخعان بٔو بٔنثر ؿلى تـضِم اًحـغ ًخحلِق 

 اًخلسٍص المخحاذل.

 بُٔساف وفوائس اًخـلم اًخـاوني حِلسو .4
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ا بٔو ساذوا تمثي جهوذ اًخـلم جمَؽ بٔوضعة اًخلامِش الذٍن يحس يون من         كسزاتهم اًتي اندس حوُ

من كسزاتهم الجسًست ، سواء كسزاتهم في حواهة المـصفة والمواكف والمِازاث. ًتم ثيفِش بٔوضعة اًخـلم 

  بٔوضعة حلٌؾَة ، بحَر ًخـلم المضازهون من تـضِم اًحـغ ًخحاذل الٔفكاز والخبراث.  في

و اًخيفِش و اًخلِيم. و ًفِم ل  ؾضو في اًِسف من الجاهة الموضوؾي إلى ثوفير اًخوحَِ        

 المجموؿة بُٔساف ل  وضاظ ثـَيمي.

اًِسف الدٓص المِم ٌَخـاوهَاث  ثـَيم اًخلامِش ؾن مهازاث اًخـاون. ثـس ُشٍ المِازاث مهمة        

ٌَلاًة في المجتمؽ الذي ًلوم فَِ مـؼم اًحاًلين من اًـمي في الميؼلٌث اًتي ثـتمس ؿلى تـضِا اًحـغ 

 وثتزاذ فيها اًثلافة ثيوؿاً.

فإن اًفوائس المخحاذلة في اًخـلم اًخـاوني جضمي الحعول ؿلى هخائج جهوذ الدٓصٍن )نجاحم        

اًوؾي تبنٔ جمَؽ بٔؾضاء المجموؿة سوف ٌضازهون هفس اًفوائس )سًس حح )، ًفِسني ونجاحي ًفِسك

ا بٔو هلصق ُيا ًـ  & Warsono)ء المجموؿة.الاهضلٌم ًلاحذفال تيجاخ جمَؽ بٔؾضا )،جمَ

Haryanto, 2012)   

 دعواث اًخـلم اًخـاوني حِلسو .5

يا في ثيفِش اًخـلم اًخـاوني بٔن دعواث اًخـلم اًخـاوني حِلسو فيما ًلً :  ,Wena)كال ماذي وً

2009) 

 . جضىِي المجموؿة الٔظََة1

 .بٔؾضاء مؽ كسزاث كير مذجاوسة 6-4ل  لٍوؿة بٔظي ثخىون من 
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 موؿة الٔظََة. اًخـلم في المج2

ًخـلم ل  ؾضو من المجموؿة الٔظََة الموضوع اًفصؾي الذي س َعحح ذبراثَ ، ثم ًلوم ل  فصذ 

 .تخسزٌس المِمة ثضكل فصذي

 . جضىِي لٍوؿاث الخبراء3

ق الخبراء المِام ًكل ؾضو ًَعحح دديًرا في موضوع واحس. ثم اهضم ل  من ذبراء  ًلسم كائس فصً

 ث مخخَفة إلى جضىِي لٍوؿة خسًست جسمى لٍوؿة الخبراء.اًخلسيم هفسَ من لٍوؿا

ق الخبراء4  . مٌاكضة فصً

ق الخبراء تخسزٌس المِام ومٌاكضة تـضِم اًحـغ حول المضكلاث اًتي ثلؽ ؿلى  ًلوم بٔؾضاء فصً

ق الخبراء الموضوع حتى ًعي إلى مس خوى اًضـوز باًثلة  ؿاثلِم. ًخـلم ل  ؾضو من بٔؾضاء فصً

 هلي وحي المضكلاث اًتي تهم موضوع المسؤوًَة من اًلسزت ؿلى

 . مٌاكضة لٍوؿاث المًضإ 5        

ق الخبراء إلى لٍوؿاتهم الٔظََة ، ثم ٌشرخ ل  ؾضو في المجموؿة الٔظََة ويجَة  ًـوذ بٔؾضاء فصً

ؿلى الٔس ولة المخـَلة تخلسيم الدزش الذي ًعحح ذبرثَ ًلٔؾضاء الدٓصٍن في المجموؿة الٔظََة. 

 .ُشا باًخياوة حتى ٌس خسٍص جمَؽ بٔؾضاء المجموؿة الٔظََة يحسج

 . مٌاكضة اًفعي6          

تخوحَِ من المـلم ، ثياكش مٌاكضاث اًفعي المفاُيم المِمة اًتي هي موضوع اًيلاص في 

ق الخبراء ، ويحاول المـَمون ثعحَح المفاُيم الخاظوة لدى اًعلاة  .مٌاكضاث فصً
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 . مساتلاث7         

الادذحاز ثضكل فصذي ، ًتم جمؽ اًليمة اًتي حعي ؿَيها ل  ؾضو في المجموؿة الٔظََة  ًتم

 .ٌَحعول ؿلى ؿسذ كيم المجموؿة

 . مٌح حوائز المجموؿة8         

 ثمُيح المجموؿاث اًتي تحعي ؿلى بٔنبر ؿسذ من اًليم حوائز في صكل صِاذاث وكيم مكافبثٓ   

 

 

 

 

 

 

 
 

 الخبراء  المجموؿة و الٔظََة  المجموؿاث ثلس يم اثضح 2.1صسم اً  
 

 في ؾضو ل  بٔن ، الخبراء المجموؿة و الٔظََة  المجموؿاث ثلس يم اثضح المخعط، ُشا في

 ًخـَيم دصىلٔ ا  الٔظََة  المجموؿة تـضو الخبراء المجموؿة في يجتمـون مخخَفة بماذت الٔظََة  المجموؿة 

 دصىلٔ ا الٔظََة المجموؿة في بٔظسكائهم ًَخـَموا الٔظََة  لٍوؿاتهم الى ؿاذوا ، اىهمائَ تـس .ماذت

 مزايا اًخـلم اًخـاوني حِلسو و هلعاهَ .6

 بٔ( مزايا اًخـلم اًخـاوني كاستراثَجَة ثـَيمَة هي نلٌ ًلً:

 3 لٔظََةا  المجموؿاث 2 لٔظََةا  المجموؿاث 1 لٔظََةا  المجموؿاث
  المجموؿاث

 4 لٔظََةا

 1 الخبراء المجموؿة 2 الخبراء المجموؿة 3 الخبراء المجموؿة 4 الخبراء المجموؿة
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ىن يمىنهم إضافة اًثلة إلى مهازاث اًخفىير1  . لا ًـتمس اًخلامِش ثضكل هحير ؿلى المـلم ، وً

 ، الخاظة بهم ، واًـثوز ؿلى مـَوماث من معاذز مخخَفة ، واًخـلم من اًخلامِش الدٓصٍن

ص اًلسزت ؿلى اًخـحير ؾن الٔفكاز بٔو الٔفكاز باًكللٌث اًضفَِة وملازىهما تبفٔكاز 2 . ثعوٍ

 الدٓصٍن

. مساؿست اًخلامِش ؿلى احترام الدٓصٍن وإذزاك ل  ما لديهم من كِوذ وكدول جمَؽ 3

  فاثالادذلا

لة4 شا مفِس ًـمََة ثـَيمَة ظوً  . سياذت الدافؽ و ثوفير الحافز ؿلى اًخفىير ، وُ

 . تمىين ل  ثَمَش  ًَىون بٔنثر مسؤوًَة في اًخـلم5

ة بما ٍىفي ًخحسين اًيخائج الدزاس َة و نشلك 6 . اًخـلم اًخـاوني ُو استراثَجَة كوً

ص اًـلاكاث ا ًضرعَة الٕايجاتَة مؽ الدٓصٍن ، اًلسزاث الاحتماؾَة ، بما في رلك ثعوٍ

ص مهازاث إذازت اًوكت   وثعوٍ

ص كسزت اًخلامِش ؿلى ادذحاز الٔفكاز وثَلي الملاحؼاث و ممازسة اًخلامِش في حي 7 . ثعوٍ

المضكلاث ذون دوف من ازحكاة الٔدعاء ، لٔن اًلصازاث اًتي ًتم اتخارُا هي 

  (Sanjaya, 2011) مسؤوًَة المجموع

سًة.. حصكِة كسزت 8  اًخلامِش ؿلى اس خزسام المـَوماث ومهازاث اًخـلم اًخجصً

  ة( هلعان اًخـلم اًخـاوني حِلسو
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بٔما هلعان  اًخـلم اًخـاوني حِلسو بٔن اًخلامِش ًخـَمون من تـضِم اًحـغ. لذلك ، إرا لم         

لة ٌَخـلم ٍىن ثـَيم الٔكصان فـالًا ، ثم ملازهة باًخسزٌس المحاشر من المـلم ، يمىن بٔن ٍى ون ُياك ظصً

ًفِم اًخـلم اًخـاوني اًفَسفي يحخاح إلى وكت ، فمن كير ، يجة ثـَمِا وفِمِا لم يحللِا اًخلامِش معَلاً

ًَا فَسفة اًخـلم اًخـاوني. و ٍتمخؽ اًخلامِش  الميعلي ٌَلاًة إرا نيا هخوكؽ من اًخلامِش بٔن ًفِموا ثَلائ

تبنٔهم مـوكون من كدي اًخلامِش الذٍن ًـخبرون هلط  بمزايا ، ؿلى سخِي المثال ، سوف ٌضـصون

ٌسدٌس اًخلِيم الملسم من اًخـلم اًخـاوني إلى ، اًلسزت. هدِجة لذلك ،ثـعَي مٌاد اًخـاون في المجموؿة

هخائج اًـمي الداؾي. ومؽ رلك ، يحخاح المـلم إلى إذزاك بٔن اًيخائج اًفـََة بٔو الٕانجاساث المخوكـة هي 

 .َش ؿلى حستإنجاساث ل  ثَم 

 اًفعي اًثاني : مهازت اًلصاءت

ف المِازت .1  ثـصً

حة من الله س ححاهَ وثـالى. تـغ اًياش ًسزهون         ل  شخط لدًَ المِازاث اًتي هي موُ

 المِازاث اًتي يمخَىونها ، ًىن اًحـغ لا ًسزك بٔو لا ًـلم المِازاث في حس راثَ. 

ِيي اًلسزت ؿلى إنلٌل المِام من فِم المِازاث ، ف (KBIالمِازت في كاموش اٌَلة الٕاهسوهُسي )

لٌ المِازاث والمِام بٔو (KBIوفلاً ًلاموش اٌَلة الٕاهسوهُسي ) ، ًوخس مىونان متراتعان وُ

ف المِازاث ُو كسزت اًضرط ؿلى ثلَير الٔص َاء ًَىون بٔنثر  (Ahmad, 2017).اًوػائف ثـصً

، لا ٌسددـس ي والٕاتساع إرا تم شحش المِازتـلكيمة. يمىن بٔن ٍىون اس خزسام المِازاث مؽ اًـلي واً

 .إمكاهَة إهخاح شيء مصبح
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 ، تـس فِم المِازاث وفلا ٌَزبراء :ث هؼصٍ الخاظة في تحسًس المِازاثل  ددير لدًَ وجها

ف ٌَمِازت وفلاً  بٔ. كال قوزذون المِازت اًلسزت ؿلى جضلَي وػائف بٔنثر سِولة وذكة. ُشا اًخـصً

 .ؤذي إلى وضاظ هفسيلجوزذون يمَي إلى بٔن ً

ق اًلِام بالمِام ة والخبرت ؾن ظصً ص المـصفة المىدس حة من اًخسزً  ة. المِازاث المىدس حة ثـني ثعوٍ

ة فلطح. كال إًفيرسون بٔ  ىن اًلسزاث الٔساس َة اًتي ٍتمخؽ بها ل  ن المِازت  لا ًخعَة اًخسزً ، وً

 شخط ًدساؿس في إهخاح شيء.

 ، وهي :فئاث 4 ثيلسم المِازاث إلى ذ. كال زوتنز

مهازاث اًلصاءت واًىذاتة الٔساس َة : المِازاث الٔساس َة اًتي يجة بٔن ٍتمخؽ بها الدَؽ باًخبهَٔس مثي 

المِازاث اًخلٌَة )الخبرت اًخلٌَة(: الخبرت اًخلٌَة المىدس حة من ، اًلصاءت واًىذاتة واًكلام والاس تماع

المِازاث ، اًكمحَوحص والٔجهزت اًصقمَة الٔدصىذلال اًخـلم في المجالاث اًخلٌَة مثي جضلَي بٔجهزت 

اًضرعَة: المِازاث اًفصذًة في اًخواظي مؽ تـضِم اًحـغ مثي الاس تماع إلى شخط ما ، وإتساء 

ق / لٍوؿة حي المضكلاث: ذبرت اًضرط في حي المضكلاث باس خزسام ، اًصبٔي واًـمي في فصً

 .الميعق

س خًذاح بٔن مهازاث ل  شخط يجة شحشُا من من بزٓاء الخبراء الموظوفة بٔؿلاٍ ، يمىن الا

ة بٔو اًخوحَِ الٔدصى. وما إلى رلك بًٔضًا اًلسزاث  الٔساس َة اًتي ٍتمخؽ بها  ذلال جصامج اًخسزً

شخط ما باًفـي. إرا تم ذمج اًلسزت الٔساس َة مؽ إزصاذاث مىثفة ، فسدتمىن باًخبهَٔس من إهخاح 

لدٓصٍن.  شيء مفِس وكيم ًيفسم وً



 

19 

 

ةحواهة المِاز  .2  اث اٌَلوً

ة إلى بٔزتـة بٔحزاء ، وهي     :ثيلسم حواهة المِازاث اٌَلوً

 بٔ. الاس تماع

الاس تماع هي مهازت فِم اٌَلاث الميعوكة الٕاًزامِة. وباًخالي ، فإن الاس تماع لا ًـني مجصذ        

ىن في هفس اًوكت فِمِا. مهازاث الاس تماع هي الٔوضعة الٔولى  الاس تماع  إلى بٔظواث اٌَلة وً

ف ٌَجواهة المخـَلة اًتي ًلوم بها الٔصزاض الذٍن ًيؼص إٍيهم من عمََة اندساة اٌَلة. ًوخس وظ

، وهي اًخفاؿََة وكير اًخفاؿََة. ًتم الاس تماع اًخفاؿلً في المحاذثاث المحاشرت والمحاذثاث بجِوذ اًخـلم

ىٌيا ظَة ثفسير من لا يم  اًِاثفِة بٔو ما صاتَ رلك. في حين بٔن الاس تماع كير اًخفاؿلً ُو بٔهَ

 .، لا يمىن حىصاز ما ًلال ولا يمىٌيا معاًحة المخحسج بٕاتعاءالمخحسج

 ة. المحاذزة

اًصسائي إلى المس تمـين من ضعة اثعال صفِيي في هلي المـَوماث/مهازاث اًخحسج هي بٔو        

َاتي وسملاؤٍ ، ثخحسج اًصسائي إلى مهازاث اًخحسج في هلي المـَوماث/ اٌَلة الميعوكة. وفلاً لموً

ة . وجضمي مهازاث اًخحسج (Nulyati, dkk. 2011)الدٓصٍن باس خزسام وسائي الٕاؿلام اًضفوً

 .ُشٍ مهازاث إهخاحِة

فيما ًخـَق بمِازاث اًخحسج ؿلى هعاق واسؽ ، ُياك زلازة بٔهواع من مواكف اًخحسج ، وهي        

 .ََة اًتي تحسج في الخعاة اًـام مداشرتاًخفاؿلً وص حَ اًخفاؿلً وكير اًخفاؿلً. الٔوضعة ص حَ اًخفاؿ 

 ح. اًلصاءت
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اًلصاءت هي وضاظ  Somadayo جضمي مهازاث اًلصاءت بًٔضًا مهازاث اٌَلة المىذوتة. حسة

ثفاؿلً لادذَاز وفِم المـنى بٔو المـنى اًوازذ في اٌَلة المىذوتة. وفي اًوكت هفسَ ، وفلا ًخازيجان 

ف من وس َلة سامداكا وـمََة هفشُا واس خزسمها اًلا زئ ٌَحعول ؿلى اًصسالة اًتي ًيلَِا المؤً

اًكللٌث / اٌَلة المىذوتة. وفلاً ٌَصبٔي بٔؿلاٍ ، وس خًذج بٔن مهازاث اًلصاءت هي وضاظ الذي ًلوم تَ 

ة مىذوتة. ف من وسائط ًلوً  شخط ما ٌَحعول ؿلى اًصسائي / المـَوماث اًتي ًيلَِا المؤً

 ذ. اًىذاتة

ة ثـلِسًا من تين مهازاث اًىذاتة مهازاث إ  هخاحِة ٌَىذاتة. اًىذاتة هي بٔنثر المِازاث اٌَلوً

ص  ىن بًٔضًا ثعوٍ ة الٔدصى لٔن اًىذاتة لا ثخـَق فلط تًسخ اًكللٌث بٔو الدي وً المِازاث اٌَلوً

 .الٔفكاز واًخـحير ؾنها في تًِة نخاتة مٌخؼمة

ة .3  ؿلاكة اًلصاءت بالجاهة اًثاًر من المِازاث اٌَلوً

 ازت اًلصاءت بمِازت  الاس تماعبٔ. ؿلاكة مه

ة اًتي ًلوم بها شخط ما ًفؼَاً في هلي المـَوماث من ذلال اًيؼص إلى  اًلصاءت مهازت ًلوً

س اًعحَحين بحَر ٍىون من اًسِي ؿلى شخط ما ثَلي  ،اًيط يجة الاهدداٍ إلى اًيعق واًخجوً

 املة بالمثي في مهازاث الاس تماع.المـَوماث الميلولة. ؾيس اًلصاءت تعوث ؿالٍ ، ُياك عمََة من المـ

، سُتم سلٌع ما ًلصبٔ هَ ؾيس اًلصاءت تعوث ؿالٍ مداشرتاًـلاكة تين الازيين وزَلة ٌَلاًة لٔ  

ق  بحَر ثوخس عمََة ثـاون تين اًفم والٔرهين. بحَر يمىن الحعول ؿلى ُشٍ المـَوماث ؾن ظصً

 .ثاًلصاءت )تعوث ؿالٍ( ووػائف اًسمؽ لاًخلاظ ثلك المـَوما
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 ة. ؿلاكة مهازت اًلصاءت بمِازت اًخحسج

اًـلاكة تين اًلصاءت واًخحسج إلى ُشٍ اًىفاءاث الٔساس َة جشرخ ؿلاكة اًلصاءت واًخحسج. 

ق اًخ ، لٔهَ ؾيسما حسج ؾن نثة مصثحعة بمِازاث اٌَلة، واًسخة واضح ٌَلاًةاًلصاءت ؾن ظصً

 .إؿاذت شدذ محخوياث اًلصاءت اًتي ًلصؤُاًواخَ اًعاًة عمََة ثـلم اًلصاءت ٌَعاًة ، يجة رهص / 

 ح. ؿلاكة مهازت اًلصاءت بمِازت اًىذاتة

ة هي بًٔض ا وزَلة ٌَلاًة. ؿلى سخِي المثال، ؾيس كصاءت هط اًـلاكة تين ُاثين المِازاث اٌَلوً

ق إدداز اًخلامِش ، يمىن بٔن ًـعي مهمفة مسى مس خوى فِم اًخَمَش ٌَمـلم، لمـص بٔو كصاءت ة ؾن ظصً

 .نخاتة ملالة راث ظلة بٔو الموضوع هفسَ مؽ اًيط الذي ًلصؤوهٍَن/تخىو 

، يمىٌيا بٔن ج بٔن مهازاث اًلصاءت مهمة ٌَلاًة، يمىن بٔن وس خًذمن المـَوماث المشهوزت بٔؿلاٍ

، يمىٌيا بًٔضًا حعول وزَلاً بالجواهة الٔدصى ٌَمِازاث، ومن اًلصاءتىصى بٔن اًلصاءت حصثحط ازثحاظًا 

 .ـصفة مثي كول "اًىذة هي ؿلم" من كصاءت اًىذة س يلوم حعول اًفوائس بٔنثرالمـَوماث بٔو الم

 فِم اًلصاءت . .4

ص كال هصاولي وموهخاٍن ، ًُس ُا عمََة مـلست ثخضمن من الٔص َاء، ثـخبر اًلصاءت في حوُ

ىن بًٔضًا جضمي اًًضاظ اًحصري واًخفىير واٌَلوياث اًيفس َة وما وزاء  فلط كصاءت اًىذاتة وً

( إلى . وـمََة كصاءت تصرًة هي عمََة حصجمة اًصموس المىذوتة )الحصوف (Prastisi, 2009)المـصفة

لٌث، واًفِم الحصفي، ، ثخضمن اًلصاءت بٔوضعة اًخـصف ؿلى اًكلكللٌث صفَِة. وـمََة ثفىير

  (Gorys, 1996).، واًفِم الٕاتساؾيواًخفسير، واًلصاءت اًيلسًة
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ـنى اًوازذ في ماذت اًلصاءت. اًصسالة بٔو المـنى الموحوذ في اًلصاءت هي عمََة ًفِم وإؿاذت تياء الم

هط اًلصاءت ُو اًخفاؿي المخحاذل واًخفاؿي اًًضط واًخفاؿي الدًيامِكي تين المـصفة الٔساس َة اًتي 

يمخَىِا اًلازئ مؽ الدي والحلائق والمـَوماث اًوازذت في اًلصاءت. المـَوماث اًوازذت في اًلصاءت هي 

 .وسة بٔو يمىن الٕاصازت إٍيها كمعسز ٌَمـَوماث المصئَةمـَوماث مَم

تياءً ؿلى اًصبٔي حول اًلصاءت، يمىن بٔن وس خًذج بٔن اًلصاءت هي عمََة ًتم ثيفِشُا 

فة من كللٌ س خزسمها اًلازئ ٌَحعول ؿلى اًصسالة اًتي ثيلَِا المؤً ث مىذوتة تَلة. من حِر وٌ

)زتط اًكللٌث اًتي ًِا مـنى اٌَلة الميعوكة واًتي  ، اًلصاءت هي عمََة إؿاذت جضفير وصفصتاٌَلوياث

، اًلصاءت هي فِم بٔنماظ اٌَلة من عحاؿة إلى بٔظواث راث مـنى(. لذلكجضمي ثلَير اًىذاتة بٔو اً 

 بٔوظافِا المىذوتة

ف مهازت اًلصاءت .5  ثـصً

في مهازت اًلصاءت مهازت بٔساس َة ٌَخلامِش اًتي يجة ؿَيهم إثلانها حتى ٍتمىٌوا من المضازنة 

. يجة بٔن ٍىون ٌَلصاءت قصط مـين ،  (Prastisi, 2009)جمَؽ الٔوضعة في عمََة اًخـَيم واًخـلم

لٔن اًضرط الذي ًلصبٔ مؽ ُسف يمَي إلى بٔن ٍىون بٔنثر ثفِمًا من شخط ًُس له ُسف. في 

بٔو س َاق ثـلم اًفعول الدزاس َة ، ًخضمن ذوز المـلم في عمََة اًلصاءت إوضاء ثلسم كسزاث اًخلامِش 

 (Tarigan, 2008)ثفِمِا بٔو ثوسـِا ًفِم اًيط

، واًلصاءت نًضاظ ثفاؿلً لادذَاز وفِم المـنى بٔو المـنى ًلة المىذوتةمهازت اًلصاءت مهازت ًلصاءت 

الموحوذ في اٌَلة المىذوتة. اًلصاءت وـمََة اًخـلم اًتي كام بها اًلازئ واس خزسمها ٌَحعول ؿلى اًصسالة 
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فة  وفلاً ٌَصبٔي اًوازذ بٔؿلاٍ ، يمىن الاس خًذاح . من وس َط اًكللٌث / اٌَلة المىذوتةاًتي ثيلَِا المؤً

بٔن مهازت اًلصاءت اًًضاظ الذي ًلوم تَ شخط ٌَحعول ؿلى اًصسالة / المـَوماث اًتي ثيلَِا اًكاثحة 

ة مىذوتة  .من وسائط ًلوً

 قصط اًلصاءت . .6

، اًلصاءت اًكاملة تعوث ؿالٍ ، كال إٍصوٍن و تَلاهعون بٔن قصط اًلصاءت ٌضمي : المخـة 

اس خزسام استراثَجَاث مـَية ، تحسًر مـصفذَ بالموضوع ، زتط المـَوماث الجسًست بالمـَوماث 

ة والمىذوتة ؛ اًلِام تخبهَٔس اًخًدؤاث بٔو زفضِا ، بٔو  المـصوفة ، الحعول ؿلى مـَوماث ٌَخلازٍص اًضفوً

ث اًتي تم الحعول ؿَيها من اًيط تـست ظصق بٔدصى اًلِام تـصط اًخجصتة بٔو اًلِام تخعحَق المـَوما

 .و اًخـصف ؿلى تًِة اًيط ، والٕاخاتة ؿلى بٔس ولة محسذت

بُٔساف ٌَلصاءت. ُشٍ  7بٔوضعة اًلصاءت ًُست بٔوضعة كير مخععة. وفلا لٔهسزسون ُياك 

الحعول ،الُٔساف هي الحعول ؿلى ثفاظَي بٔو حلائق )كصاءت ٌَحعول ؿلى ثفاظَي بٔو حلائق(

مـصفة اًترثُة بٔو اًترثُة ، وثيؼيم اًلعط ، الٔفكاز اًصئُس َة )كصاءت ًلٔفكاز اًصئُس َة(ؿلى 

تهسف اًلصاءت إلى ادذخام المحخوى الموحوذ في اًلصاءت )اًلصاءت  ،.)اًلصاءت ٌَدسَسي بٔو الميؼمة(

لخعاة بٔو ثلِيم بٔو ثلِيم محخوياث ا،جبمَؽ بٔو ثعيَف بٔهواع اًلصاءت )اًلصاءت ًخعيَف( ،ًلاس خسلال(

 .ملازهة بٔو ملازهة محخوياث اًلصاءت مؽ واكؽ الحَات )اًلصاءت ٌَملازهة بٔو اًخحاٍن( ،اًلصاءت )كصاءت ٌَخلِيم(
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الٔقصاط المخخَفة ٌَلصاءت المشهوزت بٔؿلاٍ هي بُٔساف محسذت. اًلصط من اًلصاءت ثضكل ؿام 

ذ في ماذت اًلصاءت ، واًلصاءت ، ُو الحعول ؿلى المـَوماث ، وثضمين المحخوى ، وفِم المـنى الموحو 

 .يمىن ٌَمصء ثوس َؽ اًحعيرت والمـصفة

ة اًلصاءت . .7  هؼصً

ة كصاءت ًلوضلٌن ، واًتي زبٔث بٔن اًلصاءت "عمََة  تياءً ؿلى اٍنهج المفاُيمي ، ػِصث هؼصً

اثعال" مؽ بٔساش هلعة اهعلاكِا في اٌَلوياث اًخعحَلِة ، بٔي بٔنها تحخوي ؿلى زسالة. مداذئ 

 :هي اًخسزٌس

يجة مصاؿات  ،ثخضمن اًلصاءت ذائماً مس خوياث لٔن اًلصاءت ذائماً ما حىضف ؾن شيء ما

اٌَلة  ،لا ٌسُمح ًحساًة اًلصاءت واًىذاتة باس خزسام مفصذاث مـلست ٌَلاًة ،اًخـصط ٌَىذاتة باٌَلة

ثم هلح قوذمان (Sumantri, 2010).جبية اس خزسام اًعوز ًشرخ المـن ،المس خزسمة مـصوفة

خَ ، ًيؼص إلى اًلصاءت ؿلى بٔنها عمََة جسجَي عمله َسي". في هؼصً  الذي كان ًـتمس ؿلى "اًخحول اًخوً

 :وفم جضفير وحصميز وإنهاء اًفِم. وجهاث هؼصٍ حول عمََة اًلصاءت

ف ،ثحسبٔ اًلصاءت تَلة مىذوتة ُياك  ،قصط اًلصاءت ُو إؿاذت تياء المـنى الموحوذ في المؤً

 الٕاذزاك اًحصري بما في رلك عمََة اًلصاءت ،كة واٌَلة المىذوتةؿلاكة تين اٌَلة الميعو 

ف  ة.ثضكل ؿام ، ٌس خعَؽ اًلازئ إؿاذت تياء ما ًؤنسٍ المؤً
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 اًفعي اًثاًر : الدزاساث اًساتلة

 :بٔما الدزاساث اًساتلة هي        

لة اًخـلم اًخـاوني حِلسو2114اًححر الذي بٔحصاٍ لَس بصُٓة ) .1  ( تـيوان "ثعحَق ظصً

المحمسًة الٕاؿساذًة  8ًزياذت الحافز ؿلى ثـلم اًخلامِش في ذزوش الدٍن الاسلامي في خاهصتا 

. جضير هخائج ُشٍ الدزاسة إلى بٔن اس خزسام نمورح 2114/2115، اًعف اًثامن  ، 

س اًًضاظ واًخـاون مـاذلة اًححر اًساتق بما  .اًخـلم اًخـاوني من هوع حِلسو بٔن ٍزً

لامِش في المياكضة ؾيس إحصاء اًخـلم. اًفصق تين اًححر اًساتق وما سبذٔزسَ هي إشراك اًخ

سبحٔسعَ ُو اًححر الذي تم من كدي ًزياذت اًًضاظ تُنما اًححر الذي سببٔحثَ ُو تحسين 

 .المِازاث

تـيوان "ثعحَق نمورح اًخـلم اًخـاوني  (2018) اًححر الذي بٔحصاٍ ؤوسواهخوم حس ية .2

واذ المحاس حة الٔساس َة ًخلامِش اًعف اًـاشر في حِلسو ًزياذت بٔوضعة اًخـلم في م

ة اًـََا ٌَـام اًثاني  اًس ية الكٔاذيمَة. جضير هخائج  2117/2118ًلَاكازتا  7المسزسة اًثاهوً

ُشٍ الدزاسة إلى بٔن اس خزسام نمورح اًخـلم اًخـاوني حلسو يمىن بٔن يحسّن بٔوضعة ثـلم 

إشراك اًعلاة في المياكضة ؾيس إحصاء المحاس حة. مـاذلة اًححر اًساتق بما سبذٔزسَ هي 

اًخـلم. اًفصق تين اًححر اًساتق وما سببٔحثَ ُو اًححر الذي تم من كدي ًزياذت اًًضاظ 

 .تُنما اًححر الذي سببٔحثَ ُو تحسين المِازاث
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( تـيوان "سياذت هخائج اًخـلم من اًسَوك الٔذلاقي من ذلال 2111بٔحمس ظَامعير )  .3

في مسزسة ؿََا بٔهوز  IPSَخـلم اٌَلوي ًخلامِش اًعف الحاذي ؾشر نمورح اًخـلم اًخـاوني ٌ 

اًزتَسي ، مٌعلة مَوُو ، مٌعلة هوناوي. جضير هخائج ُشٍ الدزاسة إلى بٔن هخائج اًخـلم 

الٔذلاقي ًخلامِش اًعف الحاذي ؾشر تحس نها من بٔساًَة اًخـلم اًخـاوني من هوع حِلسو 

: من المواذ اًتي ًتم  66ما لا ًلي ؾن  : ، واًخلامِش ًخلٌون 92اًتي ثعي إلى 

( بٔؿلى من هخائج 68.16ثسزٌسِا. ًخضح ُشا من هخائج الدوزت الٔولى بٔن اًخَمَش المخوسط )

هلعة وانتمال  5.14(. ساذث هخائج ثـلم اًخلامِش تًس حة 63.12ادذحاز ما كدي اًخصرف )

ِش في الدوزت اًثاهَة مؽ ازثفاع :. تُنما ثتزاًس هخائج ثـلم اًخلام  48اًخـلم اًكلاس َكي إلى 

هلعة ملازهة بالدوزت الٔولى  12.18 81.24اًليمة المثخذة ٌَعَحة في الدوزت اًثاهَة تًس حة 

 :.92واسذاذ انتمال اًخـلم اًكلاس َكي إلى 

 اًفعي اًصاتؽ : الٕاظاز اًخفىيري

لة المحاضرت فلط ، بحَ ر ٍىون اُتمام جس خزسم عمََة اًخـلم اًخلََسًة اًصثُدة ٌَلٌل ظصً

اًخلامِش واُتمامهم تخـلم اٌَلة اًـصتَة مٌرفضًا. لذلك ًدسخة مِي اًخلامِش ًخجصتة المَي. ُشا ًؤذي 

ت اًحاحثة ثعحَق الٕاحصاء ؿلى  إلى ؿسم وحوذ بٔوضعة اًخـَيم واًخـلم ؿلى بٔكمي وخَ. لذلك حاوً

ًخـاوني ، ٍىون اًخلامِش بٔنثر من نمورح اًخـلم ا. صكل ثعحَق نمورح اًخـلم اًخـاوني تيوع حِلسو

اس خللالا و ًـة ذوز وضط في عمََة اًخـلم في اًفعي الدزاسي. ذوز المـلم في ُشٍ الحالة ًًسق 

ساؿس اًخلامِش الذٍن  فلط بٔوضعة اًخسزٌس واًخـلم ، وختَق حوًا مفضلًا ٌَفعول الدزاس َة وٌ
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ءت لدى اًعلاة في ذزوش اٌَلة ًواجهون ظـوتة. من نمورح اًخـلم اًخـاوني يحسن مهازت اًلصا

الٕاظاز اًخفىيري ًخعحَق نمورح اًخـلم اًخـاوني حِلسو يحسن مهازت كصاءت اًخَمَش في اًصسم  .اًـصتَة

  اًحَاني اًخالي

   

 

 اًخـلم اًخـاوني حِلسو يحسن مهازت كصاءت 2 .2صسم اً

 

 


