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Lampiran 1 : Pedoman Wawancara 

No NARASUMBER 

 

PERTANYAAN 

1.  Kepala KUA 

Kecamatan Konda  

a. Apa saja Ruang Lingkup Pelaksanaan 

Pelayanan dan bagaimana pelaksanaannya ? 

b. Bagaimana cara KUA Kecamatan Konda 

agar manajemen pelayanan menjadi prima ? 

c. Apakah KUA Kecamatan Konda 

mempunyai standar dalam bekerja ? 

d. Bagaimana tingkat kesiapan pegawai dalam 

proses manajemen pelayanan ? 

e. Adakah metode khusus bagi masyarakat 

yang ingin menyampaikan tanggapan, 

keluhan, saran dan lain sebagainya ? 

f. Apa landasan dari pelaksanaan manajemen 

pelayanan yang ada di KUA Kecamatan 

Konda ? 

g. Siapa saja yang menjadi objek dari 

pelaksanaan pelayanan di KUA Kecamatan 

Konda ? 

h. Apa saja faktor penghambat dari 

pelaksanaan manajemen pelayanan publik 

di KUA Kecamatan Konda? 

i. Apa saja faktor pendukung dari pelaksanaan 
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manajemen pelayanan publik di KUA 

Kecamatan Konda ? 

j. Bagaimana pelaksanaan pelayanan dalam 

hal pencatatan pernikahan (suscatin) ? 

 

 

2.  Pegawai KUA 

Kecamatan Konda 

a. Bagaimanakah tingkat kesiapan pegawai 

dalam proses manajemen pelayanan dan apa 

landasan dari pelaksanaan manajemen 

pelayanan publik di KUA Kecamatan 

Konda ? 

b. Siapa yang membentuk KUA Kecamatan 

Konda dan apa yang menyebabkan KUA 

Kecamatan Konda menjadi salah satu 

instansi penyelenggara atau pelaksana dari 

pelayanan ? 

c. Apa KUA Kecamatan Konda mempunyai 

standar dalam bekerja ? 

d. Siapa saja yang menjadi objek dari 

pelaksanaan pelayanan di KUA Kecamatan 

Konda ? 

e. Apa faktor pendukung dan penghambat dari 

pelaksanaan pelayanan di KUA Kecamatan 
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Konda terutama dalam hal pelayanan 

pencatatan pernikahan (suscatin) ? 

 

3.  Masyarakat  

 

a. Ceritakan pengalaman anda saat berurusan 

dengan KUA Kecamatan Konda dalam hal 

manajemen pelayanan ? 

b. Bagaimana KUA Kecamatan Konda 

menanggapi keluhan masyarakat dalam 

proses pelayanan ? 

c. Bagaimana kesiapan pegawai dalam proses 

pelayanan ? 

d. Menurut anda apakah proses pelaksanaan 

manajemen pelayanan yang ada di KUA 

Kecamatan Konda sudah baik ? contoh ? 

kalau yang masih perlu ditingkatkan ? 

e. Apa harapan anda terhadap KUA 

Kecamatan Konda untuk kedepannya ? 

f. Apa saran anda terhadap KUA Kecamatan 

Konda untuk kedepannya ? 
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Lampiran 2 : Daftar Informan 
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Lampiran 3 : Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1: Bagunan Kantor Urusan Agama Kecamatan Konda 

 

Gambar 2: Wawancara kepada Kepala KUA Kecamatan Konda 

 

 

Gambar 3: Wawancara kepada penghulu KUA Kecamatan Konda 
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Gambar 4: Wawancara kepada penyuluh KUA Kecamatan Konda 

 

 

  Gambar 5: Wawancara kepada masyarakat (Ibu Salmawati) 

 

 

Gambar 6: Wawancara kepada masyarakat (bapak Muhammad Arham) 
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Gambar 7: Wawancara kepada masyarakat (bapak Asran) 

 

 

 

      Gambar 8: Wawancara kepada masyarakat (ibu Nur Cahaya) 
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Gambar 9: Mengurus surat rekomendasi nikah  

 

 

Gambar 10: Pelaksanaan pernikahan di KUA Kecamatan Konda 

 

 

 

Gambar 11: Pelaksanaan pernikahan di luar KUA 
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  Gambar 12: Penyerahan buku nikah 

 

 

Gambar 13 : Pelaksanaan Pernikahan di Luar KUA Kecamatan Konda. 
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Lampiran 4, Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 5, Surat Telah Melakukan Penelitian 
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