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Alhamdulillah puji syukur kita panjatkan atas kehadirat Allah
SWT, yang dengan limpahan rahmat dan hidayah-Nya yang telah
memberikan kekuatan, kesehatan, dan kesempatan kepada penulis
dalam pembuatan skripsi ini, shalawat serta salam tak lupa pula penulis
haturkan kepada baginda Nabi Muhammad SAW , serta seluruh
keluarga dan sahabatnya.

Penulisan skripsi yang berjudul “Pengaruh Nilai Pelanggan,
Kepuasan Pelanggan, dan Lokasi Terhadap Loyalitas Pelanggan
Pada PD. BPR. Bahteramas Konawe Utara”. Ini diajukan untuk
memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan Studi Strata Satu (S1)
Pada Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kendari.

Penyusunan skripsiini, terdapat beberapa kendala yang
dihadapi. Namun segala proses tersebut dapat dijalani dengan
bimbingan, arahan, dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu,
penulis sangat mengharapkan sumbang saran serta kritik yang

bersifat membangun demi penyempurnannya.
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tua atas segala yang telah diberikan, cintanya, kasihnya, kesabaran,
serta Do’a yang dipanjatkan dalam mengiringi penulis sampai saat ini,
tidak bisa saya sebutkan satu persatu dan tidak akan perna penulis bisa
menggantinya dengan apapun. Dalam kesempatan ini juga penulis
mengucapkan terimakasih yang sedalam-dalamnya kepada yang
terhormat:

1. Dr. Husain Insawan, M.Ag, selaku Rektor IAIN Kendari, yang
telah mencurahkan tenaga dan pikiran dalam menjalankan
amanahnya untuk membina Perguruan Tinggi Islam Negeri ini,
Semoga Allah SWT. Melipat gandakan pahalanya.

2. Dr . H. Rusdin Muhaling, M.EI, sebagai Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kendari, yang telah membina dan
banyak membimbing sehingga kami dapat menyelesaikan proposal
ini dengan baik.

3. Ibu Nurjannah, S.Kom, M.Pd sebagai Ketua Program Studi
Perbankan Syariah yang senantiasa memberi motivasi, nasehat dan

saran kepada penulis.
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ABSTRAK

Leni Predericha, Nim : 19050102047, “Pengaruh Nilai Pelanggan,
Kepuasan Pelanggan, dan Lokasi Terhadap Loyalitas Pelanggan
(Studi Kasus PD. BPR. Bahteramas Konawe Utara)”. Dibimbing
Oleh Dr. Rusdin Muhalling ME.i dan Miswar Rohansyah, SE,
M.SA. Ak.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh nilai pelanggan,
kepuasan pelanggan, dan lokasi terhadap loyalitas pelanggan (Studi
Kasus PD. BPR. Bahteramas Konawe Utara).Jenis penelitian ini adalah
penelitian kuantitatif, dengan metode penelitian yaitu dengan cara
menyebarkan angket dan dokumentasi. Dalam menganalisis data,
penulis menggunakan rumus korelasi product momen, koefisiensi
determinasi, uji t dan uji f. Adapun populasi dalam penelitian ini
adalah 30.965 orang dan sampel dari jumlah populasi yaitu 100
nasabah. Pengambilan sampel menggunakan rumus Slovin. Hasil
penelitian menunjukan bahwa berdasarkan  uji statistik bahwa variabel
nilai pelanggan, kepuasan pelanggan, dan lokasi secara bersama-sama
(simultan uji F) memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
variabel loyalitas pelanggan pada PD. BPR. Bahteramas Konawe Utara.
Adapun uji sendiri-sendiri (individual uji t) variabel “nilai pelanggan,
kepuasan pelanggan, dan lokasi berpengaruh terhadap loyalitas
pelanggan. Sedangkan dari hasil uji koefisien determinasi (R?) di
dapat bahwa hubungan antara variabel nilai pelanggan, kepuasan
pelanggan, dan lokasi terhadap loyalitas pelanggan sebesar 0,382 atau
38% sedangkan sisanya 62%, di pengaruhi oleh variabel lain yang tidak
di teliti (uji koefisien determinasi).

Kata kunci: Nilai Pelanggan, Kepuasan Pelanggan, Lokasi, Loyalitas
Pelanggan.
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ABSTRACT

Leni Predericha, Nim : 19050102047, ""The Influence of Customer
Value, Customer Satisfaction, and Location on Customer Loyalty
(Case Study ofPD. BPR. Bahteramas Konawe Utara)™. Supervised
by Dr. Rusdin Muhalling ME.i and Miswar Rohansyah, SE ,
M.SA.Ak.

This study aims to determine the effect of customer value, customer
satisfaction, and location on customer loyalty (Case Study of PD.
BPR. Bahteramas Konawe Utara.).

This type of research is quantitative research, the research method is
by distributing questionnaires and documentation. In analyzing the
data, the authors use the product moment correlation formula, the
coefficient of determination, the t test and the f test. The population in
this study is 30,965 people and the sample of the total population is 100
customers. Sampling using the Slovin formula.The results showed that
based on statistical tests that the variables customer value, customer
satisfaction, and location together (simultaneous F test) have a positive
and significant influence on customer loyalty variables in PD. RB. Ark
of North Konawe. As for the individual test (individual t test) the
variables of customer value, customer satisfaction, and location have
an effect on customer loyalty . Meanwhile, from the test results of the
coefficient of determination (R2) it was found that the relationship
between the variabels customer value, customer satisfaction, and
location variables on customer loyalty was 0,382 or 38% while the
remaining 62% was influenced by other variabels that were not
examined (test of the coefficient of determination).

Keywords: Customer Value, Customer Satisfaction, Location,
Customer Loyalty.
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