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 LAMPIRAN  
 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

1. Pihak Hotel Wisma 

a. Sejak kapan hotel ini beroperasi? 

b. Bagaimana pengelolaannya? 

c. Bagaimana dengan tata tertibnya? 

d. Apakah hotel ini berbasis syariah? 

e. Apakah hotel ini ada sertifikat syariahnya? 

f. Bagaimana cara memasarkan hotelnya? 

g. Kalau cara check-in nya bagaimana? 

h. Tata tertib hotelnya bagaimana? 

i. Fasilitas yang akan diberikan ke pelanggan apa-apa saja? 

j. Bagaimana cara melayani tamunya?  

 

2. Pelanggan Hotel 

a. Sudah berapa kali anda menginap disini? 

b. Kenapa memilih hotel ini? 

c. Bagaimana fasilitas yang anda dapat di hotel ini? 

d. Bagaimana dengan pelayanan di hotel ini? 

e. Kalau cara chek-in nya bagaimana? 
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Lampiran 2. Dokumentasi 

A. HOTEL FAUZIAH 
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B. HOTEL WISMA INDONESIA SYARIAH 
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C. HOTEL ZAHRA SYARIAH 

 

 

 

     

  

 

 

 

D. HOTEL AZIZAH SYARIAH 
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