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PEDOMAN WAWANCARA 

Informan 1 : Penjual Jagung Rebus Pondidaha 

No. Pertanyaan Jawaban 

1 Mengapa anda membuka PJR? Krn sa lihat ramai terus ini PJR 

kalau malam banyak yang 

singgah, jadi sa tertarik mi juga 

buka PJR, untuk menutupi 

kebutuhan sehari-hari pertama 

sa buka, tpi lama-lama jadi 

penghasilan tetap, krn lumayan 

juga untungnya dri PJR ini, 

anakku saja kuliah kesehatan, 

sa bayar dri hasil PJR ji ini. 

2 Bagaimana hubungan anda 

dengan PJR lain? 

Baik ji kalau hubunganku sma 

PJR lain, krn rata-rata yang 

buka PJR bukan ji orang lain, 

masih keluarga atau orang kita 

kenal, kecuali orang luar 

konawe yang buka, tpi tetap ji 

baik. 

3 Apa yang menjadi keunggulan 

PJR anda dibandingkan PJR 

lain? 

Kalau saya dekorasiku dri pada 

PJR lain, soalnya ada itu PJR 

da buka2 saja tanpa da fikirkan 

dekorasinya, hanya papan sama 

tarpal ji. 

4 Bagaimana pendapatan yang 

anda dapatkan dalam perhari 

dan perbulan? 

Kalau pendapatan 

Alhamdulillah lumayan, 

cukuplah untuk sehari-hari 

sama biaya sekolah anak. 

5 Apakah perkembangan usaha 

anda hingga sekarang memiliki 

kendala? 

Pas sa buka pertama ji, krn 

belum ada pelanggan tetap, jadi 

sa harap orang singgah, sama 

belum ada juga uangku buat 

gaji karyawan, krn sa pake buat 

sewa pjr. 
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Pernah itu 1 hari sampe malam 

itu hanya 3 orang ji yang 

singgah ksian, itupun duanya 

orang sa kenal ji, da datang ji 

pesan kopi 5000, bru cerita2, 

ehh pokoknya pertamma sa 

buka ini PJR susah skli sa rasa 

sampe ada fikiranku mau tutup 

saja ini PJR, tpi krn sa coba 

saja jalani, Alhamdulillah 

lumayan mi untuk sekarang. 
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Informan 2 : Karyawan PJR Pondidaha 

No. Pertanyaan Jawaban 

1 Mengapa anda bekerja di PJR 

Pondidaha? 

Sa kerja disini cari pengalaman 

sama uang untuk hari2ku, krn 

saya bukan orang berada, jadi 

sa cari mi ksian uang buat 

kebutuhanku juga. 

2 Bagaimana respon pelanggan 

terhadap pelayanan yang anda 

berikan? 

Bagus-bagus ji, krn sa suka 

ajak cerita kalau da datang 

sendiri, supaya da nda bosan. 

3 Apakah pelanggan pernah 

memberikan kritik dan saran 

terhadap fasilitas di PJR. 

Ada temanku pas datang disini, 

da bilang, nda ada katanya 

musiknya jadi nda seru. 

4 Apa yang menjadi unggulan 

PJR ini? 

Kalau menurutku pelayanan 

ssama kebersihannya ini PJR, 

da kasih tau saya itu tante, 

setiap selesai orang datang, 

harus langsung sa bersihkan, 

jangan biarkan tahambur. 

5 Apakah pelanggan puas 

terhadap interior yang ada di 

PJR ini? 

Puas ji, krn dorang suka tanya 

saya kalau dimana itu gambar, 

sa suka bilang mi bokori,da 

bilang bagus di. 

Sa jawab mi, iyee bagus ksian 

disana, kt coba2 pi kesana 

bagus ksian, da bilang mi nnti 

pi ada waktu katanya. 
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Informan 3 : Konsumen PJR Pondidaha 

No. Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah anda 

langganan/pelanggan tetap PJR 

Pondidaha? 

Bukan, krn sa cuman lewat 

saja kebetulan hujan tadi bru sa 

lapar juga, jadi sa singgah 

berteduh disini,sekalian pesan 

jagung sama kopi. 

2 Bagaimana menurut anda 

pelayanan PJR Pondidaha? 

Bagus pelayanannya, ramah itu 

penjaganya bru cantik juga, 

nda bosan dilihat, bru nda 

sombong kita ajak cerita. 

3 Bagaimana pendapat anda 

mengenai desain interior dan 

bangunan serta suasana yang 

ada di PJR Pondidaha? 

Untuk interiornya bagus, 

cuman suasananya juga bagus, 

krn tersendiri ini PJR, nda 

bergabung sama desa. 

4 Apakah anda selalu puas 

dengan tiap kali kunjungan 

anda di PJR Pondidaha? 

Puas ji, krn berapa kali sa 

singgah rata2 ramah2 

penjaganya. 

Kan berapa kali mi juga sa 

suka lewat kalau mau pulang 

di koltim dari kendari, sa 

belum saja singgah, dorang sdh 

panggil mi kita, jagung, sa 

suka pilih2 mi yang cantik 

sambil sa lihat2 yang kira2 

ramah penjaganya. 

Alhamdulillahnya, setiap sa 

singgah sa dpt terus yang 

ramah2. 

5 Menurut Anda, apa yang 

menjadi keunggulan dan 

kekurangan PJR Pondidaha?  

Keunggulannya krn PJR ini 

ada di pinggir jalan baru arah 

jalan poros kendari-kolaka jadi 

kalau orang dri kendari mau ke 

kolaka atau orang kolaka mau 

ke kendari, kalau da rasa 

capek, nda perlu da cari tempat 
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istirahat jauh2, cukup singgah 

saja disini di PJR 
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