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LAMPIRAN 

PEDOMAN WAWANCARA UNTUK SUBJEK PENELITIAN DARI 

PEGAWAI BANK MUAMALAT CABANG KOTA KENDARI 

Identitas Informan 

Nama :  

Jenis Kelamin :  

Usia :   

Pekerjaan/Jabatan :  

Hari/Tanggal :    

Waktu Wawancara :  

Lokasi Wawancara :  

Pertanyaan Untuk Informan 

A. Produk bank syariah baik yang meliputi keberagaman jenis atau 

kesesuainnya dengan prinsip syariah. 

1. Apakah produk bank syariah dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

islam atau bank syariah? 

2. Produk bank seperti apa yang dapat mempengaruhi kelangsungan hidup 

bank? 

3. Terkait dengan produk bank syariah mulai dari  produk penghimpunan 

dananya maupun produk pembiayaannya, apakah kesesuainnya sesuai dengan 

prinsip syariah dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank syariah? 

4. Apakah keberagaman produk bank syariah dapat mempengaruhi 

kelangsungan hidup bank syariah? 

B. kebijakan presentase bagi hasil yang ditawarkan kepada nasabah atau 

calon nasabah 
1. Apakah kebijakan presentasi bagi hasil dapat mempengaruhi kelangsungan 

hidup bank syariah? 

2. Presentase bagi hasil yang bagaimana yang dapat mempengaruhi 

kelangsungan hidup bank syariah? 

C. Kualitas layanan bank dalam melayani konsumen 

1. Apakah kualitas layanan bank dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

syariah? 

2. Kualitas layanan bank seperti apakah yang dapat mempengaruhi 

kelangsungan hidup bank syariah? 

D. Suasana kantor bank, baik yang meliputi property dalam bank maupun 

dari sikap pegawainnya. 
1. Apakah suasana kantor bank dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

syariah? 

2. Suasana kantor bank seperti apa yang mempengaruhi kelangsungan hidup 

bank syariah? 

E. Lokasi kantor bank dalam menjangkau konsumen 
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1. Apakah lokasi kantor bank dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

syariah? 

2. Lokasi kantor seperti apakah yang dpata mempengaruhi kelangsungan hidup 

bank syariah? 

F. Reputasi bank 
1. Apakah reputasi bank dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

syariah? 

2. Reputasi bank seperti apa yang dapat mempengaruhi kelangsungan hidup 

bank syariah? 

G. Pertanyaan tambahan 
1. Masih adakah faktor yang mempengaruhi kelangsungan hidup bank syariah 

yang bersumber dari dalam bank selain faktor diatas, jika ada harap 

dijelaskan? 

H. Lanjutan wawancara kebijakan manajemen dan aspek pelaku organisasi 
1. Apa yang menyebabkan kebijakan sehingga kebijakan manajemen dapat 

mempengaruhi kelangsungan hidup bank syariah? 

2. Kebijakan manajemen seperti apa yang dapat mempengaruhi kelangsungan 

hidup bank syariah? 

3. Apa yang mendasari sehingga aspek pelaku organisasi dapat mempengaruhi 

kelangsungan hidup bank syariah? 

4. Aspek pelaku organisasi yang bagaimana yang dapat mempengaruhi 

viabilitas bank syariah? 

I. Lanjutan wawancara keadaan bank syariah selama terjadi krisis 

moneter 

1. apakah yang menyebabkan bank syariah terkena dampak krisis? 

2. Bagaimana bank syariah mengatasi krisis? 

3. Bagaimana kondisi bank syariah setelah krisis? 
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HASIL WAWANCARA 

Identitas Informan 1 

Nama : Alamsyah Haeruddin 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Usia : 36 Tahun 

Pekerjaan/Jabatan : Karyawan BMI 

Hari/Tanggal :  Senin, 07 November 2022  

Waktu Wawancara : 10:00 – 11:51 WITA 

Lokasi Wawancara : Bank Muamalat Indonesia Cabang Kendari 

Pertanyaan Untuk Informan 

A.  Produk bank syariah baik yang meliputi keberagaman jenis atau 

kesesuainnya dengan prinsip syariah. 

1. Apakah produk bank syariah dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

islam atau bank syariah? 

Jawab:  

“Ya, semua produk bank syariah dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

syariah. Untuk itu produk bank syariah akan selalu di formulasi sesuai kebutuhan 

hidup masyarakat seiring perkembangan zaman sehingga produk dimasa akan 

datang akan disesuaikan dengan kebutuhan yang akan datang. Dengan demikian 

keberlangsungan bank syariah akan tetap terjaga” 

2. Produk bank seperti apa yang dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank? 

Jawab:  

“Seperti produk perkembangan bisnis contoh saat ini pesantren dalam tahap 

berkembang dan diprediksi kedepannya akan lebih berkembang sehingga produk 

pembiayaan investasi pondok pesantren akan dikedepankan dalam segmen bisnis 

bank Indonesia” 

3. Terkait dengan produk bank syariah mulai dari  produk penghimpunan dananya 

maupun produk pembiayaannya, apakah kesesuainnya sesuai dengan prinsip 

syariah dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Selain di awasi oleh pihak OJK bank syariah juga di awasi oleh Dewan Syariah 

Nasional dan Majelis Ulama Indonesia sehingga  kelangsungan hidup bank 

syariah sangat erat kaitannya dengan prinsip syariah” 

4. Apakah keberagaman produk bank syariah dapat mempengaruhi kelangsungan 

hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Keberagaman produk menggambarkan jawaban dari keanekaragaman kebutuhan 

nasabah yang disesuaikan dengan prinsip syariah, dengan banyaknya produk 

tentunya juga dapat menunjang kelangsungan bisnis bank syariah” 



xviii 
 

B. kebijakan presentase bagi hasil yang ditawarkan kepada nasabah atau 

calon nasabah 
1. Apakah kebijakan presentasi bagi hasil dapat mempengaruhi kelangsungan 

hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Iya, bisa dikatakan presentasi bagi hasil merupakan salah satu cara untuk 

menarik perhatian konsumen agar mau berhubungan dengan pihak bank syariah” 

2. Presentase bagi hasil yang bagaimana yang dapat mempengaruhi kelangsungan 

hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Misalnya dalam pemberian pembiayaan kepada konsumen, tentunya pihak bank 

harus memperhitungan beberapa beberapa aspek, mulai dari aspek biaya nya, 

aspek kepatuhan terhadap aturan, aspek tingkat keuntungan yang akan diterima, 

aspek pasar serta aspek kesesuainnya terhadap prinsip syariah” 

C. Kualitas layanan bank dalam melayani konsumen 

1. Apakah kualitas layanan bank dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

syariah? 

Jawab: 

“Tentu, dengan memberikan layanan yang baik kepada nasabah maka nasabah 

akan merasa nyaman untuk terus berhubungan dengan bank syariah” 

2. Kualitas layanan bank seperti apakah yang dapat mempengaruhi kelangsungan 

hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Seperti memberikan service excellent, dimana memberikan pelayanan yang 

terbaik baik berupa kemudahan informasi ataupun hal lainnya” 

D. Suasana kantor bank, baik yang meliputi property dalam bank maupun 

dari sikap pegawainnya. 
1. Apakah suasana kantor bank dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

syariah? 

Jawab: 

“Saya kurang tahu, selama ini rutinitas setiap hari yaitu pagi membaca hadist, 

mengaji, sharing session dan hal tersebut sudah berlangsung sangat lama. Suasana 

islami tetap dibangun, dan terkadang jum‟at sore kami melakukan yasinan serta 

sholat berjamaah di kantor, semua hal tersbut berdampak besar terhadap 

kelangsungan hidup bank syariah” 

2. Suasana kantor bank seperti apa yang mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

syariah? 

Jawab: 

“Seperti yang saya katakan sebelumnya suasana kantor yang islami baik itu dari 

seluruh pegawai bank, property bank itu sendiri sebagai ciri khas dari bank 

syariah” 

E. Lokasi kantor bank dalam menjangkau konsumen 

1. Apakah lokasi kantor bank dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

syariah? 

Jawab: 
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“Iya dapat mempengaruhi, karena lokasi yang strategis dapat memudahkan 

konsumen untuk menjangkau pihak bank syariah” 

2. Lokasi kantor seperti apakah yang dapat mempengaruhi kelangsungan hidup 

bank syariah? 

Jawab: 

“Yaitu dengan mempertimbangkan lokasi yang strategis dengan 

memperhitungkan apakah lokasi ini mudah dijangkau oleh konsumen atau tidak. 

Dari sejak pertama berdiri Bank Muamalat kendari tidak pernah relokasi karena 

lokasi saat ini diyakini sangat tepat berada ditengah-tengah kota kendari” 

F. Reputasi bank 
1. Apakah reputasi bank dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Tentunya mempengaruhi, karena bank yang memiliki reputasi yang baik lebih 

diminati konsumen dari pada bank yang memiliki reputasi yang buruk” 

2. Reputasi bank seperti apa yang dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

syariah? 

Jawab: 

“Reputasi bank berhubungan erat dengan tingkat kepercayaan konsumen seperti 

melalui layanannya. Semakin baik layanan nya maka viabilitas akan tetap tejaga 

begitupun sebaliknya, contohnya dalam hal kecepatan dan ketepatan dalam 

melayani keluhan dari konsumen” 

G.  Pertanyaan tambahan 
1. Masih adakah faktor yang mempengaruhi kelangsungan hidup bank syariah 

yang bersumber dari dalam bank selain faktor diatas, jika ada harap dijelaskan? 

Jawab: 

“Iya ada, seperti isu-isu tidak benar yang berdar dimasyarakat atau berita hoaks” 

H. Lanjutan wawancara kebijakan manajemen dan aspek pelaku organisasi 
1. Apa yang menyebabkan kebijakan sehingga kebijakan manajemen dapat 

mempengaruhi kelangsungan hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Ada banyak kebijakan yang dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

syariah, baik itu secara langsung maupun tidak langsung” 

2. Kebijakan manajemen seperti apa yang dapat mempengaruhi kelangsungan 

hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Misalnya seperti kebijakan restruktur pembiayaan konsumen yang usahanya 

mulai menurun sehingga angsuran disesuaikan dengan kemampuan bayar” 

3. Apa yang mendasari sehingga aspek pelaku organisasi dapat mempengaruhi 

kelangsungan hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Kebijakan produk-produk yang ditawarkan baik dari produk penghimpun, 

penyalur maupun jasa yang harus sesuai dengan prinsip syariah. Kebijakan ini 

dinilai strategis sama pemangku kepentingan dan tentunya dengan memperhatikan 

keadaan lingkungan dari luar dan dalam bank syariah” 

4. Aspek pelaku organisasi yang bagaimana yang dapat mempengaruhi viabilitas 

bank syariah? 

Jawab: 
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“Pelaku organisasi kan mencangkup semua karyawan yang ada didalamnya, mulai 

dari security sampai pimpinan, jadi kalau ada salah satu karyawan/pelaku bank 

yang tidak memiliki akhlak yang baik hal inikan tentunya memberikan kesan yang 

buruk terhadap bank” 

I. Lanjutan wawancara keadaan bank syariah selama terjadi krisis moneter 

1. Apakah yang menyebabkan bank syariah terkena dampak krisis? 

Jawab: 

“Sebenarnya yang menyebabkan bank syariah terkena dampak krisis keuangan, 

karena banyaknya konsumen yang tidak mampu untuk mengembalikan pinjaman, 

dan angsuran pembayaran banyak yang tidak berjalan lancar bahkan sampai 

berhenti. Karena banyaknya konsumen yang tidak mampu membayara angsuran 

maka terjadi pembiayaan bermasalah/kredit macet 

2. Bagaimana bank syariah mengatasi krisis? 

Jawab: 

“Kalau untuk mengatasi krisis perbankan maka terlebih dahulu bank akan 

mengatasi pembiayaan bermasalah dulu yaitu dengan cara Rescheduling, 

reconditiong, Restructuring dan pihak bank lebih teliti dalam memberikan 

pembiayaan terhadap nasabah” 

3. Bagaimana kondisi bank syariah setelah krisis? 

Jawab: 

“Dulu pihak bank bisa dengan mudah memberikan pinjaman modal kepada 

konsumen karena dulu pihak bank hanya berfokus untuk mengejar target 

penjualan, tanpa melakukan analisis kelayakan kepada konsumen dan tanpa 

mempertimbangkan apakah konsumen ini dapat mengambalikan pinjaman atau 

tidak, nah pada saat terjadi krisis keuangan banyak kosumen yang tidak mampu 

membayar angsuran pinjaman sehingga terjadilah pembiayaan bermasalah/kredit 

macet, karena banyaknya konsumen yang tidak mampu membayar sehingga bank 

mengalami kekurangan modal, untungnya pada saat terjadi krisis keuangan 

perbankan syariah mampu bertahan hingga saat ini. Dari permasalahan tersebut 

pihak bank mendapakan pembelajaran yang dulunya kurang hati-hati terhadap 

kosumen, sekarang lebih hati-hati dalam memberikan pembiayaan kepada 

kosumen” 

 

Identitas Informan 2 

Nama : Nurkhalisa 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Usia : 35 Tahun  

Pekerjaan/Jabatan : Karyawan BMI 

Hari/Tanggal :   Senin, 12 Desember 2022 

Waktu Wawancara : 09:30 – 12:00 WITA 

Lokasi Wawancara : Bank Muamalat Indonesia Cabang Kendari 

Pertanyaan Untuk Informan 
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A.  Produk bank syariah baik yang meliputi keberagaman jenis atau 

kesesuainnya dengan prinsip syariah. 

1. Apakah produk bank syariah dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

islam atau bank syariah? 

Jawab: 

“Iya semua produk bank syariah dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

syariah” 

2. Produk bank seperti apa yang dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank? 

Jawab: 

“Semuanya dapat mempengaruhi, mulai dari produk penghimpunan dana, 

penyaluran dana, jasa dan produk-produk lainnya” 

3. Terkait dengan produk bank syariah mulai dari  produk penghimpunan dananya 

maupun produk pembiayaannya, apakah kesesuainnya sesuai dengan prinsip 

syariah dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Iya, sebagai lembaga keuangan syariah, bank tentunya mempunyai orientasi 

bisnis dalam kelangsungan operasinalnya. Dengan adanya keberagaman produk 

sebagai dasar pilihan bagi untuk menyikapi kebutuhan nasabah dalam kerangka 

sesuai dengan prinsip syariah dalam mengahadapi tantangan dunia perbankan” 

4. Apakah keberagaman produk bank syariah dapat mempengaruhi kelangsungan 

hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Keberagaman produk menggambarkan jawaban dari kebutuhan nasabah yang 

disesuaikan dengan prinsip syariah, dengan banykanya produk menunjang 

kelangsungan bisnis bank syariah” 

B. kebijakan presentase bagi hasil yang ditawarkan kepada nasabah atau 

calon nasabah 
1. Apakah kebijakan presentasi bagi hasil dapat mempengaruhi kelangsungan 

hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Iya mempengaruhi, karena keuntungan bagi hasil yang didapatkan pihak bank 

tergantung dari pendapatan nasabah. Jika nasabahnya mendapatkan pendapatan 

yang besar maka keuntungan bagi hasil yang diterima pihak bank akan besar juga, 

begitupun sebaliknya jika pendapatannya kecil maka bagi hasil keuntungannya 

juga akan kecil” 

2. Presentase bagi hasil yang bagaimana yang dapat mempengaruhi kelangsungan 

hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Seperti memperhatikan semua hal, baik itu dari segi biaya, pasar, tingkat 

keuntungan, kompetisi antar bank, kepatuhan aturan, maupun risiko serta 

kesesuainnya dengan prinsip-prinsip syariah” 

C.  Kualitas layanan bank dalam melayani konsumen 

1. Apakah kualitas layanan bank dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

syariah? 

Jawab: 

“Tentu, dengan layanan yang baik maka pihak bank akan menghasilkan nasabah 

yang loyal terhadap bank syariah” 
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2. Kualitas layanan bank seperti apakah yang dapat mempengaruhi kelangsungan 

hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Tentunya kualitas layanan yang kostumer oriented yang berlandaskan aspek 

kemitraan, kepercayaan, keadilan, sesuai dengan prinsip syariah” 

D.  Suasana kantor bank, baik yang meliputi property dalam bank maupun 

dari sikap pegawainnya. 
1. Apakah suasana kantor bank dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

syariah? 

Jawab: 

“Iya dapat mempengaruhi, tentunya dengan suasana yang baik akan memberikan 

nilai tersendiri serta kepuasan kepada pihak yang berhubungan dengan bank” 

2. Suasana kantor bank seperti apa yang mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

syariah? 

Jawab: 

“Tentu suasana kantornya harus bernuansa islami baik dari luar, dalam hingga 

karyawan yang terlibat sebagai ciri khas dari bank syariah” 

E. Lokasi kantor bank dalam menjangkau konsumen 

1. Apakah lokasi kantor bank dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

syariah? 

Jawab: 

“Tentu dapat mempengaruhi, lokasi yang strategis tentunya akan memudahkan 

nasabah dalam menjangkau bank syariah” 

2. Lokasi kantor seperti apakah yang dapat mempengaruhi kelangsungan hidup 

bank syariah? 

Jawab: 

“Terkait sebagai intisari bisnis dapat mempertimbangkan lokasi startegis dengan 

memperhitungkan potensi daerah serta sewa aspek yang diyakini dapat 

mempengaruhi kelangsungan operasinal bank.” 

F. Reputasi bank 
1. Apakah reputasi bank dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Tentu, reputasi bank sangat mempengaruhi karena nasabah hanya mau 

bekerjasama dengan bank yang memiliki reputasi yang baik” 

2. Reputasi bank seperti apa yang dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

syariah? 

Jawab: 

“Reputasi yang buruk tentunya akan mempengaruhi kepercayaan nasabah dalam 

menyimpan dana nya di bank, makanya setiap kegiatan yang ada didalamnya 

haruslah sesuai dengan prinsip syariah, karena jika kegiatan didalam bank tersebut 

bertentangan dengan prinsip syariah maka akan membuat kepercayaan nasabah 

terhadap bank syariah akan berkurang akibatnya nasabah enggan menyimpan 

dananya” 

G. Pertanyaan tambahan 
1. Masih adakah faktor yang mempengaruhi kelangsungan hidup bank syariah 

yang bersumber dari dalam bank selain faktor diatas, jika ada harap dijelaskan? 

Jawab: 
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“Ya ada, banyaknya berita-berita tidak benar menyebar juga dapat mempengaruhi 

kelangsungan hidup bank syariah” 

H. Lanjutan wawancara kebijakan manajemen dan aspek pelaku organisasi 
1. Apa yang menyebabkan kebijakan sehingga kebijakan manajemen dapat 

mempengaruhi kelangsungan hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Inikan berkaitan dengan manajemen bagian dalam, jadi kalau dari pihak 

manajemen salah mengambil kebijakan, maka tentunya itu akan mempengaruhi 

bank itu sendiri, contoh dalam kompetisi bank, bank menetapkan berapa besar 

biaya atau bagi hasil kan kalau kebijakan seperti ini tidak dapat bersaing atau 

dinilai bisa memberatkan nasabah, dan otomatis hasilnya akan dapat 

mempengaruhi bank syariah itu sendiri” 

2. Kebijakan manajemen seperti apa yang dapat mempengaruhi kelangsungan 

hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Yaitu kebijakan yang berkaitan dengan produk, penghimpunan, penyaluran, 

pelayanan serta operasional perbankan serta kebijakan yang sesuai dengan 

syariah” 

3. Apakah yang mendasari sehingga aspek pelaku organisasi dapat mempengaruhi 

kelangsungan hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Pelaku organisasi inikan mencangkup semua karyawan, jadi pelaku organisasi ini 

haruslah mencerminkan akhlak yang baik dengan begitu akan memberikan kesan 

yang baik untuk bank, sehingga nasabah merasa nyaman nyaman berurusan 

dengan bank syariah” 

4. Aspek pelaku organisasi yang bagaimana yang dapat mempengaruhi viabilitas 

bank syariah? 

Jawab: 

“Ya aspek seperti pemahaman karyawan tentang produk dan jasa bank, cara  

berpakaian karyawan, kemampuan mengikuti perkembangan teknologi, cara 

menyapa tamu, cara menelphone, transkasi yang dilakukan sesaui dengan prinsip 

syariah, jika karyawan tidak dibekali dengan pengetahuan dan keterampilan 

seperti ini maka nantinya karyawan akan susah menjelaskan kepada nasabah” 

I. Lanjutan wawancara keadaan bank syariah selama terjadi krisis moneter 

1. Apakah yang menyebabkan bank syariah terkena dampak krisis? 

Jawab: 

“Penyebabnya yah karena banyaknya kredit macet atau pembiayaan bermasalah 

hal itu kan bisa mengakibatkan krisis. Jika sudah mengalami kredit macet maka 

dapat menyebabkan pemasukan atau pendapatan berkurang sedangkan di sisi lain 

pengeluaran terus berjalan” 

2. Bagaimana bank syariah mengatasi krisis? 

Jawab: 

“Penyebab terjadinya krisis pada bank kan karena banyaknya pembiayaan 

bermasalah atau kredit macet, jadi untuk mengatasi hal itu tentunya terlebih 

dahulu kita mengatasi kredit macet nya dengan cara melakukan penyelamatan 

kredit macet. Caranya dengan merubah waktu pembayarannya, merubah sebagian 

atau semua persyaratan pembiayaan misalnya waktu pembayaran, jumlah 

angsuran, jangka waktu atau pemberian potongan selama tidak menambah sisa 
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kewajiban nasabah yang haruh dibayarkan, dan cara yang terakhir yaitu merubah 

persyaratan pembiayaan tidak terbatas pada cara yang pertama dan yang kedua” 

3. Bagaimana kondisi bank syariah setelah krisis? 

Jawab: 

“Perbandingan kondisi moneter dari tahun sebelumnya dan sekarang, pada tahun 

1998 krisis berawal dari krisis keuangan yang ada di negara Thailand dan 

dampaknya juga dirasakan diwilayah asia termasuk negara indonesia. Dimana saat 

itu nilai mata uang rupiah mengalami penurunan akibatnya banyak bank yang 

tutup karena  saat itu banyak perusahaan melakukan pinjaman dalam bentuk dollar 

ketika dollar naik maka banyak perusahan yang tutup karena tidak mampu 

membayar hutang dalam negeri maupun luar negeri, akibatnya kredit macet 

melambung tinggi bahkan modal bank tidak mampu menutupi pada tahun 1998 

kondisi bank cukup parah, dan kondis perbankan sekarang jauh lebih kuat dan 

stabil walaupun rupiah sempat melemah, namun kembali stabil dan sematara itu 

kondisi bank masih sehat dan terjaga akibat bantuan dari bank Indonesia dan ojk 

sehingga kredit macet berada diposisi yang aman” 

 

Identitas Informan 3 

Nama : Atika 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Usia : 33 Tahun  

Pekerjaan/Jabatan : Karyawan BMI 

Hari/Tanggal :   Senin, 12 Desember 2022 

Waktu Wawancara : 14:10 – 15:55 WITA 

Lokasi Wawancara : Bank Muamalat Indonesia Cabang Kendari 

Pertanyaan Untuk Informan 

A. Produk bank syariah baik yang meliputi keberagaman jenis atau 

kesesuainnya dengan prinsip syariah. 

1. Apakah produk bank syariah dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

islam atau bank syariah? 

Jawab: 

“Tentu saja dapat berpengaruh” 

2. Produk bank seperti apa yang dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank? 

Jawab: 

“Seperti produk haji, investasi, modal kerja, dan produk-produk lainnya pada bank 

syariah” 

3. Terkait dengan produk bank syariah mulai dari  produk penghimpunan dananya 

maupun produk pembiayaannya, apakah kesesuainnya sesuai dengan prinsip 

syariah dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Tentu, selain diawasi oleh OJK bank syariah juga diawasi oleh DSN dan MUI 

sehingga kelangsungan bank syariah sangat erat kaitannya dengan prinsip syariah” 
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4. Apakah keberagaman produk bank syariah dapat mempengaruhi kelangsungan 

hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Iya karena keberagaman produk yang ditawarkan merupakan gambaran dari 

kebutuhan nasabah yang tentunya disesuaikan dengan prinsip syariah” 

B. kebijakan presentase bagi hasil yang ditawarkan kepada nasabah atau 

calon nasabah 
1. Apakah kebijakan presentasi bagi hasil dapat mempengaruhi kelangsungan 

hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Iya, karena bagi hasil memiliki keunikan tersendiri di mata nasabah” 

2. Presentase bagi hasil yang bagaimana yang dapat mempengaruhi kelangsungan 

hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Presentase bagi hasil juga harus memperhitungkan semua aspek, baik aspek 

biaya, risiko, aspek kepatuhan regulasi, pasar, kompetisi antar bank, dan tingkat 

keuntungan serta kesesuainnya dengan prinsip syariah” 

C.  Kualitas layanan bank dalam melayani konsumen 

1. Apakah kualitas layanan bank dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

syariah? 

Jawab: 

“Tentu, dapat mempengaruhi jika service yang diberikan pihak bank buruk 

tentunya nasabah tidak mau berhubungan dengan pihak bank” 

2. Kualitas layanan bank seperti apakah yang dapat mempengaruhi kelangsungan 

hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Kualitas layanan yang baik tentunya akan membuat nasabah merasa senang dan 

mau bertranskasi dengan pihak bank, contoh memberikan sapaan yang ramah 

terhadap nasabah” 

D. Suasana kantor bank, baik yang meliputi property dalam bank maupun 

dari sikap pegawainnya. 
1. Apakah suasana kantor bank dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

syariah? 

Jawab: 

“Iya, suasana yang baik tentunya akan menjadi kepuasan bagi nasabah” 

2. Suasana kantor bank seperti apa yang mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

syariah? 

Jawab: 

“Suasana kantor yang menarik dan tentunya memiliki nuansa islami, baik dari luar 

maupun dalam gedung serta seluruh pegawai bank yang ada” 

E. Lokasi kantor bank dalam menjangkau konsumen 

1. Apakah lokasi kantor bank dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

syariah? 

Jawab: 

“Tentu mempengaruhi, lokasi yang strategis dapat memudahkan nasabah untuk 

menjangkaunya” 

2. Lokasi kantor seperti apakah yang dapat mempengaruhi kelangsungan hidup 

bank syariah? 
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Jawab: 

“Ya seperti tempatnya yang mudah diakses oleh nasabah, biaya sewa yang 

terjangkau serta dekat dengan pasar” 

F. Reputasi bank 
1. Apakah reputasi bank dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Ya, karena nasabah hanya mau berhubungan pihak bank yang memiliki reputasi 

yang baik” 

2. Reputasi bank seperti apa yang dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

syariah? 

Jawab: 

“Yaitu dengan mengedepankan kualitas layanan. Reputasi bank yang buruk 

tentunya akan mempengaruhi tingkat kepercayaan nasabah terhadap bank 

akibatnya nasabah malah beralih ke bank lain dengan reputasi yang baik. Setiap 

aktifitasnya harus sesuai dengan prinsip syariah” 

G. Pertanyaan tambahan 
1. Masih adakah faktor yang mempengaruhi kelangsungan hidup bank syariah 

yang bersumber dari dalam bank selain faktor diatas, jika ada harap dijelaskan? 

Jawab: 

“Iya, adanya berita hoax. Adanya berita tidak baik yang menyebar akan membuat 

nasabah enggan berhubungan dengan pihak bank, akibat dari menurunnya 

kepercayaan nasabah kepada pihak bank dan dapat berkibat terhadap 

kelangsungan hidup bank” 

H. Lanjutan wawancara kebijakan manajemen dan aspek pelaku organisasi 
1. Apa yang menyebabkan kebijakan sehingga kebijakan manajemen dapat 

mempengaruhi kelangsungan hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Ya, kelangsungan hidup bank dapat dipengaruhi oleh kebijakan manajemen 

mapun semua pelaku organisasi di bank” 

2. Kebijakan manajemen seperti apa yang dapat mempengaruhi kelangsungan 

hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Kebijakan Manajemen inikan berkaitan dengan top manajemen dan manajemen 

dibawahnya jadi kalau pihak manajemen itu saja atau kurang tepat mengambil 

kebijkan tentunya akan mempengaruhi bank itu sendiri, misalnya terkait dengan 

kompetisi suatu bank, bank menetapkan besarnya biaya atau bagi hasil kan kalau 

kebijakan ini tidak dapat bersaing atau dinilai memberatkan nasabah otomatis 

hasilnya akan mempengaruhi bank itu sendiri” 

3. Apa yang mendasari sehingga aspek pelaku organisasi dapat mempengaruhi 

kelangsungan hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Ini berkaitan dengan dari berbagai macam produk, penghimpun dan penyaluran 

dana, layanan, operasionalnya dan dari sisi akad, kebijakan yang sesuai dengan 

prinsip syariah dimana kebijakannya ini dianggap strategis oleh pemangku 

kepentingan” 

4. Aspek pelaku organisasi yang bagaimana yang dapat mempengaruhi viabilitas 

bank syariah? 

Jawab: 
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“Pelaku Oragnisasi inikan orang-orang yang berkaitan berarti seluruh karyawan, 

kalau pelaku bank ini tidak mencerminkan seperti yang seharusnya yaitu sesuai 

dengan syariah, tentunya akan memberikan kesan yang buruk untuk bank” 

I. Lanjutan wawancara keadaan bank syariah selama terjadi krisis moneter 

1. apakah yang menyebabkan bank syariah terkena dampak krisis? 

Jawab: 

“Ya karena tingginya kredit macet, adanya penarikan dana dengan jumlah yang 

besar, dan kurang menerapkan prinsip kehati-hatian” 

2. Bagaimana bank syariah mengatasi krisis? 

Jawab: 

“Salah satu penyebab bank syariah terkena dampak krisis karena tingginya 

pembiayaan bermasalah atau kredit macet, nah tentunnya kita atasi dulu 

penyebabnya. Kredit macet ini terjadi karena nasabah kesusahan dalam membayar 

angsuran dan bahkan ada yang sampai berhenti total. Untuk itu pihak bank akan 

memberikan keringanan kepada nasabah dengan memberikan tambahan jangka 

waktu tertentu untuk memenuhi kewajibannya” 

3. Bagaimana kondisi bank syariah setelah krisis ? 

Jawab: 

“Misalnya jika terjadi kondisi yang tidak menguntungkan akibat dari naiknya 

rasio kredit bermasalah jumlah bagi hasil yang didapatkan oleh nasabah akan 

dikurangi untuk sementara, hal itu berdasarkan pertimbangan dari pihak bank 

yang memerlukan sejumlah dana cadangan guna menutup kredit bermasalah, 

meski imbalan yang diberikan turun, namun dari sisi lain bank lebih tahan krisis 

karena resiko ditanggung bersama, dan setelah kondisi bank kembali membaik 

jumlah bagi hasil yang didapatkan nasabah bisa meningkat kembali” 

 

Identitas Informan 4 

Nama : Hertin Samad R 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Usia : 40 Tahun 

Pekerjaan/Jabatan : Karyawan BMI 

Hari/Tanggal :   Jum‟at, 16 Desember 2022 

Waktu Wawancara : 09:15 – 11:45 WITA 

Lokasi Wawancara : Bank Muamalat Indonesia Cabang Kendari 

Pertanyaan Untuk Informan 

A.  Produk bank syariah baik yang meliputi keberagaman jenis atau 

kesesuainnya dengan prinsip syariah. 

1. Apakah produk bank syariah dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

islam atau bank syariah? 

Jawab: 

“iya, semua produk yang ada pada bank islam bisa mempengaruhi kelangsung 

hidup bank” 
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2. Produk bank seperti apa yang dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank? 

Jawab: 

“Semua produk yang ada pada bank syariah” 

3. Terkait dengan produk bank syariah mulai dari  produk penghimpunan dananya 

maupun produk pembiayaannya, apakah kesesuainnya sesuai dengan prinsip 

syariah dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Ya, karena operasional bank syariah berlandaskan atas layanan syariah atau 

prinsip syariah sebagai gambaran bank syariah. Sehinga apabila produk yang 

ditawarkan tidak sesuai dengan prinsip syariah tentunya akan berdampak negatif” 

4. Apakah keberagaman produk bank syariah dapat mempengaruhi kelangsungan 

hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Produk bank syariah akan selalu di sesuaikan dengan kebutuhan hidup 

masyarakat seiring perkembangan zaman sehingga produk dimasa akan datang 

disesuaikan kebutuhan yang akan datang dan tuntutan kebutuhan nasabah dalam 

kerangka sesuai dengan prinsip syariah dalam mengahadi kompetisi dunia 

perbankan” 

B. kebijakan presentase bagi hasil yang ditawarkan kepada nasabah atau 

calon nasabah 
1. Apakah kebijakan presentasi bagi hasil dapat mempengaruhi kelangsungan 

hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Iya, karena bagi hasil menjadi salah satu daya tarik agar konsumen mau 

bertransaksi dengan bank syariah” 

2. Presentase bagi hasil yang bagaimana yang dapat mempengaruhi kelangsungan 

hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Seperti memperhatikan semua aspek yang ada mulai dari aspek biaya, aspek 

pasar, aspek kompetisi antar bank, aspek kepatuhan, aspek tingkat keuntungan 

serta kesesuainnya dangan prinsip syariah” 

C. Kualitas layanan bank dalam melayani konsumen 

1. Apakah kualitas layanan bank dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

syariah? 

Jawab: 

“Ya, layanan yang tentunya akan memiliki kesan yang baik dimata nasabah” 

2. Kualitas layanan bank seperti apakah yang dapat mempengaruhi kelangsungan 

hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Tentunya kualitas layanan customer orientation yang berlandaskan pada 

kemitraan, keadilan dan kepercayaan sesuai dengan prinsip syariah” 

D. Suasana kantor bank, baik yang meliputi property dalam bank maupun 

dari sikap pegawainnya. 
1. Apakah suasana kantor bank dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

syariah? 

Jawab: 

“Suasana kantor yang baik tentunya akan memberikan kepuasan kepada pihak 

nasabah” 



 

xxix 
 

2. Suasana kantor bank seperti apa yang mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

syariah? 

Jawab: 

“Ya suasana kantor yang mencermikan bank syariah, baik dari pegawai maupun 

property bank itu” 

E. Lokasi kantor bank dalam menjangkau konsumen 

1. Apakah lokasi kantor bank dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

syariah? 

Jawab: 

“Iya, dari sejak pertama berdiri Bank Muamalat Cabang kendari tidak pernah 

relokasi karena lokasi yang sangat tepat berada di tengah-tengah kota kendari, dan 

tentunya lokasi yang strategis akan memudahkan akses nasabah dengan pihak 

bank syariah.” 

2. Lokasi kantor seperti apakah yang dpata mempengaruhi kelangsungan hidup 

bank syariah? 

Jawab: 

“Lokasi yang strategis tentunya akan memudahkan masyarakat untuk mencapai 

lokasi serta sewa aspek juga dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank” 

F. Reputasi bank 
1. Apakah reputasi bank dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Iya mempengaruhi, karena reputasi bank berhubungan erat dengan kepercayaan 

nasabah” 

2. Reputasi bank seperti apa yang dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

syariah? 

Jawab: 

“Nasabah hanya mau berhubungan dengan pihak bank yang memiliki reputasi 

yang baik, jika reputasi bank buruk tentunya sangat mempengaruhi tingkat 

kepercayaan dari suatu bank dan juga menjaga aktifitasnya senantiasa sesuai 

prinsip syariah” 

G.  Pertanyaan tambahan 
1. Masih adakah faktor yang mempengaruhi kelangsungan hidup bank syariah 

yang bersumber dari dalam bank selain faktor diatas, jika ada harap dijelaskan? 

Jawab: 

“Ya ada, seperti adanya berita hoax jika pelayanan yang diberikan bank ini buruk. 

Tentunya kan si nasabah tidak ingin berhubungan dengan pihak bank yang 

memberikan pelayanan yang buruk” 

H. Lanjutan wawancara kebijakan manajemen dan aspek pelaku organisasi 
1. Apa yang menyebabkan kebijakan sehingga kebijakan manajemen dapat 

mempengaruhi kelangsungan hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Ya, artinya kan manajemen internal bank. Internal bank itu harus paham terkait 

dengan kondisi yang berkembang ditengah masyarakat, karena kedepannya akan 

menghadapi pandemi. Bank syariah juga memerlukan strategi-strategi yang sesuai 

dengan update saat ini. Pada saat pandemi keadaan atau kondisinya kan berbeda, 

jadi kita harus menciptakan produk-produk yang memang fameliar dimasyarakat. 

Sekarang ini zaman kan sudah berubah, sekarang masyarakat sudah punya 

handphone, sosial media jadi bank syariah harus beradaptasi dengan kondisi 
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perkembangan zaman, kalau tidak maka bank syariah akan ditinggalkan oleh 

nasabah. Contohnya seperti penggunaan Mobile Banking yang dapat digunakan 

untuk bayar pulsa, transfer atau mau bayar hanya melalui Handphone saja” 

2. Kebijakan manajemen seperti apa yang dapat mempengaruhi kelangsungan 

hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Kebijakan yang berkaitan dari varian produk, penghimpunan dana, dari sisi akad, 

penyaluran dana, layanan kepada pelanggan, operasional perbankan, SDMnya, 

kebijakan yang sesuai dengan syariah, kebijakan itu dinilai strategis sama 

pemangku kepentingan dan tentunya dengan memperhatikan kondisi lingkungan 

bank syariah” 

3. Apa yang mendasari sehingga aspek pelaku organisasi dapat mempengaruhi 

kelangsungan hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Pelaku organisasi inikan berkaitan dengan seluruh karyawan mulai dari security 

sampai pada pimpinan, jadi kalau individu pelaku bank ini tidak mencerminkan 

akhlakul kharimah tentunya akan memberikan kesan yang buruk untuk bank, 

nantinya nasabah akan enggan berurusan dengan bank syariah" 

4. Aspek pelaku organisasi yang bagaimana yang dapat mempengaruhi viabilitas 

bank syariah? 

Jawab: 

“Pelaku organisasi inikan artinya orang-orang yang terlibat dengan kata lain 

seluruh karyawan. pelaku ini tentunya mencerminkan sesuai sesuai dengan 

syariah” 

I. Lanjutan wawancara keadaan bank syariah selama terjadi krisis moneter 

1. Apakah yang menyebabkan bank syariah terkena dampak krisis? 

Jawab: 

“Penyebab bank syariah terkena dampak krisis yaitu karenna banyak nasabah 

yang tidak mampu membayar angsuran sehingga terjadi kredit macet. Tingginya 

kredit macet atau pembiayaan bermasalah mengakibatkan modal bank tergurus 

habis” 

2. Bagaimana bank syariah mengatasi krisis? 

Jawab: 

“Akibat tingginya kredit macet yang mengakibatkan modal bank tergurus habis, 

jalan satu-satunya bank harus mencari bantuan suntikan dana agar bank ini bisa 

terus beroperasi” 

4. Bagaimana kondisi bank syariah setelah krisis? 

Jawab: 

“Sebelum terjadi krisis pihak bank bisa dengan mudah memberikan 

pembiayaan/modal pinjaman kepada nasabah tanpa seleksi yang ketat, karena 

dulu kan hanya berfokus untuk mengejar target penjualan, tapi  pada saat terjadi 

krisis ekonomi yang melanda dunia yang mengakibatkan banyak nasabah yang 

tidak mampu membayar biaya angsuran sehingga terjadi kredit macet atau 

pembiayaan bermasalah. Nah dari masalah tersebut sekarang  pihak bank kini 

lebih hati-hati dalam memberikan pinjaman modal/pembiayaan terhadap nasabah 

apakah si nasabah layak atau tidak untuk mengajukan pembiayaan” 

Identitas Informan 5 
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Nama : Syamsul 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Usia : 38 

Pekerjaan/Jabatan : Karyawan BMI 

Hari/Tanggal :   Selasa, 20 Desember 2022 

Waktu Wawancara : 09:00 – 12:00 WITA 

Lokasi Wawancara : Bank Muamalat Indonesia Cabang Kendari 

Pertanyaan Untuk Informan 

A.  Produk bank syariah baik yang meliputi keberagaman jenis atau 

kesesuainnya dengan prinsip syariah. 

1. Apakah produk bank syariah dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

islam atau bank syariah? 

Jawab: 

“Ya, semua produk bank syariah mempengaruhi kelangsungan hidup bank” 

2. Produk bank seperti apa yang dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank? 

Jawab: 

“Semuanya baik dalam bentuk penghimpunan dana, penyaluran maupun produk 

jasa bank lainnya” 

3. Terkait dengan produk bank syariah mulai dari  produk penghimpunan dananya 

maupun produk pembiayaannya, apakah kesesuainnya sesuai dengan prinsip 

syariah dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Iya, karena operasional bank syariah berlandaskan atas prinsip syariah. Selain itu 

bank syariah juga di awasi olej OJK bank syariah sehingga kelangsungan hidup 

bank syariah sangat erat kaitannya dengan prinsip syariah” 

4. Apakah keberagaman produk bank syariah dapat mempengaruhi kelangsungan 

hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Ya, setiap operasional bank syariah berlandaskan layanan syariah yang 

merupakan cerminan bank syariah” 

B. Kebijakan presentase bagi hasil yang ditawarkan kepada nasabah atau 

calon nasabah 
1. Apakah kebijakan presentasi bagi hasil dapat mempengaruhi kelangsungan 

hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Tentu, mempengaruhi” 

2. Presentase bagi hasil yang bagaimana yang dapat mempengaruhi kelangsungan 

hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Dengan memperhitungkan berbagai aspek mulai dari aspek kepatuhan aturan, 

aspek sewa, aspek pasar, kompetisi, risiko, margin, serta kesesuainnya dengan 

prinsip syariah” 

C. Kualitas layanan bank dalam melayani konsumen 
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1. Apakah kualitas layanan bank dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

syariah? 

Jawab: 

“Iya, layanan yang baik akan memberikan dampak positif terhadap reputasi bank” 

2. Kualitas layanan bank seperti apakah yang dapat mempengaruhi kelangsungan 

hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Yaitu dengan memberikan pelayanan yang terbaik kepada nasabah dengan cara 

menyapa dengan sopan dan ramah, mendengarkan permintaan dan kebutuhan 

nasabah” 

D. Suasana kantor bank, baik yang meliputi property dalam bank maupun 

dari sikap pegawainnya. 
1. Apakah suasana kantor bank dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

syariah? 

Jawab: 

“Iya dapat mempengaruhi, tentunya dengan suasana yang baik akan memberikan 

nilai tersendiri serta kepuasan kepada pihak yang berhubungan dengan bank.” 

2. Suasana kantor bank seperti apa yang mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

syariah? 

Jawab: 

“Suasana kantor yang bernuansa islami, baik dari seluruh pegawai bank, fasilitas 

maupun property bank itu sendiri sebagai ciri dari bank syariah. Semua hal itu 

dapat berdampak pada besar terhadap kelangsungan hidup bank syariah” 

E. Lokasi kantor bank dalam menjangkau konsumen 

1. Apakah lokasi kantor bank dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

syariah? 

Jawab: 

“Iya mempengaruhi, lokasi yang strategis akan memudahkan akses nasabah 

dengan pihak bank” 

2. Lokasi kantor seperti apakah yang dpata mempengaruhi kelangsungan hidup 

bank syariah? 

Jawab: 

“Yaitu mempertimbangkan lokasi strategis dengan memperhatikan potensi sekitar 

serta aspek biaya sewa” 

F. Reputasi bank 
1. Apakah reputasi bank dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Iya mempengaruhi, karena nasabah hanya berhubungan dengan bank yang 

memiliki reputasi yang baik” 

2. Reputasi bank seperti apa yang dapat mempengaruhi kelangsungan hidup bank 

syariah? 

Jawab: 

“Misal seperti kualitas layanan. Sebagai lembaga keuangan yang bergerak 

dibidang jasa keuangan harus mengedepankan kualitas layanan, karena semakin 

baik layanannya viabilitas akan tetap terjaga begitupun sebaliknya. contoh dalam 

hal kecepatan dan ketepatan dalam melayani keluhan dari nasabah, apabila 

reputasi bank buruk tentu sangat mempengaruhi tingkat kepercayaan dari suatu 

bank dan juga dalam aktifitas bank itu agar senantiasa sesuai dengan prinsip 
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syariah, jika aktivitas itu tidak bertentangan dengan prinsip syariah maka akan 

membuat kepercayaan nasabah terhadap pihak bank syariah akan berkurang” 
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G. Pertanyaan tambahan 
1. Masih adakah faktor yang mempengaruhi kelangsungan hidup bank syariah 

yang bersumber dari dalam bank selain faktor diatas, jika ada harap dijelaskan? 

Jawab: 

“Ada, ada banyak faktor. Anggaplah terkait dengan kes huru hara, berita hoax, 

isu-isu negatif, terkait dengan bank muamalat diluar, terkait dengan isu-isu 

permodalan, kan itu mempengaruhi. Terkait dengan tiba-tiba adanya regulasi di 

lembaga OJK atau di bank muamalat dalam status macet, adanya pemberitaan di 

media massa jika bank muamalat tidaklah bagus” 

H.  Lanjutan wawancara kebijakan manajemen dan aspek pelaku organisasi 
1. Apa yang menyebabkan kebijakan sehingga kebijakan manajemen dapat 

mempengaruhi kelangsungan hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Kelangsungan hidup bank dipengaruhi karena adanya kebijakan manajemen 

maupun pelaku organisasi di bank itu sendiri baik secara langsung maupun tidak 

langsung” 

2. Kebijakan manajemen seperti apa yang dapat mempengaruhi kelangsungan 

hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Apabila pihak manajemen salah dalam mengambil keputusan maka tentunya 

kebijakan akan mempengaruhi bank, contoh jika bank mengadakan kompetisi 

suatu bank, bank menetapkan bagi hasil kalau kebijakan itu tidak dapat bersaing 

otomatis hasilnya akan mempengaruhi bank syariah itu sendiri” 

3. Apa yang mendasari sehingga aspek pelaku organisasi dapat mempengaruhi 

kelangsungan hidup bank syariah? 

Jawab: 

“Pelaku organisasi haruslah mencerminkan akhlak yang baik dengan begitu 

tentunya akan memberikan kesan yang baik untuk bank, dan nasabah menjadi 

senang berhubungan dengan pihak bank” 

4. Aspek pelaku organisasi yang bagaimana yang dapat mempengaruhi viabilitas 

bank syariah? 

Jawab: 

“Ya aspeknya itu berkaitan dengan pengetahuan karyawan tentang produk dan 

jasa bank, kebijakan bank, cara berpakaian karyawan, keterampilan lainnya dalam 

perkembangan teknologi, cara menerima tamu, cara menerima telephone, prinsip 

syariah yang berkaitan dengan setiap transaksi, kan kalau karyawan tidak dibekali 

dengan pengetahuan dan keterampilan nanti bagaimana mau jelaskan kepada 

nasabah” 

I. Lanjutan wawancara keadaan bank syariah selama terjadi krisis moneter 

1. Apakah yang menyebabkan bank syariah terkena dampak krisis? 

Jawab: 

“Karena kondisi non performing financing (NPF) yang kurang baik tapi masih 

bisa diatasi, walaupun krisis pada bank itu karena pembiayaan yang kurang 

lancar/macet dan diragukan. Itu kan dinamakann masih krisis sementara, yang 

membuat bank muamalat mengalami krisis ekonomi itu karena tingginya 

pembiayaan macet yang melebihi ketentuan, adanya penarikan dana besar-besaran 

yang dilakukan dari pihak nasabah, serta pihak bank yang kurang teliti dalam 

melakukan analisis kelayakan kepada pihak nasabah.” 
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2. Bagaimana bank syariah mengatasi krisis? 

Jawab:  
“Untuk mengatasi krisis perbankan maka terlebih dahulu bank akan mengatasi 

pembiayaan bermasalah dulu dengan melakukan Rescheduling, reconditiong, 

Restructuring dan pihak bank lebih teliti dalam memberikan pembiayaan terhadap 

nasabah” 

3. Bagaimana kondisi bank syariah setelah krisis? 

Jawab: 

“Jika dibandingkan antara kondisi bank dulu dan sekarang itu lebih stabil yang 

sekarang dari pada yang dulu dan perbandingannya terlihat jelas apabila 

mebandingkan rasio kredit bermasalah masing-masing periodenya. Saat pandemi 

kan rasio kredit bermasalah masih berada dibawah 5% sedang kondisi krisis 

ekonomi yang dulu rasio kreditnya mencapai 50%” 
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DOKUMENTASI 

1. Dokumentasi lingkungan dan suasana Bank Muamalat Indonesia Cabang 

Kendari 

 

 

 

Sumber: Pihak Bank Muamalat Indonesia Cabang Kendari 

  



 

xxxvii 
 

2. Wawancara dengan pihak Bank Muamalat Indonesia Cabang Kendari 
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