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PEDOMAN WAWANCARA 

Jabatan/ status: pegawai bank bagian marketing 

1. Berapa kali bank melakukan recrutmen pegawai dalam setahun? 

2. Berapa banyak kuota yang disediakan? 

3. Berapa banyak pendaftar? 

4. Berapa banyak yang diterima? 

5. Apakah dalam brosur info penerimaan kerja dicantumkan kriteria 

berpenampilan menarik? 

6. Jika ya, seberapa besar pengaruhnya terhadap peluang diterimanya? 

7. Sejauh mana pengaruh good looking dalam dunia perbankan? 

8. Berpenampilan menarik seperti apa yang dimaksud dalam brosur info 

recrutmen pegawai tersebut? 

Jabatan/ status: pegawai bank bagian customer service 

1. apakah ada persyaratan khusus yang harus dipenuhi untuk menjadi 

customer service? 

2. Berpenampilan menarik seperti apa untuk menjadi seorang customer 

service? 

Jabatan/ status: orang yang pernah mendaftar di bank 

1. apakah anda pernah mendaftar di bank bsi? 

2. Ada berapa tahap yang sudah anda lalui? 

3. Kira-kira apa yang menyebabkan anda tidak lolos dalam tahap tersebut? 
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1. Wawancara dengan Yunita Candrasari (Customer service) 

 

 

2. Wawancara dengan Rina Riska (Customer Service) 
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3. Wawancara dengan Fitratin Ni‟mah (staf marketing) 

 

 

4. Wawancara dengan Dian Saputri (HRD)  
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5. Gambaran para pegawai PT. BSI Kc Silondae 2 

 

 

6. Contoh brosur lowongan kerja 

 

 

 



 

74 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

75 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


