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Lampiran 1: 
Daftar Checklist 

a. Lokasi: Desa. Atula, Kec. Ladongi, Kab. Kolaka Timur 

b. Aspek yang di observasi 

No Aspek 

pengamatan 

Pertanyaan peneliti Ya Tidak  

1. Bangunan rumah 

yang menggunakan 

jasa borongan 

masyarakat di desa Atula selalu menggunakan 

jasa borongan dalam pembangunan rumah 

   

Perjanjian dilakukan secara lisan    

Membahas terkait apabila terdapat masalah 

dikemudian hari 

   

Pernah mengalami masalah dengan 

menggunakan jasa pemborong 

   

 

 

2. 

 

Kondisi rumah 

setelah di bangun 

tidak sesuai dengan 

perjanjian pada 

awalnya. 

Terdapat keretakan pada dinding rumah    

Kebocoran yang menyebabkan air hujan meresap 

kedalam tembok rumah 

   

Kesalahan dalam pemasangan batu    

Adanya waktu tahap pemeliharaan yang 

diberikan 

   

Kesesuaian model rumah dengan perjanjian    

Ventilasi udara yang cukup    

Adanya bentuk tanggung jawab oleh pihak 

pemborong 

   

3. Ketepatan waktu Ketepatan waktu dalam pengerjaan rumah    
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Ketepatan waktu dalam penyelesaian rumah    

Ketepatan waktu upah yang diberikan    

 

Lampiran 2: 

Pedoman wawancara 

Konsumen (Pengguna Jasa)  

1. Bagaimana bentuk akad/perjanjian yang biasa di gunakan dalam 

pembangunan rumah secara borongan di desa atula secara lisan atau 

tulisan? 

2. Mengapa anda memilih perjanjian dilakukan seperti itu? 

3. Apa saja isi perjanjian tersebut? 

4. Apakah  anda pernah mengalami masalah selama memborong rumah? 

5. Apa saja masalah yang biasa anda alami? 

6. Apakah masalah tersebut dapat menyebabkan anda mengalami kerugian 

baik meteri atau non materi? 

7. Apa penyebab terjadinya masalah tersebut? 

8. Bagaimana cara anda mengatasi masalah tersebut? 

9. Apakah ada masalah setelah pembangunan rumah selesai? 

10. Apakah ada masa pemeliharaan setelah rumah tersebut selesai dibangun? 

11. Berapa lama waktu pemeliharaan yang  diberikan? 

12. Apakah  hak dan kewajiban anda sebagai konsumen? 
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Pedoman wawancara 

Pemborong ( Kepala Tukang) 

1. Bagaimana bentuk akad/perjanjian yang biasa digunakan dalam 

pembangunan rumah secara borongan di desa atula secara lisan atau 

tulisan? 

2. Apa saja isi perjanjian tersebut? 

3. Bagaimana cara pembayarannya? 

4. Apakah  anda pernah mengalami masalah selama memborong rumah? 

5. Apa saja masalah yang biasa anda alami? 

6. Apakah masalah tersebut dapat menyebabkan anda mengalami kerugian 

baik meteri atau non materi? 

7. Apa penyebab terjadinya masalah tersebut? 

8. Bagaimana cara anda mengatasi masalah tersebut? 

9. Apakah hanya anda yang bertanggung jawab atau melibatkan semua 

anggota?  

10. Apakah  ada masa pemeliharaan setelah rumah tersebut selesai dibangun 

yang anda berikan? 

11. Berapa lama waktu pemeliharaan yang anda berikan? 

12. Apakah  hak dan kewajiban anda sebagai pemborong? 

No Nama/Inisial Jenis kelamin pekerjaan Keterangan  

1 Bapak I Laki-laki Petani  Pengguna jasa 1 

2 Bapak AS Laki-laki Polisi Pengguna jasa 2 

3 Bapak A Laki-laki Statistik Pengguna jasa 3 

4 Bapak MHY Laki-laki Guru  Pengguna jasa 4 
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Lampiran 3: 

Dokumentasi penelitian 

Contoh gambar sketsa rumah                                             

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Dokumentasi 

Keretakan pada dinding rumah 
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Dokumentasi 

Air hujan yang merembes didinding 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Dokumentasi 

Resapan air kedalam tembok rumah 
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Lampiran 4: 

Dokumentasi wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pembangunan rumah toko (yang mengalami keretakan dinding, dan 

penyelesaian rumah tidak tepat waktu) namun, pemborong telah 

menuntaskan kewajibannya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi setelah wawancara bersama bapak berinisial (I) pada tanggal 14 

April 2023 
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Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rumah yang mengalami ( keterlambatan pemasangan pagar ) namun, pemborong 

telah menyelesaikannya dengan baik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi setelah wawancara bersama bapak (AS) pada tanggal 15 

April 202 

  



72 

 

Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rumah yang mengalami (kesalahan dalam pemasangan koseng pada jendela) 

namun, pemborong telah memperbaiki dan memasangnya kembali. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi setelah wawancara bersama bapak (A) pada tanggal 16 April 

2023 
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Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rumah yang mengalami (kesalahan dalam pemasalangan bata sehingga bentuk 

bangunan miring). Namun pemborong telah memperbaiki dan menyelesaikan 

tugas dan kewajibannya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi setelah wawancara bersama bapak (MHY) pada tanggal 17 April 

2023. 
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Lampiran 5: 

PETA KEL. ATULA,  KEC.  LADONGI. KAB. KOLAKA TIMUR 
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Lampiran 6: 

SURAT IZIN PENELITIAN DARI KESBANGPOL SULAWESI TENGGARA. 
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SURAT IZIN PENELITIAN DARI  KESBANGPOL KOLAKA TIMUR 
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