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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KENDARI

INSTRUMEN PENELITIAN

Kepada
Yth. Bapak/lbu/Sdr/Karyawan Bank Tabungan Negara KC Kendari

Di tempat
Assalamu’alaikum wr.wrb

Yang bertanda tangan di bawah ini saya :

Nama . Intan Triarisky
NIM : 19050102113
Prodi : Perbankan Syariah

Mohon bantuan bapak/ibu/sdr/i untuk mengisi kuesioner terlampir guna
untuk  kepentingan dalam penuliasan  Penelitian berjudul “Pengaruh
Kepemimpinan dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Bank BTN
KC Kendari”

Data-data yang disampaikan dalam kuesioner ini sangat penting untuk
penulisan Proposal Penelitian sebab sebagai salah satu syarat kelulusan Strata
Satu (S1) dan data yang Bapak/lbu/Sdr/I berikan semata-mata untuk kepentingan
akademik dan dijamin kerahasiannya.

Atas kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/l dalam pengisisan kuesioner ini saya

ucapkan terima kasih. Wassalamu’alaikum wr.wb

Kendari

Hormat Saya

Intan Triarisky
19050102113
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DAFTAR PERTANYAAN DAN PERNYATAAN

Bagian | — Karakteristik Responden
Mohon diisi semua pertanyaan dibawah ini dengan memberi
tanda (v') pada jawaban yang paling sesuai
1. Nama Responden:
2. Agama :
3. Pekerjaan
4. Jenis Kelamin
71 Laki-laki
[J Perempuan
5. Umur
1 <21 Tahun 126 - 30 Tahun 136 - 40 Tahun
1 21-25Tahun  [131-35Tahun [1>40 Tahun
6. Pendidikan

1 SMA/MA 182
"1 Diploma 1S3
[ \S1

7. Berapa lama menjadi karyawan Bank Tabungan Negara
KC.Kendari.
] <1 Tahun 116 —10 Tahun (1> 15 Tahun
1 1-5Tahun 111 — 15 Tahun
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Bagian 11 — Kuesioner

Mohon bantuan bapak/ibu/sdr/i untuk mengisi

kuesioner

terlampir guna untuk kepentingan dalam penuliasan Penelitian yang

berjudul “Pengaruh Kepemimpinan dan Kepuasan Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan Bank BTN KC Kendari”

2

Tunjukan tingkat kesetujuan Bapak/Ibu/Saudara/I Responden

terhadap pernyataan berikut dengan memberi tanda (v') yang sesuai

pada masing-masing pernyataan dengan menggunakan skala yang

diberikan di bawah ini.
KETERANGAN SKALA :

STS :Sangat Tidak Setuju TS Tidak
Setuju
N - Netral S : Setuju
SS : Sangat Setuju
1. Kepemimpinan (X1)
No PERTANYAAN SS|S|N|TS|STS
A Kepemimpinan Direktif
1 Atasan anda mengatur aktivitas-aktivitas

pekerjaan seluruh pegawai

Atasan anda menentukan waktu dan
2. | kegiatan-kegiatanyang akan  dikerjakan
seluruh pegawai




Kepemimpinan Suportif

LAMPIRAN

Atasan anda menciptakan suasana yang
menyenangkan

Atasan anda menghormati perasaan dan
pendapat pegawai

Atasan anda bersikap baik hati,ramah dan
peka terhadap pegawai

Kepemimpinan Partisipatif

Atasan anda memberikan kesempatan
kepada pegawai untuk memberikan saran
dan masukan-masukan dalam mengambil
suatu keputusan

Atasan anda memberikan suatu dorongan
dalam  mengembangkan kinerja para
pegawai

Kepemimpinan Berorientasi Presentasi

Atasan anda memberikan penghargaan bagi
pegawai yang memiliki prestasi kerja

Atasan anda menjelaskan kepada pegawai
tentang bagaimana suatu pekerjaan harus
dilakukan

Atasan anda memberikan pemahaman
bagaimana menyelesaikan tentang/masalah
yang akan dihadapi dalam suatu pekerjaan
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2. Kepuasan Kerja

No | PERTANYAAN

|STS| N | SS| TS| S

Kepuasan Kerja Terhadap Gaji

Saya merasa perusahaan sudah
1 | memberikan gaji karyawan sesuai
dengan standart yang berlaku.

Saya merasa perusahaan sudah
memberikan  gaji -~ yang  dapat
mencukupi kebutuhan hidup
keluarga

Saya menerima gaji yang cukup dan
3 | sesuai, berdasarkan tanggung jawab
pekerjaan yang diberikan pada saya

Kepuasan Kerja Terhadap Promosi

Saya senang dengan dasar yang
1 | digunakan untuk promosi (kenaikan
Jabatan) dalam perusahaan

Saya senang dengan  promosi
2 | (kenaikan jabatan) sering terjadi di
perusahaan

Saya senang dengan penilaian untuk
3 | promosi berdasarkan prestasi dan
hasil kerja karyawan

Saya merasa senang karena ada
4 | kesempatan terbuka untuk
dipromosikan
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Kepuasan Kerja Terhadap Rekan Kerja

1

Saya senang bekerja dengan rekan
kerja yang memberikan dukungan
yang cukup kepada saya

Saya senang bekerja dengan rekan
kerja. yang saling  membantu
menyelesaikan pekerjaan

Saya senang bekerja dengan rekan
kerja yang bertanggung jawab atas
pekerjaannya

4

Saya senang bekerja dengan rekan
kerja yang memiliki motivasi kerja
yang tinggi

Kepuasan Kerja Terhadap Atasan

1

Saya senang dengan atasan yang dapat
memberikan dukungan kepada
karyawan bawahannya

Saya senang bekerja dengan rekan
kerja. yang saling = membantu
menyelesaikan pekerjaan

Saya senang bekerja dengan rekan
kerja yang bertanggung jawab atas
pekerjaannya

4

Saya senang bekerja dengan rekan
kerja yang memiliki motivasi kerja
yang tinggi

Kepuasan Kerja Terhadap Pekerjaan itu Sendiri

Saya senang dengan pekerjaan yang

1 menarik dan menantang
Saya senang dengan pekerjaan saya

2 | sendiri karena sesuai dengan harapan
saya sendiri

3 Saya senang dengan tanggung jawab
yang ada dari pekerjaan saya saat ini.

4 Saya senang dengan pekerjaan saat ini

karena sesuai dengan kemampuan
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saya

Saya senang dengan pekerjaan saat ini
5 | karena sesuai dengan pendidikan /
pengalaman kerja karyawan

3. Kinerja Karyawan

No |

PERTANYAAN

|STS| N [SS|TS| S

Kualitas Kerja

Pegawai pada kantor Bank Tabungan

1 | Negara melakukan pekerjaan sesuai
standar operasional pegawai
Pegawai pada kantor Bank Tabungan
5 Negara melakukan pekerjaan dengan

mengutamakan hasil pekerjaan yang
baik sesuai aturan

Kuantitas Kerja

Pegawai pada kantor Bank Tabungan

1 | Negara selalu menetapkan target dalam
melakukan pekerjaan
Pegawai pada kantor Bank Tabungan
2 | Negara berusaha maksimal dalam

mendapatkan hasil maksimal

Ketepatan waktu

Pegawai pada kantor Bank Tabungan

1 | Negara selalu melakukan pekerjaan
saat setelah diberi amanah
Pegawai pada kantor Bank Tabungan
5 Negara mampu menyelesaikan

pekerjaan sebelum batas waktu yang
telah ditetapkan
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JAWABAN RESPONDEN KEPUASAN KERJA
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JAWABAN RESPONDEN

KINERJA KARYAWAN
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DATA RESPONDEN
BERDASARKAN JENIS KELAMIN

Jumlah | Jenis Kelamin | Jumlah | Presentasi
1 Laki-laki 22 44%
2 Perempuan 28 56%

Jumlah 50 100%
Berdasarkan Umur
No Umur Jumlah | Presentasi
1 <21 Tahun 0 0%
2 | 21-25 Tahun 8 16%
3 | 26 -30 Tahun 17 34%
4 | 31-35Tahun 12 24%
5 | 36 -40 Tahun 11 22%
6 > 40 Tahun 2 4%
Jumlah 50 100%
Berdasarkan Tingkat Pendidikan
No | Pendidikan Jumlah Presentasi
1 | SMA/MA 3 6%
2 Diploma 12 24%
3 s1 33 66%
4 S2 2 4%
5 S3 0%
Jumlah 50 100%




Berdasarkan Agama

NO Agama | Jumlah | Presentasi
Islam 42 84%
Hindu 2 4%
Kristen 6 12%
Jumlah 50 100%

Berdasarkan Lama Menjadi Karyawan

No Lama Menjadi Jumlah | Presentasi
Karyawan

1 <1 Tahun 4 )

2 1-5 Tahun 25 QP

3 6-10 Tahun 17 4%

4 11-15 Tahun 4 8%

5 >15 Tahun 0 0%
Jumlah 50 Tl
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DAFTAR VALID SETIAP VARIABEL
KEPEMIMPINAN
. . Taraf
No | Variabel Indikator L Ketepatan |Keterangan
Signifikan
1 X1.1 Kepemimpinan Direktif 0.313 0.235 Valid
2 X1.2 Kepemimpinan Direktif 0,519 0.235 Valid
3 X1.3 Kepemimpinan Suportif 0,251 0.235 Valid
4 X1.4 Kepemimpinan Suportif 0,428 0.235 Valid
5 X1.5 Kepemimpinan Suportif 0,491 0.235 Valid
6 X1.6 Kepemimpinan Partisipatif 0,619 0.235 Valid
7 X1.7 Kepemimpinan Partisipatif 0,409 0.235 Valid
8 X1.8 Kepemimpinan Berorientasi Prestasi 0,415 0.235 Valid
9 X1.9 Kepemimpinan Berorientasi Prestasi 0,563 0.235 Valid
10| X1.10 Kepemimpinan Berorientasi Prestasi 0,272 0.235 Valid
No | Variabel Indikator . Ta.r.af Ketepatan | Keterangan
Signifikan
1 X2.1 Kepuasan Kerja Terhadap Gaji 0,498 0.235 Valid
2 X2.2 Kepuasan Kerja Terhadap Gaji 0,427 0.235 Valid
3 X2.3 Kepuasan Kerja Terhadap Gaji 0,408 0.235 Valid
4 X2.4 Kepuasan Kerja Terhadap Promosi 0.454 0.235 Valid
5 X2.5 Kepuasan Kerja Terhadap Promosi 0.472, 0.235 Valid
6 X2.6 Kepuasan Kerja Terhadap Promosi 0,473 0.235 Valid
7 X2.7 Kepuasan Kerja Terhadap Promosi 0,52 0.235 Valid
8 X2.8 Kepuasan Terhadap Rekan Kerja 0,449 0.235 Valid
9 X2.9 Kepuasan Terhadap Rekan Kerja 0,378 0.235 Valid
10| X2.10 Kepuasan Terhadap Rekan Kerja 0,569 0.235 Valid
11| X211 Kepuasan Terhadap Rekan Kerja 0,346 0.235 Valid
12| X2.12 Kepuasan Kerja Terhadap Atasan 0,348 0.235 Valid
13 [ X2.13 Kepuasan Kerja Terhadap Atasan 0,501 0.235 Valid
14| X2.14 Kepuasan Kerja Terhadap Atasan 0,453 0.235 Valid
15 [ X2.15 Kepuasan Kerja Terhadap Atasan 0,348 0.235 Valid
16 | X2.16 |Kepuasan Kerja Terhadap Pekerjaan Itu Sendiri 0,437 0.235 Valid
17 | X2.17 |Kepuasan Kerja Terhadap Pekerjaan Itu Sendiri 0,428 0.235 Valid
18 | X2.18 |[Kepuasan Kerja Terhadap Pekerjaan Itu Sendiri 0,287 0.235 Valid
19| X2.19 |Kepuasan Kerja Terhadap Pekerjaan Itu Sendiri 0,254 0.235 Valid
20 | X2.20 |Kepuasan Kerja Terhadap Pekerjaan Itu Sendiri 0,338 0.235 Valid




Taraf

No | Variabel Indikator L Ketepatan | Keterangan
Signifikan
1 Y1.1 Kualitas Kerja 0,506 0.235 Valid
2 Y1.2 Kualitas Kerja 0,405 0.235 Valid
3 Y1.3 Kuantitas Kerja 0,504 0.235 Valid
4 Y1.4 Kuantitas Kerja 0,354 0.235 Valid
5 Y15 |Ketepatan Waktu| 0,523 0.235 Valid
6 Y1.6 |Ketepatan Waktu| 0,309 0.235 Valid
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Lampiran 2:Output SPSS Versi 26

Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coeflicients

Madel B Std. Error Eeta t Siag.

1 (Constant) 22.054 9,586 2.308 026
kepemimpinan Rala| 144 482 3.8 .ooo
kepuasan kerja [ ] 067 129 1.025 RER

a. Dependent Variable: kinerja
UujiT
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Stel. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 26.671 B.486 3143 .003
Kepemimpinan Rl 143 AET 3565 .00o
a. DependentVariable: Kinerja
Uji F
ANOVA?®
Sum of
Maodel Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression 2651568 2 1325749 2.410 .0o1®
Residual 7408622 47 15.764
Total 1006.080 49

a. DependentVariable: Kinerja

h. Predictors: (Constant), Kepusan Kerja, Kepemimpinan



Frequency

Uji Normalitas

Histogram

Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Mean = 5 83E-16

Stl. Dev. =0879
N=50

2 -1 0 1 2

Regression Standardized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kinerja Karyawan
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Regression Studentized Residual

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

nstandardiz

ed Residual

I 50
Marmal Parameters ™t Mean .0000ooo
Std. Deviation 3.51484925

Most Extreme Differences  Absolute .0&3
Fositive .0a3

Megative -.074

Test Statistic .0a3
Asymp. Sig. (2-tailed) .200%4

a. Test distribution is Mormal.
h. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Uji Heterokedastitas

Scatterplot

Dependent Variable: Kinerja Karyawan
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Uji Glejser

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Madel B Stel. Error Beta t Sig.

1 {Constant) 8882 3.200 2776 .0o8
Kepemimpinan -.087 077 -14a0 -1.261 214
Kepuasan Kerja -.025 031 -122 -.814 420

a. DependentVariable: Abs_RES
Uji Autokorelasi
Model Summarf'
Adjusted B Std. Errar of Durbin-
Model R R Sguare Square the Estimate Watson
1 0EE? 004 -.038 3.58885 244849

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Kepemimpinan

. DependentVariable: Kinerja Karyawan

Uji Multikolinearitas

Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 22.015 6.620 3326 002
Kepemimpinan -.068 159 -.067 -43 668 877 1.140
Kepuasan Kerja 018 (064 044 28 780 BTT 1.140

a. DependentVariable: Kinerja Karyawan
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Nilai Multikolinearitas

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Madel F R Square Square the Estimate
1 5138 264 232 2.970

a. Predictors: (Constant), kepuasan kerja, kepemimpinan
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