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ABSTRAK 

CATUR WULANDARI NIM: 2021040204002.Penerapan Etika Bisnis Islam 

Pada Strategi Pemasaran Studi di Usaha Dagang Fandi Desa Ombu-Ombu 

Jaya. Pembimbing I: Dr. Wahyudin Maguni SE. Msi. Pembimbing II: Dr 

Husain Insawan M.Ag . 

 

Jenis penelitian kualitatif digunakan untuk melakukan penelitian ini. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana etika bisnis Islam digunakan 

dalam strategi pemasaran UD Fandi Desa Ombu-Ombu Jaya untuk meningkatkan 

penjualan, bagaimana mulut ke mulut mempengaruhi penjualan beras UD Fandi 

Desa Ombu-Ombu Jaya, dan bagaimana etika bisnis Islam digunakan untuk 

meningkatkan penjualan. Di desa Ombu-Ombu Jaya, Kecamatan Laeya, 

Kabupaten Konawe Selatan, Provinsi Sulawesi Tenggara, pemilik penggilingan 

UD Fandi adalah bapak Fandi. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Kemudian, data dianalisis dengan mengurangi data, 

menyajikan, dan menarik kesimpulan. Pengecekan keabsahan data dilakukan 

dengan teknik Triangulasi sumber Triangulasi dan Triangulasi waktu. Hasil 

penelitian ditampilkan sebagai 1). Penggilingan UD Fandi menggunakan strategi 

pemasaran 7P, yang dibagi menjadi dua: strategi pemasaran produk dengan 4P 

(produk, harga, lokasi, promosi), dan strategi pelayanan jasa dengan 3P (orang, 

proses, dan bukti fisik). 2) Ucapan langsung sangat efektif dalam pemasaran 

penjualan beras dengan menggunakan 7P (produk, harga, lokasi, promosi, orang, 

proses, dan bukti fisik). 3) Karena UD Fandi pada prinsipnya tidak ingin 

mengecewakan pelanggan atau pembeli 

 

Kata Kunci: Etika Bisnis Islam ,Strategi Pemasaran. 
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ABSTRACT 

CATUR WULANDARI NIM: 2021040204002. Application Of Islamic 

Business Ethics On Marketing Strategy Studies At Fandi Trading Business 

Ombu-Ombu Jaya Village 1: Dr. Wahyudin Maguni  SE. Msi. Supervisor II: 

Dr. Husain insawan M.Ag. 

 

This type of qualitative research is used to conduct this research. The purpose of 

this study was to find out how Islamic business ethics are used in the marketing 

strategy of UD Fandi Ombu-Ombu Jaya Village to increase sales, how word of 

mouth influences rice sales at UD Fandi Ombu-Ombu Jaya Village, and how 

Islamic business ethics are used to increase sales. In the village of Ombu-Ombu 

Jaya, Laeya District, South Konawe Regency, Southeast Sulawesi Province, the 

owner of the UD Fandi mill is Mr. Fandi. Data collection is done through 

observation, interviews, and documentation. Then, the data is analyzed by 

reducing data, presenting, and drawing conclusions. Checking the validity of the 

data was carried out using source triangulation and time triangulation techniques. 

The research results are shown as 1). UD Fandi Mill uses a 7P marketing strategy, 

which is divided into two: a product marketing strategy with 4P (product, price, 

location, promotion), and a service strategy with 3P (people, process and physical 

evidence). 2) Direct speech is very effective in marketing rice sales by using 7P 

(product, price, location, promotion, people, process, and physical evidence). 3) 

Because UD Fandi basically doesn't want to disappoint customers or buyers 

 

Keywords: Islamic Business Ethics, Marketing Strategy 
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 جاتوروولاندري
 ٢٠٢٤٠٤٠٢٠٤٠٠٢:  رقم التسجيل

 تطبيق أخلاقيات العمل في دراسة استراتيجية التسويق فيشركة فندم التجارية، قرية أمبوأمبوجايا.
 : الدكتور كحي الدين ماغوني البكالوريوس في الحقوؽ، كالداجستير.٤الدشرؼ 
 اجستير : الدكتور حسين إنساكاف الد٢الدشرؼ 

 
يهدؼ هذا البحث إلى الكشف عن تطبيق الاستراتيجيات في زيادة الدبيعات من حيث أخلاقيات 
العمل الإسلامي في شركة فندم التجارية، قرية أمبوأمبوجايا، مع معرفة دكر الكلاـ الشفهي في بيع 

شبه كصفية أك البحث الأرز في شركة فندم التجارية ، قرية أمبوأمبوجايا، اتصف هذا البحث دراسة 
النوعي، كموضوع هذا البحث هو صاحب مطحنة العود لشركة فندم التجارية، قرية أمبوأمبوجايا، 
ناحية لائيا، بلدية كوناكم الجنوبية، محافظة سولاكيسي الجنوب الشرقي. كاستخدمت الباحثة 

 أسلوب جمع البيانات فهو الدلاحظة الدباشرة كالدقابلة الشخصية كالوثائق.
كبعد أف قامت الباحثة بتحليل البيانات يعني تقليص البيانات كعرضها كاستخلاص النتائج، كتتم 

 تقنية التحقق من صحة البيانات باستخداـ طريقة تثليث الدصدر كتقنيات تثليث الوقت.
مفاهيم. حيث ينقسم هذا  ٧تطبيق استراتيجية التسويق التي ينفذها مصنع شركة فندم التجارية بػ 

مفاهيم )الدنتج، السعر، الدكاف،  ٤فهوـ إلى قسمين ماا استراتيجية تسويق الدنتج من خلاؿ الد
( ٢مفاهيم )الأشخاص كالعملية كالأدلة الدادية(.  ٣التركيج(كاستراتيجية تقديم الخدمة من خلاؿ 

السعر،  مفاهيم )الدنتج، ٧للكلاـ الشفهي دكر جيد إلى حد ما في التسويق في بيع الأرز باستخداـ 
(. تطبيق استراتيجيات التسويق في شركة ٣الدكاف، التركيج، الأشخاص، العملية كالأدلة الدادية. 

فندم التجارية من حيث أخلاقيات العمل الإسلامية، توفر الدنتجات في شركة فندم التجارية 
شركة فندم  الصدؽ في الدنتجات، كلا تخلط بين الدنتجات ذات الجودة العالية كغير الجيدة. لأف

 التجارية من حيث الدبدأ لا تريد أف تخيب آماؿ الدشترين أك الدستهلكين.
 

 الحاكمة: أخلاقيات العمل الإسلامية، استراتيجية التسويق

 



 

x 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ................................................................................................ i 

PENGESAHAN MUNAQASYAH TESIS................ Error! Bookmark not defined. 

PERNYATAAN ORISINALITAS.........................................................................iii 

HALAMAN  PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI.........................................iv 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... .ii 

ABSTRAK............................................................................................................viii 

DAFTAR ISI ........................................................................................................... x 

PEDOMAN TRANSILITERASI ..........................................................................xii 

 

BAB IPENDAHULUAN ........................................................................................ 1 

1.1 Latar Belakang Masalah ................................................................................ 1 

1.2 Fokus Penelitian ............................................................................................ 5 

1.3 Rumusan Masalah .......................................................................................... 5 

1.4 Tujuan Penelitian ........................................................................................... 5 

1.5 Manfaat Penelitian ......................................................................................... 6 

1.6 Definisi Operasional ...................................................................................... 6 

 

BAB II KAJIAN PUSTAKA ................................................................................ 10 

2.1 Penelitian Terdahulu Yang Relavan ............................................................ 10 

2.1 Landasan Teori ............................................................................................ 18 

2.1.1 Teori Etika Bisnis Islam .................................................................................... 18 

2.2.1 Teori Word Of Mouth (Mulut Ke Mulut) .................................................... 29 

2.2.2 Teori Strategi Pemasaran ............................................................................. 35 

2.2.3. Kerangka Berfikir ........................................................................................ 52 

 

BAB III METODE  PENELITIAN....................................................................... 72 

3.1 Jenis Penelitian ............................................................................................ 72 

3.2 Pendekatan penelitian .................................................................................. 72 

3.3 Waktu  Dan Tempat Penelitian .................................................................... 72 

3.4 Data Dan Sumber Data ................................................................................ 72 

3.5 Subjek dan Objek Penelitian ........................................................................ 74 

3.6 Tehnik Pengumpulan Data .......................................................................... 74 



 

xi 
 

3.7 Teknik Analisa Data .................................................................................... 75 

3.8 Pemeriksaan Keabsahan Data ...................................................................... 75 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...................................... 78 

4.1 Gambaran Umum ........................................................................................ 78 

4.1.1 Sejarah Berdirinya UD. Fandi Desa Ombu-Ombu Jaya .............................. 78 

4.1.2 Visi Dan Misi UD Fandi Desa Ombu-Ombu Jaya ...................................... 78 

4.1.3 Struktur Organisasi ...................................................................................... 79 

4.1.4 Jumlah Tenaga Kerja Dan Jam Kerja .......................................................... 80 

4.2 Hasil Penelitian ............................................................................................ 81 

4.2.1 Penerapan Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Penjualan Di Tinjau 

Dari Etika Bisnis Islam di UD Fandi Desa Ombu-Ombu Jaya ................... 81 

4.2.2 Peran Word Of Mouth Dalam Penjualan Beras Ud Fandi Desa Ombu-Ombu 

Jaya .............................................................................................................. 87 

4.2.3 Penerapan Etika Bisnis Islam  Dalam Strategi Pemasaran Di UD Fandi    

Desa Ombu-Ombu Jaya ............................................................................... 90 

4.3 Pembahasan ................................................................................................. 92 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .............................................................. 102 

5.1. KESIMPULAN ......................................................................................... 102 

5.2 SARAN ........................................................................................................ 94 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................... 104 

LAMPIRAN 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiii 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

KEPUTUSAN BERSAMA 

Nomor : 158 Tahun 1987 

Nomor : 0543b/U/ 1987 

 

A.Transliterasi Arab ke Indonesia 

1.  Konsonan 

Konsonan  Nama 
Transliterasi Nama 

Akhir Tengah Awal Tunggal 

 ا ػا

Alif 
Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 ب بػ ػبػ ػب

Ba B/b Be 

 ت تػ ػتػ ػت

Ta T/t Te 

 ث ثػ ػثػ ػث

Ṡa Ṡ/ṡ 
Es (dengan 

titik di atas) 

 ج جػ ػجػ ػج

Jim J/j Je 

 ح حػ ػحػ ػح

Ḥa Ḥ/ḥ 

Ha (dengan 

titik di 

bawah) 

 خ خػ ػخػ ػخ

Kha Kh/kh Kadan ha 

د ػد  

Dal D/d De 

ذ ػذ  

Żal Ż/ż 
Zet (dengan 

titik di atas) 

ر ػر  

Ra R/r Er 

ز ػز  

Zai Z/z Zet 

 س سػ ػسػ ػس

Sin S/s Es 

 ش شػ ػشػ ػش

Syin Sy/sy Esdan ye 

https://id.wikipedia.org/wiki/Konsonan
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%A7
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%A8
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%AA
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%AB
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%AC
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%AD
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%AE
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%AF
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B0
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B1
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B2
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B3
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B4
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 ص صػ ػصػ ػص
Ṣad Ṣ/ṣ 

Es (dengan 

titik di 

bawah) 

 ض ضـ ـضـ ـض
Ḍad Ḍ/ḍ 

De (dengan 

titik di 

bawah) 

ط طـ ـطـ ـظ  
Ṭa Ṭ/ṭ 

Te 

(dengantitik 

di bawah) 

ظ ظـ ـظـ ـع  
Ẓa Ẓ/ẓ 

Zet 

(dengantitik 

di bawah) 

 ع عػ ػعػ ػع

‘Ain ‘__ 
Apostrofterbal

ik 

 غ غػ ػغػ ػغ

Gain G/g Ge 

 ؼ فػ ػفػ ػف

Fa F/f Ef 

 ؽ قػ ػقػ ػق

Qof Q/q Qi 

 ؾ كػ ػكػ ػك

Kaf K/k Ka 

ؿ لػ ػلػ ػل  

Lam L/l El 

ـ مػ ػمػ ػم  

Mim M/m Em 

ف نػ ػنػ ػن  

Nun N/n En 

ك ػو  

Wau W/w We 

 ق هػ ػهػ ػه

Ha H/h Ha 

 ء

Hamzah __’ Apostrof 

 م يػ ػيػ ػي

Ya Y/y Ye 
 

Hamzah(ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa di beritand 

aapapun.Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka di tulis dengan tanda 

apostrof(‟). 

https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B5
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B6
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B7
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B8
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B9
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%BA
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%81
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%82
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%83
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%84
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%85
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%86
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%88
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%87
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%A1
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%8A
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2.Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia, terdiriatas vocal 

tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau di ftong. Vokal tunggal 

bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda  di arikri kata uharakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Vokal Nama Trans. Nama 

  َ  Fatḥah A/a A 

  َ  Kasrah  I/i I 

  َ  Ḍammah  U/u U 

 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara  harakat 

dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu: 

VokalRangkap Nama Trans. Nama 

  Fatḥah dan ya‟ Ai/ai A dan Iػيَ

  fatḥah dan wau Au/au A danUػوَ

Contoh  : 

 Kaifa كَيْفَ 

 Ḥaula حَوْؿَ 

 

3. Maddah 

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harakat dan  

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

 

https://id.wikipedia.org/wiki/Huruf_vokal
https://id.wikipedia.org/wiki/Bahasa_Indonesia
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Monoftong&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Diftong
https://id.wikipedia.org/wiki/Harakat
https://id.wikipedia.org/wiki/Fat%E1%B8%A5ah
https://id.wikipedia.org/wiki/Kasrah
https://id.wikipedia.org/wiki/%E1%B8%8Cammah
https://id.wikipedia.org/wiki/Maddah
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Vokal 

Panjang 
Nama Trans. Nama 

ا ََ  Fatḥah dan alif 

ā a dan garis di atas 

ل ََ  Fatḥah dan alif maqṣūrah 

م  َ  Kasrah dan ya ī I dan garis di atas 

ك  َ  Ḍammah dan wau ū u dan garis di atas 

Contoh   : 

 Māta مَاتَ 

 Ramā رَمَى

 Qīla ق يْلَ 

 Yamūtu يََ وْت  

4. Ta Marbuṭah 

Transliterasi untuk ta marbūṭah(ةatauـة) adadua, yaitu: ta marbūṭah yang 

hidup atau mendapat harakat fatḥah, kasrah, dan ḍammah, transliterasinya 

adalah t sedangkan ta marbūṭah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah h.Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbūṭah 

diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata 

itu terpisah, maka ta marbūṭah itu ditransliterasikan dengan h.  

 

 

 

 

 

https://id.wikipedia.org/wiki/Alif_maq%E1%B9%A3%C5%ABrah
https://id.wikipedia.org/wiki/Ta_marb%C5%AB%E1%B9%ADah
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Contoh: 

 Rauḍah al-aṭfāl رَكْضَة  الَأطْفَاؿ  

لَة   َد يػْنَة  الفَاض 
-Al-madīnah al الد

fāḍilah 

 Al-ḥikmah الح كْمَة  

5. Syaddah 

Hurufkonsonan yang memilikitandasyaddahatautasydid, yang 

dalamabjad Arabdilambangkandengansebuahtandatasydid (ّ ا), 

dalamtransliterasiinidilambangkandenganperulanganhuruf (konsonanganda).  

Contoh: 

 Rabbanā رَبػَّنَا

نَا  Najjainā نَََّيػْ

 Al-Ḥaqq الَحق  

 Al-Ḥajj الَحج  

 Nu„„ima ن ع ِّمَ 

 Aduww„ عَد ك  

 

Jika huruf ي  bertasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf kasrah 

  .maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah ī ,(ـيِ   ) 

 

 

 

 

 

https://id.wikipedia.org/wiki/Tasydid
https://id.wikipedia.org/wiki/Abjad_Arab
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Contoh: 

 Alī„ عَل ي  

 Arabī„ عَرَب   

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam abjad Arab dilambangkan dengan huruf ال (alif lam 

ma„arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi 

seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh hurufsyamsiahmaupun 

hurufqamariah. Kata sandangtidakmengikuti bunyi huruf langsung yang 

mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan 

dihubungkan dengan garis mendatar (-).  

Contoh: 

 Al-Syamsu (bukanasy-syamsu) الشَّمْس  

 Al-Zalzalah (bukanaz-zalzalah) الزَّلْزلَةَ  

 Al-Falsafah الفَلْسَفَة  

 Al-Bilād الب لَاد  

7. Hamzah 

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (‟) hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah 

terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia 

berupa alif. 

Contoh: 

https://id.wikipedia.org/wiki/Huruf_syamsiah
https://id.wikipedia.org/wiki/Huruf_qamariah
https://id.wikipedia.org/wiki/Huruf_qamariah
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 Ta‟murūna تََْم ر كْفَ 

 ‟An-Nau النػَّوْء  

 Syai‟un شَيْء  

 Umirtu أ م رْت  

8. Lafẓ al-Jalālah 

Lafẓ al-jalālah (lafal kemuliaan) “Allah” (الله) yang 

didahuluipartikelsepertihurufjar 

danhurufainnyaatauberkedudukansebagaimuḍāfilaih (frasa nominal), 

ditransliterasitanpahurufhamzah (hamzahwasal).  

Contoh: 

لل   Dīnullāh د يْن  الل    Billāh با 

 

Adapun ta marbutah di akhir kata yang disandarkankepadalafẓ al-jalālah, 

ditransliterasidenganhuruft.  

Contoh: 

ْ رَحَْْة   الل  ه مْ في   Hum fī rahmatillāh 

 

 

B.Singkatan 

 

Beberapa singkatan yang dibakukan : 

SWT.  : Subhanahu Wata‟ala. 

SAW.  : Sallallahu „Alaihi Wa Sallam. 

https://id.wikipedia.org/wiki/Allah
https://id.wikipedia.org/wiki/Wasal
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A.S.   : „Alaihi al-Salam. 

H   : Hijrah. 

M   : Masehi. 

SM   : Sebelum Masehi. 

L   :Lahir Tahun (Untuk orang yang masih hidup saja). 

W   : WafatTahun. 

Q.S./….: 4 : Qur‟an, Surah…….ayat 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


