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ABSTRAK
CATUR WULANDARI NIM: 2021040204002.Penerapan Etika Bisnis Islam
Pada Strategi Pemasaran Studi di Usaha Dagang Fandi Desa Ombu-Ombu
Jaya. Pembimbing I: Dr. Wahyudin Maguni SE. Msi. Pembimbing Il: Dr
Husain Insawan M.Ag .

Jenis penelitian kualitatif digunakan untuk melakukan penelitian ini. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana etika bisnis Islam digunakan
dalam strategi pemasaran UD Fandi Desa Ombu-Ombu Jaya untuk meningkatkan
penjualan, bagaimana mulut ke mulut mempengaruhi penjualan beras UD Fandi
Desa Ombu-Ombu Jaya, dan bagaimana etika bisnis Islam digunakan untuk
meningkatkan penjualan. Di desa Ombu-Ombu Jaya, Kecamatan Laeya,
Kabupaten Konawe Selatan, Provinsi Sulawesi Tenggara, pemilik penggilingan
UD Fandi adalah bapak Fandi. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Kemudian, data dianalisis dengan mengurangi data,
menyajikan, dan menarik kesimpulan. Pengecekan keabsahan data dilakukan
dengan teknik Triangulasi sumber Triangulasi dan Triangulasi waktu. Hasil
penelitian ditampilkan sebagai 1). Penggilingan UD Fandi menggunakan strategi
pemasaran 7P, yang dibagi menjadi dua: strategi pemasaran produk dengan 4P
(produk, harga, lokasi, promosi), dan strategi pelayanan jasa dengan 3P (orang,
proses, dan bukti fisik). 2) Ucapan langsung sangat efektif dalam pemasaran
penjualan beras dengan menggunakan 7P (produk, harga, lokasi, promosi, orang,
proses, dan bukti fisik). 3) Karena UD Fandi pada prinsipnya tidak ingin

mengecewakan pelanggan atau pembeli

Kata Kunci: Etika Bisnis Islam ,Strategi Pemasaran.
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ABSTRACT

CATUR WULANDARI NIM: 2021040204002. Application Of Islamic
Business Ethics On Marketing Strategy Studies At Fandi Trading Business
Ombu-Ombu Jaya Village 1: Dr. Wahyudin Maguni SE. Msi. Supervisor I11:
Dr. Husain insawan M.Ag.

This type of qualitative research is used to conduct this research. The purpose of
this study was to find out how Islamic business ethics are used in the marketing
strategy of UD Fandi Ombu-Ombu Jaya Village to increase sales, how word of
mouth influences rice sales at UD Fandi Ombu-Ombu Jaya Village, and how
Islamic business ethics are used to increase sales. In the village of Ombu-Ombu
Jaya, Laeya District, South Konawe Regency, Southeast Sulawesi Province, the
owner of the UD Fandi mill is Mr. Fandi. Data collection is done through
observation, interviews, and documentation. Then, the data is analyzed by
reducing data, presenting, and drawing conclusions. Checking the validity of the
data was carried out using source triangulation and time triangulation techniques.
The research results are shown as 1). UD Fandi Mill uses a 7P marketing strategy,
which is divided into two: a product marketing strategy with 4P (product, price,
location, promotion), and a service strategy with 3P (people, process and physical
evidence). 2) Direct speech is very effective in marketing rice sales by using 7P
(product, price, location, promotion, people, process, and physical evidence). 3)

Because UD Fandi basically doesn't want to disappoint customers or buyers

Keywords: Islamic Business Ethics, Marketing Strategy
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN
KEPUTUSAN BERSAMA
Nomor : 158 Tahun 1987
Nomor : 0543b/U/ 1987

A.Transliterasi Arab ke Indonesia

1. Konsonan
Konsonan L Transliterasi Nama
Akhir \ Tengah Awal | Tunggal
. Tidak Tidak
L 1 AT dilambangkan | dilambangkan
— e 2 < Ba B/b Be
T h 5 < Ta Th Te
N . B . : Sl Es (dengan
1 = ; = | 58 5B ik di atas)
> > Jim J/j Je
G C
— Ha (dengan
> > Ha H/h titik di
c ; bawah)
'c S > C Kha | Kh/kh Kadan ha
S S Dal D/d De
: . . - Zet (dengan
- 2 Zal Z/z titik di atas)
- ) Ra R/r Er
F ) Zai Z/z Zet
o Sin | SIs Es
um A “A
. . . B Syin | Sylsy Esdan ye
um “~A —“A

xiii


https://id.wikipedia.org/wiki/Konsonan
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%A7
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%A8
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%AA
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%AB
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%AC
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%AD
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%AE
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%AF
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B0
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B1
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B2
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B3
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B4

Es (dengan
U ~ 2 o Sad Sls titik di
bawah)
De (dengan
o —_a - Ul Dad | D/d titik di
bawah)
Te
L Ja L L Ta Tt (dengantitik
di bawah)
Zet
L L L L Za Zlz (dengantitik
di bawah)
N . Apostrofterbal
C = £ i n — K
'C . rs & Gain | G/g Ge
A 4 3 =) Fa F/f Ef
& e 3 G | Qof | Qaq Qi
Sl < < 3 Kaf | Klk Ka
J_ L | d Lam L/ El
- e 2 r Mim | M/m Em
Or L 3 <) Nun | N/n En
& 2 Wau W/w We
a < 2 A Ha H/h Ha
¢ Hamzah _ Apostrof
- . 2 S Ya Yy Ye

Hamzah(s) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa di beritand
aapapun.Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka di tulis dengan tanda

apostrof(’).
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https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B5
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B6
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B7
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B8
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B9
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%BA
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%81
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%82
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%83
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%84
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%85
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%86
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%88
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%87
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%A1
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%8A

2.VVokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia, terdiriatas vocal

tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau di ftong. Vokal tunggal

bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda di arikri kata uharakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Vokal Nama Trans. Nama
o Fathah Ala A
o Kasrah I/i |
b Dammah Ulu U

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat

dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu:

VokalRangkap Nama Trans. Nama
L;/ Fathah dan ya’ Ai/ai Adan |
jf fathah dan wau Au/au A danU
Contoh :
C,a.f Kaifa
J}.;- Haula
3. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:


https://id.wikipedia.org/wiki/Huruf_vokal
https://id.wikipedia.org/wiki/Bahasa_Indonesia
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Monoftong&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Diftong
https://id.wikipedia.org/wiki/Harakat
https://id.wikipedia.org/wiki/Fat%E1%B8%A5ah
https://id.wikipedia.org/wiki/Kasrah
https://id.wikipedia.org/wiki/%E1%B8%8Cammah
https://id.wikipedia.org/wiki/Maddah

Vo_kal Nama Trans. Nama
Panjang
J Fathah dan alif
a a dan garis di atas
S5 Fathah dan alif magsirah
(S Kasrah dan ya r I dan garis di atas
j-:::’j'j::- Dammah dan wau i u dan garis di atas
Contoh
G Mata
szj Rama
. 2: Qila
2 A
ek, Yamiutu

4. Ta Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah(sataut) adadua, yaitu: ta marbitah yang
hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya
adalah t sedangkan ta marbtitah yang mati atau mendapat harkat sukun,
transliterasinya adalah h.Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbiitah
diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata

itu terpisah, maka ta marbdtah itu ditransliterasikan dengan h.


https://id.wikipedia.org/wiki/Alif_maq%E1%B9%A3%C5%ABrah
https://id.wikipedia.org/wiki/Ta_marb%C5%AB%E1%B9%ADah

Contoh:

guw\ f\«p)j Raugdah al-agfal

BT Ay Ao Al-madinah al-
AL 2 fadilah

e Al-hikmah

5. Syaddah

Hurufkonsonan ~ yang  memilikitandasyaddahatautasydid,  yang
dalamabjad Arabdilambangkandengansebuahtandatasydid 0,

dalamtransliterasiinidilambangkandenganperulanganhuruf (konsonanganda).

Contoh:

\:fj Rabbana
L:.f;- Najjaina
d -

e Al-Haqq
3 . ..
G’L‘ Al-Hajj

w?

(;.y Nu‘‘ima
34
9 ‘Aduww

Jika huruf ¢ bertasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf kasrah

( (o), maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah 7.

Xi


https://id.wikipedia.org/wiki/Tasydid
https://id.wikipedia.org/wiki/Abjad_Arab

Contoh:

|- ‘Alr
3 - ‘Arabt
4

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam abjad Arab dilambangkan dengan huruf J! (alif lam

ma‘arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi
seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh hurufsyamsiahmaupun
hurufgamariah. Kata sandangtidakmengikuti bunyi huruf langsung yang
mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan

dihubungkan dengan garis mendatar (-).

Contoh:
RS Al-Syamsu (bukanasy-syamsu)
fdj.}ji\ Al-Zalzalah (bukanaz-zalzalah)
$5.03) | Al-Falsafah
SU | AlBilad

7. Hamzah

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof () hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah
terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia
berupa alif.

Contoh:

xii


https://id.wikipedia.org/wiki/Huruf_syamsiah
https://id.wikipedia.org/wiki/Huruf_qamariah
https://id.wikipedia.org/wiki/Huruf_qamariah

o
Pe £
3”\3 Ta 'muriina
p
é}d\ An-Nau’
L) “ .y
N Syai’'un
Lo .
e Umirtu

8. Lafz al-Jalalah
Lafz  al-jalalah  (lafal  kemuliaan)  “Allah”> (&)  yang

didahuluipartikelsepertihurufjar
danhurufainnyaatauberkedudukansebagaimudafilaih (frasa nominal),
ditransliterasitanpahurufhamzah (hamzahwasal).

Contoh:

20

A 235 Dinullah

\éi-
\C

Billah

Adapun ta marbutah di akhir kata yang disandarkankepadalafz al-jalalah,
ditransliterasidenganhuruft.

Contoh:

w2 o &

A A

Hum fi rahmatillah

B.Singkatan
Beberapa singkatan yang dibakukan :
SWT. . Subhanahu Wata'ala.

SAW, s Sallallahu ‘Alaihi Wa Sallam.

xiii


https://id.wikipedia.org/wiki/Allah
https://id.wikipedia.org/wiki/Wasal

A.S. : ‘Alaihi al-Salam.

H : Hijrah.

M : Masehi.

SM : Sebelum Masehi.

L :Lahir Tahun (Untuk orang yang masih hidup saja).
W : WafatTahun.

Q.S./.....4  :Qur’an, Surah....... ayat 4.
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