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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Latar belakang dimaksudkan untuk menjelaskan alasan 

mengapa masalah dalam penelitian ingin diteliti, pentingnya 

permasalahan dan pendekatan yang digunakan untuk 

menyelesaikan masalah tersebut baik dari sisi teoritis dan praktis. 

Latar belakang masalah penelitian berisi informasi tentang suatu 

masalah dan atau peluang yang dapat dipermasalahkan agar 

ditindaklanjuti lewat penelitian, termasuk hal-hal yang 

melatarbelakanginya. 

Kinerja karyawan adalah perilaku nyata yang ditampilkan 

setiap karyawan sebagai prestasi kerja yang dihasilkan sesuai 

dengan perannya dalam perusahaan. Kinerja karyawan adalah 

tingkat pencapaian kerja individu (pegawai) setelah berusaha atau 

bekerja keras atau hasil akhir dari suatu aktivitas. (Wicaksana 

2016) 

Faktor iyang imungkin idapat imempengaruhi ikinerja 

ikaryawan iyaitu ikomitmen iorganisasi. iKomitmen imerupakan 

ikeinginan iyang ikuat iuntuk imenjadi ianggota idalam isuatu 

ikelompok. iKomitmen itersebut idapat itercapai iapabila iindividu 

idalam iorganisasi, imenjalankan ihak idan ikewajiban imereka 

isesuai idengan itugas idan ifungsinya imasing-masing idalam 

iorganisasi, ikarena ipencapaian itujuan iorganisasi imerupakan 

ihasil ikerja isemua ianggota iorganisasi iyang ibersifat ikolektif. 
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iOrganisasi iharus imemberikan iperhatian iyang ipenuh idan 

imembuat ikaryawan ipercaya iterhadap iorganisasi, isehingga 

iakan idiperoleh ikomitmen ikaryawan. iJika ikomitmen ikaryawan 

itelah idiperoleh iakan ididapatkan ikaryawan iyang isetia, idan 

imampu ibekerja isebaik imungkin iuntuk ikepentingan 

iorganisasi.(Fabiana Meijon Fadul 2019) 

Dalam isuatu ilembaga iatau iorganisasi, ikomitmen 

imerupakan isuatu iikatan idimana iseseorang ibersedia imembantu 

ilembaga itersebut idengan isuatu ikemampuan idan idapat 

imenyesuaikan idiri idengan ikejadian iyang itidak idapat 

idiprediksi isebelumnya. 

Menurut iIrawati idan iMustakim, ikomitmen isebagai 

ikonseptualisasi irasa itanggung ijawab ipada itugas ipekerjaan, 

iketerikatan iyang imendalam idengan iorganisasi, idan 

ikonsistensi idalam imenjalankan inilai-nilai iyang idihayati 

ibersama ioleh iseluruh ianggota iorganisasi imempengaruhi 

itinggi-rendahnya iprestasi ikerja ipegawai.(Nawawi dan Pebruary 

2019) 

Pada iriset iyang idilakukan ioleh i(Ainun iElva iNuraliza 

idan iAmru iNawawi idan iSilviana iPebruary). iVariabel 

ikomitmen iorganisasi iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja 

ikaryawan, isecara ibersama-sama iberpengaruh isignifikan 

iterhadap ikinerja ikaryawan. 

Budaya iorganisasi iyang ikuat imendukung itujuan-tujuan 

iorganisasi, idan isebaliknya iyang ilemah iatau inegatif iakan 
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imenghambat iatau ibertentangan idengan itujuan-tujuan 

iorganisasi. iDalam isuatu iorganisasi iyang ibudayanya ikuat, 

inilai-nilai ibersama idipahami isecara imendalam, idianut idan 

idiperjuangkan ioleh isebagian ibesar ipara ianggota iorganisasi. 

iBudaya iyang ikuat idan ipositif isangat iberpengaruh iterhadap 

iperilaku idan iefektivitas ikerja iorganisasi.(Nawawi dan Pebruary 

2019) 

Beberapa iriset iyang itelah idilakukan ibeberapa 

idiantaranya i(Shodiq iAshori, iFebtia iUlfah, idan iSlamet 

iBambang iRiono, iMuhammad iSyaifulloh idan iSuci iNur 

iUtami). iMenghasilkan iBudaya iorganisasi iberpengaruh 

isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan, iGaya ikepemimpinan 

idan ibudaya iorganisasi isecara ibersama-sama iberpengaruh 

iterhadap ikinerja ikaryawan idi iBPRS iAl-Mabrur 

iPonorogo.Selanjutnya ipada iriset iyang idilakukan ioleh iFebtia 

iUlfah ihasil imenunjukkan ibahwa ikepemimpinan 

itransformasional, ilingkungan ikerja, imotivasi idan ibudaya 

iorganisasi iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan 

ikoperasi ijasa ikeuangan isyariah i(KJKS) iBMT iAmanah 

iUmmah iSukoharjo. iTerakhir iriset iyang iditeliti ioleh iSlamet 

iBambang iRiono, iMuhammad iSyaifulloh idan iSuci iNur iUtami 

imenunjukkan ibahwa ikomunikasi iorganisasi, ibudaya iorganisasi 

idan ikomitmen iorganisasi ipada ipenelitian iini iberpengaruh 

isignifikan iterhadap ikinerja ipegawai.  
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Namun, ipenelitian iini iberbeda idari ipenelitian 

isebelumnya ikarena iberfokus ipada ibudaya iorganisasi iyang 

imemiliki ibeberapa iindikator iseperti iinovasi idan ipengambilan 

irisiko, iperhatian iterhadap idetail, ihasil iinvestasi, iorientasi 

iindividu, iorientasi iterhadap itim, iagresivitas, idan istabilitas. 

iTerdapat iperbedaan iposisi ipenelitian iberdasarkan ilokasi 

idiantara isemua ivariabel itersebut iyang itelah iditeliti ioleh 

ipeneliti isebelumnya. 

Salah isatu ivariabel iyang iberhubungan idengan ipenentuan 

ipeningkatan ikinerja iBMT iadalah ibudaya iorganisasi. iBudaya 

ikerja iIslami iini ibiasanya idiuraikan ioleh ipara ikaryawan 

idalam ibentuk-bentuk iyang iumum iyang idiyakini ianggotanya. 

iSetiap iBMT imempunyai ibudaya imasing-masing. iBudaya 

itersebut idigali, idimiliki idan iseterusnya idianut ioleh ikaryawan 

iBMT isebagai isuatu istrategi iyang iakan imempengaruhi 

ijalannya ikerja ibisnis ilembaga ikeuangan. iPengelolaan isumber 

idaya imanusia ijuga idapat imenjadikan ikeunggulan ibersaing 

ibagi isuatu iBMT, iterutama iapabila imereka imemiliki ikeahlian 

iyang imampu imendukung istrategi ibisnis iBMT. iSerta 

ididukung idengan ikomitmen ikaryawan iyang itinggi iatas iBMT 

itempat ikaryawan itersebut ibekerja. i 

Baitul iMaal iWat iTamwil i(BMT) imerupakan isalah isatu 

ilembaga ikeuangan iyang ibertugas imenghimpun idana idari 

imasyarakat iyang imemiliki ikelebihan idana. iFungsi iBMT 

iselanjutnya iadalah imenyalurkan idana iyng idiperoleh ikepada 
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imasyarakat iyang imembutuhkan idana isebagai itambahan imodal 

ikerja. iBerdasarkan ifungsi itersebut, imaka ikredibilitas iserta 

ikinerja iBMT idiharapkan imampu ioptimal iagar iterwujud irasa 

ipercaya imasyarakat. I 

Awal imerintis iBMT i(Baitul iMaal iwa iTamwil) iAmanah 

idi idirikan ioleh i24 iorang ianggota ipendiri ipada itanggal i23 

iMei i2007 idi iAula iPanti iAsuhan iMuslimin iKota iBaubau; 

idalam i4 i(empat) itahun iperjalanan, isaat iini iBMT iAmanah 

isudah imemiliki i10 icabang iyang itersebar idi ihampir isemua 

iKabupaten/Kota iKendari iSulawesi iTenggara iseperti iBaubau, 

iKendari, iEreke iKab.Buton iUtara, iTinanggea iKab.Konawe 

iSelatan, iPoleang iKab.Bombana idan iPasarwajo-Mawasangka 

iuntuk idi iKab.Buton. iAlhasil, isampai idengan iDesember i2010 

iBMT iAmanah itelah imemberikan ipelayanan ipembiayaan 

ikepada i8.069 iorang ipengusaha imikro idengan itotal iportofolio 

ipembiayaan isebesar ikuang ilebih iRp.10,4 imilyar irupiah. i  

Alasan ipeneliti imengambil ipenelitian idi iBMT iAmanah 

iadalah isalah isatunya imelalui idari iobservasi idan idikarenakan 

ipernah imagang iatau iPPL i(Praktik iPengalaman iLapangan) 

ipeneliti imelihat iadanya ibeberapa imasalah iyang iada idi iBMT 

iAmanah iyaitu imasih ikurangnya ipenerapan itepat iwaktu imasuk 

ikantor idan ijuga iyang idimana ibeberapa idari ikaryawan 

imemang imemiliki itugas idi iluar ikantor idan iada ijuga idi 

idalam ikantor isehingga imenarik iuntuk idikaji ibagaimana iiklim 

ikerja ipada iperusahaan itersebut idengan imelibatkan ivariabel 
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ikomitmen idan ibudaya iorganisasinya. iDari ilatar ibelakang 

idiatas ipeneliti itertarik iuntuk imelakukan ipenelitian idengan 

ijudul i i“Pengaruh iKomitmen idan iBudaya iOrganisasi iTerhadap 

iKinerja iKaryawan iBMT iAmanah idi iKota i iKendari“ 

1.2 Batasan Masalah 

Berdasarkan iidentifikasi imasalah iternyata ibanyak ifaktor 

iyang imenentukan iKinerja iKaryawan. iBatasan ipenelitian iini 

imeliputi ivariabel-variabel iKomitmen iOrganisasi i(X1) idan 

iBudaya iOrganisasi i(X2). iPada iKomitmen iorganisasi 

imenggunakan iindikator iaffektif, iberkelanjutan, idan inormatif. 

iPada ibudaya iorganisasi imenggunakan iindikator iinovasi idan 

ipengambilan irisiko, iperhatian iterhadap idetail, iorientasi ihasil, 

iorientasi iindividu, iorientasi iterhadap itim, iagresivitas,dan 

istabilitas. iSedangkan ipada ikinerja ikaryawan imenggunakan 

iindikator ikuantitas, ikualitas, idan iketepatan iwaktu. iPembatasan 

imasalah idigunakan iuntuk imenghindari ipelebaran ipokok 

imasalah iagar ipenelitian itersebut ilebih iterarah idan 

imemudahkan idalam ipembahasan isehingga itujuan ipenelitian 

iakan itercapai. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis dapat 

merumuskan masalah yang akan diteliti pada penelitian ini adalah  

1. Apakah ada pengaruh komitmen organisasi terhadap 

kinerja karyawan pada BMT Amanah Kota Kendari?. 
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2. Apakah ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja 

karyawan pada BMT Amanah Kota Kendari?. 

3. Bagaimana pengaruh komitmen dan budaya organisasi 

terhadap kinerja karyawan? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang dikemukakan di atas 

maka tujuan yang ingin penulis capai pada penelitian ini adalah  

1) Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi 

terhadap kinerja karyawan pada BMT Amanah Kota 

kendari. 

2) Untuk mengetahui pengaruh budaya organsiasi terhadap 

kinerja karyawan pada BMT Amanah Kota Kendari. 

3) Untuk mengetahui pengaruh komitmen dan budaya 

organisasi terhadap kinerja karyawan pada BMT Amanah 

Kota Kendari. 

1.5 Manfaat Penelitian 

1.3.1 Kegunaan Teoritis 

Sesuai idengan itujuan ipenelitian, imaka ipenelitian iini 

idiharapkan idapat imemberikan imanfaat idalam imemeberikan 

iwawasan ipengetahuan iyang ilebih imendalam imengenai 

ikomitmen idan ibudaya iorgansasi iterhadap ikinerja ikaryawan 

iBMT iAmanah 
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1.3.2 Manfaat  Praktis 

a. Bagi BMT Amanah 

Hasil idari ipenelitian iini idiharapkan idapat idigunakan 

isebagai isalah isatu isaran iatau iinforman iuntuk 

ipengambilan ikeputusan idalam imerencanakan istrategi 

iselanjutnya ijika iterjadi imasalah idalam ikinerja ikaryawan 

iBMT iAmanah i 

b. Bagi Lembaga (BMT Amanah Kota Kendari)  

Dapat idigunakan isebagai ievaluasi istrategi idan isebagai 

ibahan ipertimbangan idalam imemecahkan isuatu 

ipermasalahan idan imengambil ikeputusan idi imasa iyang 

iakan idatang idalam ihal ikinerja ikaryawan. 

c. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi ipeneliti iselanjutnya, ihasil idari ipenelitian iini idapat 

idigunakan isebagai ibahan iperbandingan iserta 

ipengembangan ipenelitian ilebih ilanjut iyang iberhubungan 

idengan iperbankan isyariah, idan ipenelitian iini idapat 

idigunakan imenjadi ibahan iinformasi itentang ipengaruh 

ikomitmen idan ibudaya iorganisasi iterhadap ikinerja 

ikaryawan. i 

1.6 Definisi Operasional 

Operasional adalah sesuatu yang digunakan untuk memudahkan 

pengukuran suatu variabel, atau suatu pedoman dalam melakukan 

kegiatan atau pekerjaan penelitian. 
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1. Komitmen Organisasi 

Dalam isuatu ilembaga iatau iorganisasi, ikomitmen 

imerupakan isuatu iikatan idimana iseseorang ibersedia imembantu 

ilembaga itersebut idengan isuatu ikemampuan idan idapat 

imenyesuaikan idiri idengan ikejadian iyang itidak idapat 

idiprediksi isebelumnya. 

Komitmen iorganisasi iadalah idimana iseseorang iatau 

ipersonilnya iatau ikaryawannya imemihak iterhadap iorganisasi 

itersebut idengan itujuan idan ikeinginan iuntuk imempertahankan 

ikaryawan idalam iorganisasi itersebut. 

2. Budaya Organisasi 

Budaya organisasi adalah nilai-nilai yang dipahami bersama 

oleh seluruh anggota organisasi.  

Budaya tersebut digali, dimiliki dan seterusnya dianut oleh 

karyawan BMT sebagai suatu strategi yang akan mempengaruhi 

jalannya kerja bisnis lembaga keuangan 

3. Kinerja Karyawan 

kinerja karyawan adalah perilaku nyata yang ditampilkan 

setiap karyawan sebagai prestasi kerja yang dihasilkan sesuai 

dengan perannya dalam perusahaan (Rivai dan Sagala, 2013:548).  

Menurut Silalahi (2013:408), kinerja karyawan adalah 

tingkat pencapaian kerja individu (pegawai) setelah berusaha atau 

bekerja keras atau hasil akhir dari suatu aktivitas. 

 

 



10 PENDAHULUAN 
 

 

1.7  Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan dibuat dengan tujuan untuk 

mengetahui pembahasan dalam setiap bab dan sub bab pada sebuah 

penelitian. Sistematika pembahasan pada penelitian ini adalah: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisikan tentang latar belakang, batasan masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, definisi 

operasional, dan sistematika pembahasan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini berisikan tentang penelitian terdahulu yang 

relevan, landasan teori, kerangka pikir, dan hipotesis penelitian.  

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini berisikan tentang jenis penelitian, waktu dan 

tempat penelitian, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, 

instrumen penelitian, dan teknik analisis data. 

BAB IV HAASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisikan uraian tentang hasil atau temuan 

penelitian dan pembahasannya. Hasil penelitian dan 

pembahasannya dapat disajikan dalam satu kesatuan atau terpisah. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini berisikan tentang kesimpulan dan saran. 

Bagian akhir berisi tentang daftar pustaka, lampiran, riwayat 

hidup dan pernyataan keaslian 

 

 


