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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Penelitian Terdahulu yang Relevan 

Penelitian iterdahulu iyang irelevan imerupakan ikumpulan 

ipenelitian-penelitian iyang ipernah idilakukan ioleh ipeneliti 

isebelumnya iyang imempunyai ihubungan idengan ipenelitian 

iyang iakan idilakukan. iPenelitian imengenai iKomitmen idan 

iBudaya iOrganisai isudah ibanyak iditeliti ioleh ipeneliti 

isebelumnya. iGuna iuntuk imembantu idalam ipenyusunan iyang 

iakan idilakukan imaka ipeneliti imengumpulkan ihasil-hasil 

ipenelitian iyang iberkaitan idengan ipengaruh iKomitmen idan 

iBudaya iOrganisasi iterhadap iKinerja iKaryawan iBMT 

iAmanah iKota iKendari, iyaitu: 

1.  (Rina iSyahfitri, iRahmat iHidayat, iBambang iW, i2012) 

idengan ijudul iPengaruh iKomitmen iOrganisasi iterhadap 

iKinerja iKaryawan iBMT iAmanah iRey iMedan. iHasil 

ipenelitian imenunjukkan ibahwa idari ikoefisien ideterminasi 

i(R
2
) ivariabel ikomitmen iorganisasi imampu imenjelaskan 

ikeberadaannya iterhadap ivariabel ikinerja ikaryawan, iselain 

iitu isecara iparsial ivariabel ikomitmen iorganisasi 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikinerja 

ikaryawan i 

Persamaan: isama-sama imembahas ivariabel iKomitmen 

iOrganisasi i iterhadap ikinerja ikaryawan iBMT iAmanah 
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Perbedan: ipenelitian iyang idilakukan ipeneliti ilebih 

imemfokuskan ikepada iPengaruh iKomitmen idan iBudaya 

iOrganisasi iTerhadap iKinerja iKaryawan iBMT iAmanah 

iKota iKendari. 

2. (Amru iNawawi idan iSelviana iPebruary, i2019) idengan ijudul 

iPengaruh iKomitmen iOrganisasi idan iBudaya iKerja iIslami i 

iterhadap iPrestasi iKerja iKaryawan iPada iKSPPS iBMT 

iAman iUtama iJepara. iHasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa 

iterdapat ipengaruh ikomitmen iorganisasi iterhadap iprestasi 

ikerja ikaryawan ipada iKSPPS iBMT iAman iUtama iJepara. 

iTerdapat ipengaruh ibudaya ikerja iIslam iterhadap iprestasi 

ikerja ikaryawan ipada iKSPPS iBMT iAman iUtama iJepara. 

iTerdapat ipengaruh ikomitmen iorganisasional idan ibudaya 

ikerja iIslam isecara isimultan iterhadap iprestasi ikerja 

ikaryawan ipada iKSPPS iBMT iAman iUtama iJepara. i 

Persamaan: isama-sama imembahas imengenai ivariabel 

ikomitmen iorganisasi idan ibudaya ikerja. i 

Perbedaan: iTeknik ianalisis idata iyang idigunakan iadalah 

iregresi ilinier iberganda, iuji it idan iuji iF, isedangkan ipada 

iproposal isaya imenggunakan iteknik ianalisis iSEM ipls 

3.  (Shodiq iAshori, i2020) idengan ijudul iPengaruh iGaya 

iKepemimpinan i idan iBudaya iOrganisasi iTerhadap iKinerja 

iKryawan idi iBPRS iAll-Mabrur iPonorogo. iHasil idari 

ipenelitian iini ibahwa igaya ikepemimpinan iberpengaruh 

isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan. iBudaya iorganisasi 
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iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan. iGaya 

ikepemimpinan idan ibudaya iorganisasi isecara ibersama-sama 

iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan idi iBPRS iAl-

Mabrur iPonorogo. iUntuk imeningkatkan ikinerja ikaryawan, 

ihendaknya iBPRS iAl-Mabrur iPonorogo idapat ilebih 

imensinergikan igaya ikepemimpinan idan ibudaya iorganisasi 

iperusahaan ikarena ikedua ivariabel itersebut iakan iberdampak 

ibaik ipada ikinerja ikaryawan i 

Persamaan: isama-sama imembahas ipengaruh i iBudaya 

iOrganisasi. iMetode ianalisis iyang idigunakan iialah ianalisis 

idata iregresi ilinier iberganda. i 

Perbedaan: iPenelitian iini imenggunakan imetode ikuantitatif 

idengan iteknik isampling ijenuh. iTeknik ipengumpulan idata 

imenggunakan iangket isedangkan ianalisis idata imenggunakan 

ianalisi iregresi ilinier iberganda. iSedangkan ipada iproposal 

idalam ipenelitian iini imenggunakan iteknik ianalisis iSEM iPls 

idengan iteknik ipengumpulan idata imenggunakan ikuisioner. i 

4. (Hasri iNur iSyahida iLutfi, i2020) idengan ijudul iPengaruh 

iMotivasi iKerja, iDisiplin iKerja, idan iKomitmen iOrganisasi 

iTerhadap iKinerja iKaryawan iDengan iKepuasan iKerja 

iSebagai iVariabel iIntervening iPada iBaitul iMaal iWat 

iTamwil iDi iKabupaten iTrenggalek. iHasil idari ipenelitian 

iini iadalah ibahwa i1) iMotivasi ikerja iberpengaruh ipositif 

iterhadap ikepuasan ikerja ipada iBMT iTrenggalek, i2) 

iDisiplin ikerja itidak iberpengaruh iterhadap ikepuasan ikerja 
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ipada iBMT iTrenggalek, i3) iKomitmen iorganisasi 

iberpengaruh ipositif iterhadap ikepuasan ikerja ipada iBMT 

iTrenggalek, i4) iMotivasi ikerja itidak iberpengaruh iterhadap 

ikinerja ikaryawan ipada iBMT iTrenggalek, i5) iDisiplin ikerja 

itida iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iBMT 

iTrenggalek, i6) iKomitmen iorganisasi itidak iberpengaruh 

iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iBMT iTrenggalek. i7) 

iKepuasan ikerja iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja 

ikaryawan ipada iBMT iTrenggalek. iHasil ipenelitian idalam 

iuji ipath imenunjukkan ibahwa i8) iMotivasi ikerja isecara 

itidak ilangsung iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja 

ikaryawan imelalui ikepuasan ikerja ipada iBMT iTrenggalek. 

i9) iDisiplin ikerja isecara itidak ilangsung itidak iberpengaruh 

iterhadap ikinerja ikaryawan imelalui ikepuasan ikerja ipada 

iBMT iTrenggalek, i10) iKomitmen iorganisasi isecara itidak 

ilangsung iberpengaruh ipositif iterhadap ikinerja ikaryawan 

imelalui ikepuasan ikerja ipada iBMT iTrenggalek. i 

Persamaan: isama-sama imembahas ivariabel ikomitmen 

iorganisasi iPerbedaan: iTeknik iyang idigunakan idalam 

ipengambilan isampel iadalah inon iprobability isampling 

idengan iteknik iquota isampling. iTeknik ipengambilan isampel 

imenggunakan ipengukuran idalam ipenelitian iini 

imenggunakan iSkala iLikert. iMetode ianalisis idata iyang 

idigunakan iadalah ipath ianalysis idengan ibantuan iprogram 
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iSPSS iversi i24 iuntuk imenguji ipengaruh iintervening. 

iSedangkan ipenelitian iini imenggunakan ianalisis iSEM iPls 

5.  (Ainun iElva iNuraliza,2011) idengan ijudul iPengaruh iGaya 

iKepemimpinan iIslam, iKomitmen iOrganisasi idan iFasilitas 

iKantor iterhadap iKinerja iKaryawan iBaitul iMaal iWat 

iTamwil iPahlawan iTulungagung. iHasil idari ipenelitian iini 

iadalah ivariabel igaya ikepemimpinan iIslam iberpengaruh 

isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan iBMT iPahlawan 

iTulungagung, iVariabel ikomitmen iorganisasi iberpengaruh 

isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan iBMT iPahlawan 

iTulungagung, ivariabel ifasilitas ikantor iberpengaruh 

isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan iBMT iPahlawan 

iTulungagung. iketiga ivariabel isecara ibersama-sama 

iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan iBMT 

iPahlawan iTulungagun i 

Persamaan: idalam ipenelitian iini imenggunakan imetode 

ikuisioner. iPerbedaan: iAnalisis iyang idigunakan iyakni 

iregresi ilinier iberganda, isementara iuji ihipotesis 

imenggunakan iuji iparsial i(uji iT), iuji isimultan i(uji iF) 

isedangkan idalam ipenelitian iini imenggunakan iteknik 

ianalisis iSEM iPls. ipenelitian isebelumnya imeneliti itentang 

iAnalisis iPengaruh iGaya iKepemimpinan iIslam, iKomitmen 

iOrganisasi idan iFasilitas iKantor iterhadap iKinerja iKaryawan 

iBaitul iMaal iWat iTamwil iPahlawan iTulungagung, 

isedangkan ipada ipenelitian iini ipenulis imemfokuskan 
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ikepada iPengaruh iKomitmen idan iBudaya iOrganisasi 

iTerhadap iKinerja iKaryawan iBMT iAmanah iKota iKendari i 

6. (Atsni iUmniyyal iKhusna i, i2018) idengan ijudul iPengaruh 

iEtos iKerja iIslam idan iKomitmen iOrganisasi iterhadap 

iKinerja iKaryawan iPada iBMT iPahlawan iTulungagung. 

iHasil ipenelitian imenggunakan iuji it imenunjukkan ibahwa 

ivariabel ietos ikerja iIslam imemiliki ipengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan. ivariabel ikomitmen 

iorganisasi imemiliki ipengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikinerja ikaryawan. iHasil ipenelitian imengggunakan 

iuji if imenunjukkan ibahwa ivariabel ietos ikerja iIslam idan 

ikomitmen iorganisasi isecara ibersama-sama iberpengaruh 

isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan iBMT iPahlawan 

iTulungagung. i 

Persamaan: isama-sama imembahas ivariabel iyang isama iyaitu 

ikomitmen iorganisasi. i 

Perbedaan: iJenis idata ipada ipenelitian iini iadalah idata 

iprimer iyang iberasal idari iBMT iPahlawan iTulungagung 

idengan imetode isampel ijenuh. iAnalisis idata iyang 

idigunakan idalam ipenelitian iini imenggunakan iuji ivaliditas 

iuji irealibilitas, iasumsi iklasik iyang iterdiri idari iuji 

inormalitas, iuji imultikolinieritas, iuji iheteroskedastisitas, iuji 

ilinier iberganda, iserta iuji ihipotesis. iSedangkan ipada 

ipenelitian iini imenggunakan iteknik ianalisis iSEM iPls.  
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7. (Febtia iUlfa, iSuyatmin iWaskito iAdi, i2013) idengan ijudul 

iPengaruh iKepemimpinan iTransformasional, iLingkungan 

iKerja, iMotivasi iDan iBudaya iOrganisasi iTerhadap iKinerja 

iKaryawan iKoperasi iJasa iKeuangan i(KJKS) iBMT iAmanah 

iUmmah iSukoharjo. iHasil ipenelitiain imenunjukkan ibahwa 

ikepemimpinan itransformasional, ilingkungan ikerja, imotivasi 

idan ibudaya ikerja iorganisasi iberpengaruh isignifikan 

iterhadap ikinerja ikaryawan ikoperasi ijasa ikeuangan isyariah 

i(kjks) iBMT iAmanah iUmmah iSukoharjo. iAdapun ipengaruh 

iyang ipaling idominan iadalah ibudaya iorganisasi isedangkan 

ipengaruh iterendah iadalah ilingkungan ikerja. iSemua 

ivariabel ipenelitian iberpengaruh isecara isimultan isebesar 

i58,8%. iSedangkan isisanya idipengaruhi ioleh ifaktor ilain 

iyang itidak itermasuk idalam ipenelitian iini. iDengan 

idemikian ipihak iperusahaan iKJKS iBMT iAmanah iUmmah 

iSukoharjo iperlu imeningkatkan iperanan ibudaya iorganisasi 

iyang ikuat isehingga idapat imeningkatkan ikinerja 

ipegawainya. i 

Persamaan i: imetode ianalisis idata iyang idigunakan idalam 

ipenelitian iini iyaitu imenggunakan imetode ianalisis idata 

ikuantitatif, isama-sama imengangkat ivariabel ibudaya 

iorganisasi, iserta ipopulasi iyang idigunakan isama-sama 

iseluruh ikaryawan. 

Perbedaan i: iMetode ianalisis idata iyang idigunakan idalam 

ipenelitian iini iyaitu imenggunakan imetode ianalisis idata 
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ikuantitatif. iPenelitian iini imenguji ihipotesis idengan 

imenggunakan imetode ianalisis iregresi iberganda, isedangkan 

ipada ipenelitian iini imenggunakan iteknik ianalisis idata iSEM 

iPls. 

2.2  Landasan Teori 

2.2.1 Teori Komitmen Organisasi 

Dalam ibuku iManajemen iKinerja ioleh i(Prof.Dr.Wibowo, 

iS.E.,M.Phil.) ihal.428. iKomitmen iorganisasional ididefinisikan 

isebagai ikeinginan ipada isebagian ipekerja iuntuk itetap imenjadi 

ianggota iorganisasi i(Colquitt, iLePine idan iWesson, i2011:69). 

iKomitmen iorganisasional imempengaruhi iapakah ipekerja itetap 

itinggal isebagai iorganisasi iatau imeninggalkan iorganisasi 

imencari ipekerjaan ibaru. i 

Komitmen iorganisasional iatau iloyalitas ipekerja iadalah 

itingkatan idi imana ipekerja imengidentifikasi idengan iorganisasi 

idan iingin imelanjutkan isecara iaktif iberpartisipasi idi 

idalamnya(Newstrom, i2011:223). iKomitmen iorganisasional 

imerupak iukuran itentang ikeinginan ipekerja iuntuk itetap idalam 

iperusahaan idi imasa idepan.  (Prof.Dr.Wibowo, S.E. 2017) 

Perilaku iOrganisasi i(Organizational iBehavior) iadalah 

istudi iyang idigunakan iuntuk imemahami, imenjelaskan, idan 

imeningkatkan isikap idan iperilaku iindividu idan ikelompok 

idalam iorganisasi i(Colquitt, iet ial., i2014). iPerilaku iOrganisasi 

i(Organizational iBehavior) iadalah istudi itentang iindividu idan 

ikelompok idalam iorganisasi i(John iR. iSchermerhorn,2007). 
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iDigunakan iuntuk ipemahaman iindividu idan iperilaku 

ikelompok, iproses iantara iindividu, idan idinamika iorganisasi 

idengan itujuan imeningkatkan ikinerja iorganisasi idan iorang-

orang iyang idi idalamnya. iDengan imempelajari iperilaku 

iorganisasi iakan imembantu imemahami ihal iyang iada 

ihubungannya idengan ipekerjaan iyang ilebih ibaik idari idiri 

isendiri idan iorang ilain. i 

(Griffin i& iMoorhead, i2014) imengungkapkan iperilaku 

iorganisasi i(organizational ibehavior) iadalah istudi imengenai 

iperilaku imanusia idalam isituasi iorganisasi, imengenai iantara 

ititik itemu iantara iperilaku imanusia idan iorganisasi, iserta 

imengenai iorganisasi iitu isendiri. iOrganisasi imerupakan 

ikelompok iorang iyang ibekerja isama idan isaling ibergantung ike 

iarah isuatu itujuan. iPerilaku iorganisasi iadalah istudi itentang 

iapa iyang iorang ipikirkan, irasakan, idan ilakukan idi idalam idan 

isekitar iorganisasi ( McShane & Von Glinow, 2008).  

Selanjutnya, iJohn iA iWagner i& iHollenbeck i(2010) 

imenyatakan ibahwa iperilaku iorganisasi iadalah ibidang istudi 

iyang iberupaya iuntuk imemahami, imenjelaskan, imemprediksi, 

idan imengubah iperilaku imanusia iyang iterjadi idalam ikonteks 

iorganisasi. iMenurutnya, iada itida ipertimbangan iyang 

imendasari idefinisi iperilaku iorganisasi itersebut, iyaitu: 

1. Perilaku iorganisasi iberfokus ipada iperilaku iyang idapat 

idiamati, iseperti imenyampaikan ipendapat idalam isuatu 

ipertemuan, imengoperasikan ialat iproduksi, iatau imenulis 
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ilaporan. iHal iini ijuga iberhubungan idengan ikeadaan 

iinternal, iseperti iberpikir, imempersepsikan, idan 

imemutuskan, isesuatu iyang idi iamati. 

2. Perilaku iorganisasi imelibatkan ianalisis itentang ibegaimana 

iorang iberperilaku ibaik isebagai iindividu imaupun isebagai 

ianggota ikelompok idan iorganisasi. 

3. Perilaku iorganisasi imenilai iperilaku idari ikelompok idan 

iorganisasi. 

        Komitmen iorganisasi idapat idi idefinisikan idengan idua 

icara iyang iamat iberbeda. iCara ipertama idiajukan ioleh 

iPorter, iSteers, iMowday, idan iBoulian i(1974); iMowday, 

iPorter, idan iSteers i(1982) idan icara iyang ikedua idiajukan 

ioleh iBecker i(1960). iMenurut iPorter, idkk i(1974) 

ikomitmen iadalah ikuatnya ipengenalan idan iketerlibatan 

iseseorang idalam isuatu iorganisasi itertentu. iAtau 

ikomitmen iorganisasional isebagai iderajat iseberapa ijauh 

ikaryawan imengidentifikasikan idirinya idengan iorganisasi 

idan iketerlibatannya idalam iorganisasi itertentu iMowday, 

idkk i(1982). iDi ilain ipihak, iBecker i(1960) 

imenggambarkan ikomitmen isebagai ikecenderungan iuntuk 

iterikat idalam igaris ikegiatan iyang ikonsisten ikarena 

imenganggap iadanya ibiaya ipelaksanaan ikegiatan iyang ilain 

i(berhenti ibekerja). 

Beberapa iahli ilain imenyatakan ipendapatnya itentang 

iKomitmen iOrganisasi, iantara ilain isebagai iberikut i: 



TINJAUAN PUSTAKA 21 

 

 

a) Mowday, iet ial i(1979) 

Komitmen iorganisasi imenunjukkan ikeyakinan idan 

idukungan iyang ikuat iterhadap inilai idan isasaran i(goal) 

iyang iingin idicapai ioleh iorganisasi. 

b) Winner i(1982) 

Komitmen iorganisasi ididefinisikan isebagai idorongan idari 

idalam idiri iindividu iuntuk iberbuat isesuatu iagar idapat 

imenunjang ikeberhasilan iorganisasi isesuai idengan itujuan 

idan ilebih imengutamakan ikepentingan iorganisasi. 

c) William iand iHazer i(1986) 

Komitmen iorganisasional imerupakan irespon iafektif ipada 

iorganisasi isecara imenyeluruh, iyang ikemudian 

imenunjukkan isuatu irespon iafektif ipada iaspek ikhusus 

ipekerjaan. 

d) O’relly, iC iand iJ.Chatman i(1986) 

Komitmen iadalah ikelekatan isecara ipsikologis iyang 

idirasakan ioleh iseseorang iterhadap iorganisasinya, idan ihal 

iini iakan imerefleksikan iderajat idimana iindividu 

imenginternalisasi iatau imengadopsi ikarakteristik iatau 

iperspektif idari iorganisasinya. 

e) Steers i(1988) 

Komitmen iorganisasi imenjelaskan ikekuatan irelatif idari 

isebuah iidentifikasi iindividu idengan iketerlibatan idalam 

isebuah iorganisasi. iKomitmen imenghadirkan isesuatu idiluar 

iloyalitas ibelaka iterhadap isuatu iorganisasi. iDisamping iitu, 
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ihal iini imeliputi isuatu ihubungan iyang iaktif idengan 

iorganisasi idimana iindividu ibersedia iuntuk imemberikan 

isesuatu idari idiri imereka iuntuk imembantu ikeberhasilan 

idan ikemakmuran iorganisasi. 

Dari ibeberapa ipengertian ikomitmen iorganisasi 

idiatas idapat idisimpulkan ibahwa ikomitmen iorganisasi 

iadalah i“sikap iloyalitas ikaryawan iterhadap iorganisasi, 

idengan icara itetap ibertahan idalam iorganisasi, imembantu 

imencapai itujuan iorganisasi idan itidak imemiliki ikeinginan 

iuntuk imelibatkan iorganisasi idengan ialasan iapapun”. i 

Menurut iRobbins idan iJudge idalam iZelvia i(2015), 

iKomitmen iorganisasi iadalah isuatu ikeadaan idimana 

iseorang ikaryawan imemihak iorganisasi itertentu iserta 

itujuan-tujuan idan ikeinginannya iuntuk imempertahankan 

ikeanggotaan idalam iorganisasi itersebut. iJadi, iketerlibatan 

ipekerjaan iyang itinggi iberarti imemihak ipada ipekerjaan 

itertentu iseorang iindividu, isementara ikomitmen 

iorganisasional itinggi iberarti imemihak iorganisasi iyang 

imerekrut iindividu itersebut. iTiga idimensi iterpisah 

ikomitmen iorganisasional iadalah (Aryadini 2016): 

1. Komitmen afektif (affective commitment) : yaitu perasaan 

emosional untuk organisasi dan keyakinan dalam nilai- 

nilainya. 

2. Komitmen berkelanjutan (continuance commitment) : 

yaitu nilai ekonomi yang dirasa dari bertahan dalam suatu 
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organisasi bila dibandingkan dengan meninggalkan 

organisasi tersebut. seorang karyawan mungkin 

berkomitmen kepada pemberi kerja karena ia dibayar 

tinggi dan merasa bahwa pengunduran diri dari perusahaan 

akan menghancurkan keluarganya. 

3. Komitmen normatif (normative commitment) : yaitu 

kewajiban untuk bertahan dalam organisasi untuk alasan- 

alasan moral atau etis. 

Miner i(1998) imengemukakan isecara ikonseptual, 

ikomitmen idapat idi ikarakteristikan isetidak-tidaknya 

idalam itiga ihal, iyaitu: 

1. Keyakinan kuat dalam penerimaan tujuan dan nilai-nilai 

organisasi. 

2. Keinginan untuk memperluas usaha-usaha dalam peilaku 

di organisasi, dan 

3. Keinginan ikuat iuntuk imempertahankan ikeanggotaan 

idalam iorganisasi. iKomitmen iberbeda idengan 

iloyalitas. iKomitmen ilebih imenunjukkan ikontribusi 

iaktif idibandingkan idengan iloyalitas. i  

Kanter (Miroshnik, 2013) mengusulkan tiga jenis 

komitmen, yaitu: 

1. Sacrife and investment support continuance 

(pengorbanan dan dukungan investasi keberlanjutan) 

2. Renunciation and communion support cohesion  ( 

penolakan dan dukungan keterpaduan persekutuan) 
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3. Mortification and surrender support control (sakit hati 

dan dukungan kontrol melepaskan diri). 

Kochan dan Dyer (Armstrong,2006) menunjukkan 

faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat komitmen 

bersama yang disebut komitmen perusahaan adalah sebagai 

berikut : 

1. Tingkat Strategis: 

a. Startegi bisnis yang mendukung 

b. Komitmen atas nilai manajemen 

c. Pendapat yang efektif untuk sumber daya dalam 

pembuatan  strategi 

2. Tingkat Fungsional (Kebijakan sumber daya manusia): 

a. Staffing berdasarkan stabilisasi kerja 

b. Investasi dalam pelatihan dan pengembangan 

c. Kompensasi kontijensi yang memperkuat kerjasama, 

partisipasi dan kontribusi 

3. Tingkat kerja: 

a. Pilihan berdasarkan standar yang tinggi 

b. Desain tugas yang luas dan kerja sama tim 

c. Keterlibatan karyawan dalam pemecahan masalah  

d. Iklim kerjasama dan kepercayaan.  

Dalam jurnal Pengaruh Komitmen Organisasi, 

Budaya Organisasi, dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja 

Organisasi Publik (Studi Empiris pada SKPD) Pemerintah 

Kabupaten Kerinci) oleh Muhammad Kurniawan. 
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(Muhammad Kurniawan 2016) menurut Shepperd dan 

Mathew 2000 mengelompokkan empat pendekatan, yakni: 

a. Pendekatan berdasarkan Sikap ( Attitudinal Approach) 

b. Pendekatan Komitmen Organisasi Multi Dimensi (The 

Multidimensional Approach) 

c. Pendekatan Komitmen Organisasi Normatif (The 

Normative Approach) 

Berkaitan dengan etika kerja Islam dalam kehidupan 

setiap muslim dituntut untuk berkomitmen di dunia dengan 

segala bentuk pertumbuhan dan perkembangan materi harus 

ditunjukkan demi keadilan, kebenaran dan peningkatan 

ketakwaan spiritual dirinya sendiri sebagai wujud 

pertanggung jawaban sebagai khalifah di bumi.  

Dalam kehidupan beragama seorang muslim harus 

berkomitmen pada diri sendiri untuk menjalankan harus 

berkomitmen pada diri sendiri untuk menjalankan segala 

perintah Allah dan menjahui segala laranganNya. Dalam 

perspektif Islam, komitmen seseorang tercermin dalam 

aktivitas yang dilakukan. Komitmen dalam menjalankan 

kewajiban dan menjahui larangan Allah Swt merupakan 

wujud dari komitmen seorang manusia sebagai makhluk 

Tuhan. 

Sebagaimana firman Allah dalam Q.S Fussilat / 30: 
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Terjemahnya : “ Sesungguhnya orang-orang yang 

mengatakan: "Tuhan Kami ialah Allah" kemudian mereka 

meneguhkan pendirian mereka, Maka Malaikat akan turun 

kepada mereka dengan mengatakan: "Janganlah kamu takut 

dan janganlah merasa sedih; dan gembirakanlah mereka 

dengan jannah yang telah dijanjikan Allah kepadamu". 

Dari ayat di atas dapat di pahami bahwa dengan adanya 

keteguhan hati yang kuat (keyakinan) dalam diri individu, 

maka hal ini akan mendorong individu untuk tetap konsisten 

dan bertanggung jawab secara lahir mau batin dalam 

menjalani kehidupan sosial dan religi sehingga tujuan 

menjadi tercapai  

Selain itu ada juga pada Q.S Al-Kahfi / 110, yang 

berbunyi: 
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Terjemahnya : “ Katakanlah: Sesungguhnya aku ini 

manusia biasa seperti kamu, yang diwahyukan kepadaku: 

"Bahwa Sesungguhnya Tuhan kamu itu adalah Tuhan yang 

Esa". Barangsiapa mengharap perjumpaan dengan 

Tuhannya, Maka hendaklah ia mengerjakan amal yang saleh 

dan janganlah ia mempersekutukan seorangpun dalam 

beribadah kepada Tuhannya". 

Maksud dari kata mengerjakan amal shaleh dalam ayat 

di atas adalah bekerja dengan baik dan bermutu, sedangkan 

kata janganlah ia mempersekutukan seorangpun dalam 

beribadah kepada Tuhannya berarti tidak mengalihkan tujuan 

pekerjaan selain kepada Tuhan yang menjadi sumber nilai 

instrinsik pekerjaan manusia.(Malik, Ushuluddin, dan 

Dakwah 2021) 

Selain itu terdapat juga dalam Q.S. Faatir / 5 yaitu : 

                         

             

Terjemahnya “ Hai manusia, Sesungguhnya janji Allah 

adalah benar, Maka sekali-kali janganlah kehidupan dunia 

memperdayakan kamu dan sekali-kali janganlah syaitan 

yang pandai menipu, memperdayakan kamu tentang Allah “ 

 

Selanjutnya pada Q.S  al-maidah / 1 yaitu : 
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Terjemahnya “ Hai orang-orang yang beriman, 

penuhilah aqad-aqad itu[388]. Dihalalkan bagimu binatang 

ternak, kecuali yang akan dibacakan kepadamu. (yang 

demikian itu) dengan tidak menghalalkan berburu ketika 

kamu sedang mengerjakan haji. Sesungguhnya Allah 

menetapkan hukum-hukum menurut yang dikehendaki-Nya.” 

Maknanya Aqad (perjanjian) mencakup: janji prasetia 

hamba kepada Allah dan Perjanjian yang dibuat oleh 

manusia dalam pergaulan sesamanya. 

Terakhir dari Q.S Ali Imran/159 ,Q.S al fath/10, dan Q.S 

Al- Qhasash / 77 yaitu : 

                     

                    

                         

Terjemahnya “Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah 

kamu Berlaku lemah lembut terhadap mereka. Sekiranya 

kamu bersikap keras lagi berhati kasar, tentulah mereka 
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menjauhkan diri dari sekelilingmu. karena itu ma'afkanlah 

mereka, mohonkanlah ampun bagi mereka, dan 

bermusyawaratlah dengan mereka dalam urusan itu. 

kemudian apabila kamu telah membulatkan tekad, Maka 

bertawakkallah kepada Allah. Sesungguhnya Allah menyukai 

orang-orang yang bertawakkal kepada-Nya.” 

 

Maksudnya: urusan peperangan dan hal-hal 

duniawiyah lainnya, seperti urusan politik, ekonomi, 

kemasyarakatan dan lain-lainnya. 

Dalam Q.S Al-Fath/10 

                    

                    

                 

Terjemahnya “ bahwasanya orang-orang yang berjanji 

setia kepada kamu Sesungguhnya mereka berjanji setia 

kepada Allah[1396]. tangan Allah di atas tangan 

mereka[1397], Maka Barangsiapa yang melanggar janjinya 

niscaya akibat ia melanggar janji itu akan menimpa dirinya 

sendiri dan Barangsiapa menepati janjinya kepada Allah 

Maka Allah akan memberinya pahala yang besar.” 
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[1396] Pada bulan Zulkaidah tahun keenam Hijriyyah Nabi 

Muhammad s.a.w. beserta pengikut-pengikutnya hendak 

mengunjungi Mekkah untuk melakukan 'umrah dan melihat 

keluarga-keluarga mereka yang telah lama ditinggalkan. 

Sesampai di Hudaibiyah beliau berhenti dan mengutus 

Utsman bin Affan lebih dahulu ke Mekah untuk 

menyampaikan maksud kedatangan beliau dan kamu 

muslimin. mereka menanti-nanti kembalinya Utsman, tetapi 

tidak juga datang karena Utsman ditahan oleh kaum 

musyrikin kemudian tersiar lagi kabar bahwa Utsman telah 

dibunuh. karena itu Nabi menganjurkan agar kamu muslimin 

melakukan bai'ah (janji setia) kepada beliau. merekapun 

Mengadakan janji setia kepada Nabi dan mereka akan 

memerangi kamu Quraisy bersama Nabi sampai kemenangan 

tercapai. Perjanjian setia ini telah diridhai Allah sebagaimana 

tersebut dalam ayat 18 surat ini, karena itu disebut Bai'atur 

Ridwan. Bai'atur Ridwan ini menggetarkan kaum musyrikin, 

sehingga mereka melepaskan Utsman dan mengirim utusan 

untuk Mengadakan Perjanjian damai dengan kaum muslimin. 

Perjanjian ini terkenal dengan Shulhul Hudaibiyah. 

[1397] Orang yang berjanji setia biasanya berjabatan tangan. 

Caranya berjanji setia dengan Rasul ialah meletakkan tangan 

Rasul di atas tangan orang yang berjanji itu. Jadi maksud 

tangan Allah di atas mereka ialah untuk menyatakan bahwa 

berjanji dengan Rasulullah sama dengan berjanji dengan 
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Allah. Jadi seakan-akan Allah di atas tangan orang-orang 

yang berjanji itu. hendaklah diperhatikan bahwa Allah Maha 

suci dari segala sifat-sifat yang menyerupai makhluknya. 

Q.S Al- Qashash / 77 

              

                 

                      

Terjemahnya “dan carilah pada apa yang telah 

dianugerahkan Allah kepadamu (kebahagiaan) negeri 

akhirat, dan janganlah kamu melupakan bahagianmu dari 

(kenikmatan) duniawi dan berbuat baiklah (kepada orang 

lain) sebagaimana Allah telah berbuat baik, kepadamu, dan 

janganlah kamu berbuat kerusakan di (muka) bumi. 

Sesungguhnya Allah tidak menyukai orang-orang yang 

berbuat kerusakan.” 

2.2.2 Teori Budaya Organisasi 

Dalam ibuku iPerilaku idan iManajemen iOrganisasi ioleh 

i(John iM. iIvancevich iRobert iKonopaske iMichael iT. 

iMattson) ihal.41. ibudaya iorganisasi imerupakan isuatu 

igabungan itotal idari ikeyakinan,ritual, iperaturan, iadat, 

iartifak, idan iinstitusi iyang imenentukan iciri ipopulasi 

itersebut. i(Mattson 2005) 

Beberapa definisi budaya adalah: 
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1. Simbol, bahasa, ideologi, ritual, dan mitos. 

2. Naskah organisasi, yang diambil dari naskah pribadi pendiri 

organisasi atau pemimpin yang dominan. 

3. Merupakan sebuah produk, sebuah sejarah; didasarkan pada 

simbol; dan merupakan suatu abstraksi dari perilaku dan produk 

perilaku. 

Budaya iorganisasi iadalah iapa iyang idipersepsikan 

ikaryawan idan icara ipersepsi iitu imenciptakan isuatu ipola 

ikeyakinan, inilai, idan iekspektasi. 

Menurut iRobbins iorganisasi iadalah isuatu isistem 

ipengertian iyang iditerima isecara ibersama iperihal ipola 

imengenai ikepercayaan, iritual, imitos ipraktek iyang ilebih 

iberkembang isejak ibeberapa ilama. iMenurut iGibson, idkk 

idalam iRahmiati imengatakan ibahwa ibudaya iorganisasi 

iadalah isuatu isistem inilai idengan ikeyakinan ibersama iyang 

imenghasilkan inorma, iperilaku, inilai i(apa iyang ipenting) 

idan ikeyakinan i(bagaimana icara ikerjanya) iberintegrasi 

imenimbulkan inorma ibagaimana ikita iharus imelakukan 

isesuatu .(Muhammad Kurniawan 2016) 

Schein idalam iSigit iSoehardi imendefinisikan ibudaya 

iorganisasi isebagai ipola iasumsi-asumsi idasar iyang ioleh 

isuatu ikelompok itertentu itelah idi itemukan, idibuka, iatau idi 

ikembangkan imelalui ipelajaran iuntuk imemecahkan imasalah-

masalah iadaptasi ieksternal idan iintegrasi iinternal, idan iyang 

iberjalan icukup ilama iuntuk idi ipandang isahih, idan ioleh 
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isebab iitu idiajarkan ikepada ianggota-anggota ibaru isebagai 

icara iyang ibenar iuntuk imemandang, iberpikir idan imerasa 

idalam ikaitannya idengan imasalah-masalah itersebut. 

Dalam ijurnal ioleh iAinun iElva iNuraliza, iMenurut 

iGriffin i& iEbbert i(2014) imengungkapkan ibahwa ibudaya 

iorganisasi iatau idiartikan isebagai ipengalaman, isejarah, 

ikeyakinan idan inorma-norma ibersama iyang imenjadi iciri 

iperusahaan iatau iorganisasi. 

Dari ibeberapa ipengertian idiatas idapat idisimpulkan 

ibahwa ibudaya iorganisasi imerupakan isuatu isistem iyang 

iberisikan inorma-norma iberperilaku, isosial idan imoral iyang 

idianut ioleh isetiap iindividu ididalamnya iuntuk imengarahkan 

itindakan imereka idalam imencapai itujuan iorganisasi. i 

Karakteristik-karakteristik budaya organisasi menurut 

Robbis dalam Rommy (2011) adalah: 

a. Inisiatif individual 

Yaitu, tingkat tanggung jawab, kebebasan atau indepedensi 

yang dipunyai setiap anggota organisasi dalam 

mengemukakan pendapat. 

b. Toleransi terhadap tindakan berisiko 

Suatu budaya organisasi dikatakan baik apabila dapat 

memberikan toleransi kepada anggota atau para pegawai 

agar dapat bertindak agresif dan inovatif dalam rangka 

memberikan pelayanan kepada masyarakat serta berani 

mengambil resiko terhadap apa yang dilakukannya. 



34 TINJAUAN PUSTAKA 
 

 

c. Pengarahan 

Pengarahan dimaksudkan sejauh mana organisasi dapat 

menciptakan dengan jelas sasaran dan harapan yang 

diinginkan. 

d. Integrasi 

Integrasi dimaksudkan sejauh mana organisasi dapat 

mendorong unit-unit organisasi untuk bekerja secara 

terkoordinasi.  

e. Dukungan pimpinan 

Dukungan pimpinan dimaksudkan sejauh mana pimpinan 

dapat memberikan komunikasi atau arahan, bantuan serta 

dukungan yang jelas terhadap bawahan. 

f. Kontrol 

Alat kontrol yang dapat di pakai adalah peratuan-peraturan 

atau norma-norma yang berlaku di dalam suatu organisasi. 

g. Identitas 

Dimaksudkan untuk sejauh mana para anggota suatau 

organisasi atau perusahaan dapat mengidentifikasikan 

dirinya sebagai suatu kesatuan dalam organisasi dan bukan 

sebagai kelompok kerja tertentu atau keahlian profesional 

tertentu.  

h. Pemberian penghargaan 

Sejauh mana organisasi memberikan penghargaan kepada 

pegawai yang didasarkan atas prestasi kerja pegawai, bukan 
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didasarkan atas senioritas, sikap pilih kasih, dan 

sebagainya. 

i. Toleransi terhadap konflik 

Sejauh mana para pegawai atau karyawan di dorong untuk 

mengemukakan konflik dan kritik secara terbuka.  

j. Pola komunikasi 

Sejauh mana komunikasi dibatasi oleh hierarki kewenangan 

yang formal.  

Indikator dari budaya organisasi menurut  (Kharisma, 

Maya, Prasilowati, Sri Lestari 2016)  adalah sebagai 

berikut, yaitu: 

1. Innovation and Risk Takin (Inovasi dan Pengambilan 

Risiko) 

Sejauh mana para karyawan di dorong untuk inovatif dan 

berani mengambil risiko. 

2. Attention to Detail ( Perhatian terhadap Detail) 

Sejauh mana para karyawan diharapkan mau 

memperlihatkan kecermatan, analisis, dan perhatian kepada 

rincian. 

3. Outcome Orientation (Orientasi Hasil) 

Sejauh mana manajemen fokus pada hasil bukan pada 

teknik dan proses yang digunakan untuk mendapatkan hasil 

itu. 

4. People Orientation ( Orientasi Individu/orang) 
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Sejauh mana keputusan manajemen memperhitungkan efek 

hasil pada orang-orang di dalam organisasi itu. 

5. Team Orientation ( Orientasi terhadap tim) 

Sejauh mana kegiatan kerja diorganisasikan dalam tim-tim 

kerja, bukannya individu. 

6. Aggressiveeness ( Agresivitas/keagresivan) 

Sejauh mana orang-orang itu agresif dan kompetitif, bukan 

bersantai. 

7. Stability ( Stabilitas/kemantapan) 

Sejauh mana kegiatan organisasi menekankan 

dipertahankannya status sebagai lawan dari pertumbuhan 

atau inovasi. 

Allah. berfirman dalam Q.S. Al-Hujurat/13, tentang 

Budaya, yaitu sebagai berikut: 

                        

                    

      

Terjemahnya : “ Hai manusia, Sesungguhnya Kami 

menciptakan kamu dari seorang laki-laki dan seorang 

perempuan dan menjadikan kamu berbangsa - bangsa dan 

bersuku-suku supaya kamu saling kenal-mengenal. 

Sesungguhnya orang yang paling mulia diantara kamu disisi 
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Allah ialah orang yang paling taqwa diantara kamu. 

Sesungguhnya Allah Maha mengetahui lagi Maha Mengenal “.  

Ayat ini dapat dipahami bahwa pada dasarnya manusia 

diciptakan dari individu-individu yang berbeda-berbeda. Lalu 

Allah memerintahkan kepada umat manusia untuk saling 

mengenal satu sama lain. Di mana melalui interaksi yang 

dilakukan oleh manusia tersebut dalam rangka untuk menuju 

sebuah interaksi timbal baik guna membentuk sebuah budaya 

kepribadian yang bertakwa kepada Allah SWT. Di mana budaya 

yang terbentuk tersebut adalah budaya untuk beramar ma‟aruf 

nahi mungkar. Sebagaimana firman Allah SWT dalam Q.S Ali-

Imran/104: 

                        

                   

Terjemahnya: “dan hendaklah ada di antara kamu 

segolongan umat yang menyeru kepada kebajikan, menyuruh 

kepada yang ma'ruf dan mencegah dari yang munkar[217]; 

merekalah orang-orang yang beruntung “. 

Merujuk dari hadis arabian ke-34 yang artinya :  

يُ  امُى كَر   مِى كُم   رَأىَ مَه   تطَِع   لمَ   فإَنِ   بيِدَِيِ  فلَ يغَُيِّر  ًِ  يسَ   فبَلِسَِاوِ

تطَِع   لمَ   فإَنِ   ًِ  يسَ  عَفُ  وَذَلكَِ  فبَقِلَ بِ يمَانِ  أضَ  ِ الْ   
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Terjemahnya : “ Abu Said berkata: "Sungguh, orang ini 

telah memutuskan (melakukan) sebagaimana yang pernah aku 

dengar dari Rasulullah shallallahu 'alaihi wa sallam, bersabda: 

"Barangsiapa di antara kamu melihat kemungkaran hendaklah 

ia mencegah kemungkaran itu dengan tangannya. jika tidak 

mampu, hendaklah mencegahnya dengan lisan, jika tidak 

mampu juga, hendaklah ia mencegahnya dengan hatinya. Itulah 

selemah-lemah iman “. 

  Rangkaian ayat, dan hadist tersebut dapat dimengerti 

bahwa budaya organisasi Islami yang terbentuk adalah tuntunan 

keyakinan, kebiasaan yang dibentuk, dan terbentuk oleh 

sekumpulan individu melalui peraturan yang terdapat di dalam 

Al-Qur‟an, dan Al-Hadist untuk menggapai tujuan yang 

diinginkan yaitu menjadi manusia yang bertakwa kepada Allah 

SWT. (Fitri Wahyuni 2021) 

2.2.3 Kinerja Karyawan 

Dalam ijurnal ipengaruh ikompensasi idan imotivasi 

iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iPT iPutra iAbadi iJaya 

iMandiri ioleh iZackharia iRialmi idan iSelvi iSasmanita, i2021. 

iMenurut iWibowo ikinerja ikaryawan iadalah itanggung ijawab 

isetiap iindividu iterhadap ipekerjaan, imembantu 

imendefinisikan iharapan ikerja, imengusahakan ikerangka 

ikerja ibagi isupervisor idan ipekerja isaling iberkomunikasi. 

iMenurut i(Sutedjo i& iMangkunegara, i2018) ikinerja iadalah 

ihasil ikerja isecara ikualitas idan ikuantitas iyang idicapai ioleh 
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iseorang ikaryawan idalam imelaksanakan itugasnya isesuai 

idengan itanggung ijawab iyang idiberikan ikepadanya. 

iMenurut iBastian) ikinerja iadalah igambaran ipencapaian 

ipelaksanaan isuatu ikegiatan/program/kebijaksanaan idalam 

imewujudkan isasaran, itujuan, imisi, idan ivisi iorganisasi. 

(Zackharia Rialmi 2021) 

Dalam ijurnal ipengaruh ipelatihan, ikompensasi 

iterhadap ikepuasan ikerja ikaryawan idan ikinerja ikaryawan 

ioleh iMamik iEko iSupatmi, iUmar iNimran, idan iHamidah 

iNayati iUtami, i2013. iSecara ikonseptual ikinerja iadalah 

ihasil ikerja iyang idicapai ioleh iseseorang idalam ikurun 

iwaktu itertentu iberdasarkan istandar ikerja iyang itelah idi 

itetapkan, ivariabel ioperasional idari ikinerja ikaryawan, iyaitu 

isuatu ihasil ikerja iyang idicapai ioleh iserang ikaryawan 

idalam ikurun iwaktu itertentu iberdasarkan istandar ikerja 

iyang itelah iditetapkan. 

Kinerja karyawan yang umum untuk pekerjaan meliputi 

elemen sebagai berikut: 

a. Kuantitas dari hasil 

b. Kualitas dari hasil 

c. Ketepatan waktu dari hasil 

d. Kehadiran dan 

e. Kemampuan bekerja sama 

Tiga faktor utama yang mempengaruhi kinerja, yaitu: 

a. Kemampuan individual untuk melakukan pekrerjaan 
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b. Tingkat usaha yang dicurahkan, dan 

c. Dukungan organisasi. 

d. Berdasarkan ipendapat idiatas idapat idisimpulkan ibahwa 

ikinerja ikaryawan imerupakan iprestasi ikerja iatau ihasil 

ikerja i(output) ibaik ikualitas imaupun ikuantitas 

iberdasarkan istandar ikerja iyang itelah iditentukan iyang 

idicapai ikaryawan iper isatuan iperiode iwaktu itertentu 

idalam imelaksanakan itugas ikerjanya isesuai idengan 

itanggung ijawab iyang idiberikan ikepadanya. i 

Indikator dari kinerja karyawan menurut (Dharma 

2009) mengemukakan standar pengukuran kinerja diantaranya 

adalah sebagai berikut : 

a. Kuantitas 

Pengukuran kuantitatif melibatkan perhitungan keluaran 

dari proses atau pelaksanaan kegiatan. Ini berkaitan dengan 

jumlah keluaran yang dihasilkan. 

b. Kualitas 

Pengukuran keluaran kualitatif mencerminkan pengukuran 

“tingkat kepuasan”, yaitu seberapa baik penyelesaiannya. 

Ini berkaitan dengan bentuk keluaran. 

c. Ketapatan waktu 

Pengukuran ketapatan waktu merupakan jenis khusus dari 

pengukuran kuantitatif yang menentukan ketepatan waktu 

penyelesaian suatu kegiatan.   
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2.2.4 Kerangka Pikir 

Berikut ini kerangka pemikiran yang telah disusun untuk 

menjabarkan hipotesis dalam penelitian ini 

Tabel 2.1 

 

Sumber: Data diolah dilapangan (2023) 

2.2.5 Hipotesis 

Hipotesis imerupakan ijawaban isementara iterhadap 

irumusan imasalah ipenelitian idimana irumusan imasalah 
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ipenelitian itelah idinyatakan idalam ibentuk ikalimat 

ipertanyaan i(Sugiyono 2015). iBerdasarkan iuraian idi iatas 

imaka ihipotesis idalam ipenelitian iini iadalah: 

1. Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan 

Berdasarkan idari ipenelitian iyang idilakukan ioleh 

iAmru iNawawi idan iSilviana iPebruary, i2019. iTerdapat 

ipengaruh ikomitmen iorganisasional idan ibudaya ikerja iIslam 

isecara isimultan iterhadap iprestasi ikerja ikaryawan ipada 

iKSPPS iBMT iAman iUtama iJepara. iBerdasarkan inilai 

iregresi itersebut, ifaktor iyang ipengaruhnya ipaling ibesar 

iterhadap iprestasi ikerja ikaryawan iadalah ikomitmen 

iorganisasi. iSelanjutnya ioleh iAinun iElva iNuraliza, i2018. 

iVariabel ikomitmen iorganisasi iberpengaruh isignifikan 

iterhadap ikinerja ikaryawan iBMT iPahlawan iTulungagung, 

ivariabel ifasilitas ikantor iberpengaruh isignifikan iterhadap 

ikinerja ikaryawan iBMT iPahlawan iTulungagung. iketiga 

ivariabel isecara ibersama-sama iberpengaruh isignifikan 

iterhadap ikinerja ikaryawan iBMT iPahlawan iTulungagun. 

iPada ipenelitian ioleh iAtsni iUmniyyal iKhusna,2018. iHasil 

ipenelitian imengggunakan iuji if imenunjukkan ibahwa 

ivariabel ietos ikerja iIslam idan ikomitmen iorganisasi isecara 

ibersama-sama iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja 

ikaryawan iBMT iPahlawan iTulungagung.Berdasarkan teori 
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diatas, maka hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

H1:  Diduga Komitmen Organisasi Berpengaruh Positif  

Terhadap Kinerja Karyawan  

2. Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Berdasarkan iPenelitian iyang idilakukan ioleh iShodiq 

iAshori,2020. iBudaya iorganisasi iberpengaruh isignifikan 

iterhadap ikinerja ikaryawan inilai ithitung isebesar i2,601 i> 

ittabel isebesar i2,039 iatau inilai iSig i0,014 i< i0,05. 

iPenelitian iyang idilakukan ioleh iAmru iNawawi idan 

iSilviana iPebruary, i2019.Terdapat ipengaruh ibudaya ikerja 

iIslam iterhadap iprestasi ikerja ikaryawan ipada iKSPPS iBMT 

iAman iUtama iJepara. iTerdapat ipengaruh ikomitmen 

iorganisasional idan ibudaya ikerja iIslam isecara isimultan 

iterhadap iprestasi ikerja ikaryawan ipada iKSPPS iBMT iAman 

iUtama iJepara. i 

Berdasarkan teori diatas, maka hipotesis yang diajukan 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

H2 : Diduga Budaya Organisasi Berpengaruh  Positif Terhadap 

Kinerja Karyawan 

3. Pengaruh Komitmen Dan Budaya Organisasi Terhadap 

Kinerja      Karyawan 

Menurut iIrawati idan iMustakim, ikomitmen isebagai 

ikonseptualisasi irasa itanggungjawab ipada itugas ipekerjaan, 

iketerikatan iyang imendalam idengan iorganisasi, idan 
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ikonsistensi idalam imenjalankan inilai-nilai iyang idihayati 

ibersama ioleh iseluruh ianggota iorganisasi imempengaruhi 

itinggi-rendahnya iprestasi ikerja ipegawai. 

Budaya iorganisasi iyang iterbentuk ikarena idari 

ipimpinan iataupun ibawahan idari iorang-orang iyang itelah 

imenjadi inilai iyang imendasar, iakan imempengaruhi ikinerja 

ipara ipegawai. 

Menurut iWibowo idalam i( iDiansyah iet ial., i2020) 

ikinerja ikaryawan iadalah itanggung ijawab isetiap iindividu 

iterhadap ipekerjaan, imembantu imendefinisikan iharapan 

ikerja, imengusahakan ikerangka ikerja ibagi isupervisor idan 

ipekerja isaling iberkomunikasi. I 

Dari ikedua ihipotesis ikomitmen idan ibudaya 

iorgaanisasi, iyang idiuraikan, imaka ihipotesis iyang idiajukan 

idalam ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut i 

H3 : Di duga Komitmen dan Budaya Organisasi memiliki 

Pengaruh Positif Terhadap Kinerja Karyawan BMT 

Amanah Kota Kendari 

 

 

 


