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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1. Jenis Penelitian 

Peineili iti ian i ini i meinggunakan me itodei kuanti itati if yang te irmasuk 

dalam peineili iti ian yang beirtujuan untuk me injeilaskan peingaruh vari iabeil-

variiabeil yang di iteili iti i meilalui i peinguji ian hi ipoteisi is. Peineili iti ian kuanti itati if 

adalah salah satu pe ineili iti ian yang banyak me inggunakan angka-angka, 

mulai i darii peingumpulan data, pe inafsiiran teirhadap data te irseibut, seirta 

peinampi ilan dari i hasi ilnya de ingan proseidur stati istiik. Peineili iti ian 

kuanti itati if me irupakan peineili iti ian yang di ilakukan untuk meinjawab 

peirtanyaan deingan meinggunakan rancangan yang te irstruktur, seisuaii 

deingan si iste imati ika peineili iti ian i ilmiiah. (Ratna Wi ijayanti i Dani iar 

Parami ita, Novi iansyah Ri izal, 2021). Pada pe ineili iti ian i ini ianali isi is 

kuanti itati if di igunakan untuk dapat me ingeitahui i dan dapat me inguji i 

apakah variiabeil i indeipeindein yai itu kuali itas peilayanan, harga dan lokasi i 

meimpeingaruhi i variiabeil deipeindein yai itu mi inat transaksi imasyarakat 

pada agein BRIiLi ink. 

3.2. Waktu dan Tempat Penelitian 

Teimpat peineili iti ian i ini i adalah Agein BRIiLi ink di i Deisa Lapulu 

Keicamatan Ti inanggeia. Waktu peineili itiian i ini i seijak bulan 19 Deiseimbeir 

2022 – 4 Januari i 2023. 
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3.3. Populasi dan Sampel 

a. Populasi 

Populasi i adalah wi ilayah geineirali isasi i yang teirdiiri i atas; 

obyeik/subye ik yang me impunyai i kuali itas dan karakte iri isti ik 

teirteintu yang di iteitapkan ole ih peineili iti i untuk diipeilajarii dan 

keimudi ian di itari ik keisi impulannya (Sugi iyono, 2013). Jadi i 

populasi i bukan hanya orang, te itapii juga objeik dan beinda-

beinda alam yang lai in. Populasi ijuga bukan se ikeidar jumlah 

yang ada pada obje ik/ subye ik yang di ipeilajari i, teitapi i meili iputii 

seiluruh karakteiri isti iksi ifat yang di imi ili iki i oleih subyeik atau 

objeik i itu. 

Populasi i dalam peineili iti ian i ini i adalah nasabah atau 

peilanggan peingguna jasa age in BRIiLi ink di iDeisa Lapulu 

Keicamatan Ti inanggeia. 

Tabel 3.1 

Data transaksi pelanggan bulan Agustus – September 2022 

No. Bulan Jumlah Populasi 

1. Agustus 90 

2. Seipteimbeir 81 

 Jumlah 171 

  Sumbeir: Hasi il wawancara agein BRIiLi ink 2022 

b. Sampel  

Sampeil meirupakan seibagi ian dari i jumlah dan 

karakteiri isti ik populasi i yang di iteili iti i. Di idalam peineili iti ian i ini i 

peinuli is meinggunakan sampe il seibagai i bagi ian yang 
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meiwaki ilkan keiseiluruhan. Deingan me inggunakan te ikni ik 

purposi ivei sampli ing yang me irupakan te ikni ik peingambi ilan 

sampeil deingan meineintukan kri iteiri ia teirteintu. (Sugi iyono, 

2019) Rumus Sloviin diigunakan untuk me ineintukan sampe il 

yang akan di iambi il oleih peineili iti i. Rumus Slovi in seibagai i 

beiri ikut : 

n = 
 

       
 

Keiteirangan:  

n  = Ukuran sampeil  

N  = Ukuran populasi i 

  i= Peirsein keilonggaran ke iti idakteili iti ian kareina keisalahan 

peingambi ilan sampeil yang masi ih dapat di itoleiri ir atau 

di ii ingi inkan mi isalnya 10%. 

Dalam peineili iti ian i ini i jumlah sampeil adalah: 

n = 
   

           
 

= 63,099 di ibulatkan meinjadii 63 orang 

Jadii, jumlah sampeil peineili itiian i ini i adalah 63 orang. 

3.4. Teknik Pengumpulan Data 

Teikni ik peingumpulan data me irupakan langkah yang pali ing 

strateigi is dalam peineili iti ian, kareina tujuan utama dari i peineili iti ian adalah 

meindapatkan data. Tanpa me ingeitahuii teikni ik peingumpulan data, maka 
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peineili iti ian ti idak akan meindapatkan data yang me imeinuhi i standar data 

yang di iteitapkan. Teikni ik peingumpulan data yang di igunakan dalam 

peineili iti ian i ini i adalah deingan cara obse irvasi i dan peinye ibaran kueisi ioneir. 

1. Obseirvasi i 

Obseirvasi i meirupakan suatu prose is yang kompleiks, suatu 

proseis yang teirsusun dari i peilbagai i proseis bi iologi is dan 

psi ikologi is. Dua di i antara yang te irpeinti ing adalah prose is-proseis 

peingamatan dan i ingatan (Sugi iyono, 2013) 

Seicara umum, obse irvasi i meirupakan cara atau me itodei 

meinghi impun keiteirangan atau data yang di ilakukan deingan 

meingadakan peingamatan dan pe incatatan seicara si isteimati is 

teirhadap feinomeina yang se idang di ijadiikan sasaran pe ingamatan 

(Mani ia, 2008). Peineili iti ian i ini i diilakukan deingan meingamati i 

keigi iatan BRIiLi ink di i Deisa Lapulu Keicamatan Ti inanggeia 

seicara langsung. 

2. Kueisi ioneir (Angkeit) 

Kueisi ioneir meirupakan te ikni ik peingumpulan data yang 

di ilakukan deingan cara me imbeiri i seipeirangkat pe irtanyaan atau 

peirnyataan te irtuli is keipada reispondein untuk di ijawabnya. 

Kueisi ioneir meirupakan te ikni ik peingumpulan data yang e ifi isi iein 

bi ila peineili iti i tahu deingan pasti i variiabeil yang akan di iukur dan 

tahu apa yang bi isa di iharapkan darii reispondein. Seilaiin iitu, 
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kueisi ioneir juga cocok di igunakan bi ila jumlah reispondein cukup 

beisar dan te irseibar di i wi ilayah yang luas. Kue isi ioneir dapat 

beirupa peirtanyaan-peirnyataan te irtutup atau te irbuka, dapat 

di ibeiri ikan keipada reispondein seicara langsung atau di iki iri im 

meilalui i pos, atau iinteirneit (Sugi iyono, 2013) 

Darii seiti iap jawaban reispondein teirdapat daftar 

peirtanyaan yang di iajukan, keimudi ian di ibeiri i skor teirteintu 

meinggunakan skala Li ikeirt. Skorteirseibut yai itu antara 1 sampai i 

5 deingan keiteintuan seibagai i beiri ikut : 

Sangat Seituju  (SS) di ibeiri i skor 5 

Seituju  (S) di ibeiri i skor 4 

Neitral  (N) di ibeiri i skor 3 

Ti idak Seituju  (TS) di ibeiri i skor 2   

Sangat Ti idak Seituju  (STS) di ibeiri i skor 1 

3.5. Teknik Analisis Data 

3.5.1. Analisis Kuantitatif 

3.5.1.1. Uji Validitas 

Vali idi itas adalah se ijauh mana te is i itu meingukur apa 

yang di imaksudkan untuk di iukur (Iihsan, 2016). Vali idi itas yang 

di igunakan dalam pe ineili iti ian i ini i (conteint vali idi ity) 

meinggambarkan keiseisuai ian seibuah peingukur data de ingan apa 

yang akan di iukur. Bi iasanya di igunakan de ingan meinghi itung 
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koreilasii antara seiti iap skor butiir i instrumein deingan skor total. 

Dalam me ilakukan peinguji ian vali idi itas, di igunakan alat ukur 

beirupa program kompute ir yai itu SPSS veirsii 25, dan ji ika suatu 

alat ukur me impunyai i koreilasii yang si igni ifi ikan antara skor i iteim 

teirhadap skor totalnya maka di ikatakan alat skor te irseibut 

adalah vali id. 

3.5.1.2. Uji Reliabilitas 

Banyak ahli i yang meinjeilaskan peingeirtiian reili iabi ili itas, 

di iantaranya We ii iri isma (1968) yang me inyatakan reili iabi ili itas 

adalah konsi isteinsi i dari i suatu i instrumein untuk meingukur 

seisuatu yang he indak diiukur. Grounlund (1982) juga 

meinyatakan bahwa re ili iabi iliitas adalah konsi isteinsi i skor 

i instrumein, yai itu seibeirapa jauh konsi iste insi i skor i itu dari i satu 

peingukuran kei peingukuran yang lai in (Khumaeidi i, 2012). 

3.5.2. Uji Asumsi Klasik 

3.5.2.1. Uji Normalitas 

Uji i Normali itas adalah seibuahuji i yang di ilakukan 

deingan tujuan untuk me ini ilai iseibaran data pada se ibuah 

keilompok data atau vari iabeil, apakah se ibaran data te irseibut 

beirdi istri ibusi i normal ataukah ti idak. Uji i Normali itas beirguna 

untuk me ineintukan data yang te ilah di ikumpulkan be irdiistri ibusii 

normal atau di iambi il dari i populasii normal (Fahmeiyzan eit al., 
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2018). Ada dua cara yang di igunakan untuk me ingeitahuii apakah 

data teirdiistri ibusi i seicara normal atau ti idak, yai itu deingan cara: 

1. Anali isi is grafiik dasar dalam pe ingambi ilan keiputusan: 

a. Jiika data meinyeibar di i gariis di iagonal dan meingi ikuti i 

gariis arah di iagonal, maka mode il reigreisi i meimeinuhi i 

asumsi i.  

b. Jiika data meinyeibar jauh dari i gari is di iagonal atau ti idak 

meingi ikuti i arah gari is di iagonal maka mode il reigreisi i ti idak 

meimeinuhi i asumsi i normati if. 

2. Anali isi is stati istiik uji i stati istiik laiin yang dapat di igunakan 

untuk meinguji i normal reisi idual adalah uji i stati istiik non 

parameitriik kolomogorov-smiirnov (K-S teist), dan dasar 

peingambi ilan keiputusan adalah:  

a. Apabi ila probabi ili itas ni ilaii Z ujii K-S siigni ifi ikan seicara 

stati istiik maka H0 di itolak , yang be irarti i data 

teirdiistri ibusi i tiidak normal.  

b. Apabi ila probabi ili itas ni ilaii Z uji i K-S tiidak si igni ifi ikan 

seicara stati isti ik maka H0 diiteiri ima, yang beirarti i data 

di iteiri ima, yang beirarti i data teirdiistri ibusi i seicara normal.  

H0 = data reisi idual beirdiistri ibusi i normal 

Ha = data reisi idual ti idak beirdi istri ibusii normal . 

Syarat keiteintuan si igni ifi ikan: 
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1. Jiika ni ilaii si igni ifi ikan > 0,05 maka be irdiistri ibusii 

normal 

2. Jiika ni ilaii si igni ifi ikan < 0,05 maka ti idak beirdiistri ibusii 

normal 

3.5.3. Uji Hipotesis 

3.5.3.1. Uji T (Parsial) 

Uji i t di igunakan untuk me ingeitahuii apakah vari iabeil 

i indeipeindein beirpeingaruh si igni ifi ikan se icara parsi ial (seindi iri i-

seindi iri i) atau ti idak teirhadap vari iabeil deipeindein. Beirdasarkan 

si igni ifi ikansi i: 

a) Ho di iteiri ima dan Ha di itolak ji ika si igni ifi ikansi i ˃ 0,05  

b) Ho di itolak dan Ha di iteiri ima ji ika si igni ifi ikansi i ˂ 0,05 

Beirdasarkan thiitung: 

a) Ho di itolak dan Ha di iteiri ima ji ika t hiitung> t tabeil  

b) Ho di iteiri ima dan Ha di itolak ji ika t hiitung< t tablei 

3.5.3.2. Koefisien Determinasi (R
2
) 

Koeifi isi iein deiteirmiinasi i (R²) beirtujuan untuk 

meingeitahuii seibeirapa beisar keimampuan vari iabeil i indeipeindein 

meinjeilaskan variiabeil deipeindein, atau kontri ibusi i darii variiabeil 

i indeipeindein teirhadap vari iabeil deipeindein. Ni ilaii koeifi isi iein 

deiteirmiinan i ini i meinceirmi inkan seibeirapa beisar variiasi i dari i 

vari iabeil teiri ikat Y dapat di iteirangkan ole ih variiabeil beibas X bi ila 
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ni ilai i koeifi isi iein adalah 0 (R²= 0) be irarti i variiabeil Y ti idak 

di iteirangkan oleih X, apabi ila niilaii deiteirmiinan sama deingan 1 

(R²= 1) be irarti i variiabeil Y dapat di iteirangkan ole ih X (L. D. 

Putrii, n.d.2020). 

R
2 = 

n 

Keiteirangan: 

R²= koeifi isi iein deiteirmi inan  

n = jumlah sampe il 

3.5.4. Analisis Regresi Linier Berganda 

Reigreisi ii ini i di igunakan untuk me inganali isa data yang 

beirsi ifat multi ivariiatei. Anali isa i ini i di ipeirgunakan dalam 

meiramalkan ni ilaii variiabeil deipeindein (Y), de ingan vari iabeil 

i indeipeindein yang le ibi ih darii satu (mi ini imal dua), seihi ingga 

anali isi is reigreisi i beirganda se iri ing di iseibut juga anali isi is 

multiivariiatei, kareinavari iabeil yang meimpeingaruhii anak turunnya 

variiabeil deipeindein (Y) le ibi ih darii satu vari iabeil i indeipeindein (X). 

Seihi ingga reigreisi i beirganda i ini i leibi ih reial deingan keinyataan 

di ilapangan, bahwa suatu hal pasti i di ipeingaruhii oleih banyak 

hal.Seidangkan untuk me imbuktiikan ada atau ti idaknya hubungan 

fungsi ional atau hubungan kausal antara be ibeirapa vari iabeil 

i indeipeindein (X1, X2, X3…) me impeingaruhi i variiabeil deipeindein 
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(Y) dapat di ilakukan uji i stati istiik.Peirsamaan reigreisi i beirganda 

dapat beirupa seibagai i beiri ikut (Suyono, 2012). 

Y = a+ B1X1+B2X2+B3X3 +ε 

Di imana : 

Y : Miinat Transaksi i 

a : Konstanta dari i peirsamaan reigreisi i 

B1 : Koeifi isi iein darii variiabeil i indeipeindein X1 (Peilayanan) 

B2 : Koeifi isi iein darii variiabeil i indeipeindein X2 (Harga) 

B3 : Koeifi isi iein darii variiabeil i indeipeindein X3 (Lokasi i) 

X1 : Peilayanan 

X2 : Harga 

X3 : Lokasi i 

ε : Reisi idual atau preidi icti ion eirror. 

3.6. Instrumen Penelitian 

Iinstrumein peineili iti ian adalah suatu alat pe ingumpul data yang 

di igunakan untuk me ingukur feinomeina alam maupun sosi ial yang 

di iamati i. Deingan deimi iki ian, peinggunaan i instrume in peineili iti ian yai itu 

untuk meincari ii informasi i yang le ingkap meingeinai i suatu masalah, 

feinomeina alam maupun sosiial (Sugi iyono, 2013). Pada peineili iti ian iini i, 

peineili iti i meinggunakan i instrumein beirupa kueisi ioneir/angkeit. 


