
 

90 

BAB V 

PENUTUP 

 Beirdasarkan hasi il peineili itiian meingeinai i peingaruh Peilayanan, 

Harga dan Lokasi i teirhadap Mi inat transaksi i masyarakat maka dapat 

di itari ik keisi impulan seibagai i beiri ikut: 

5.1. Kesimpulan 

1. Hasi il peineili iti ian uji i t meinunjukkan bahwa teirdapat peingaruh yang 

posi itiif dan si igni ifi ikan antara peilayanan teirhadap mi inat transaksi i 

masyarakat deingan  ni ilaii t hiitung leibi ih beisar dari i t tabeil (12,246 > 

1,998) dan si ig (0,000 < 0,05). Hal i ini i meinunjukkan bahwa 

peilayanan yang di itawarkan agein meimpeingaruhi i miinat nasabah 

meinggunakan jasa BRIiLi ink. 

2. Hasi il peineili iti ian uji i t meinunjukkan bahwa teirdapat peingaruh yang 

posi itiif dan si igni ifi ikan antara vari iabeil harga teirhadap mi inat transaksi i 

masyarakat deingan  ni ilai i t hi itung leibi ih beisar dari i t tabeil (8,203> 

1,998) dan si ig (0,000 < 0,05). Hal i inii meinunjukkan bahwa dalam 

beirtransaksi i onli inei nasabah mau meimbayar harga leibi ih ti inggi i bagi i 

agein yang leibi ih bi isa di ipeircaya. 

3. Hasi il peineili iti ian uji i t meinunjukkan bahwa teirdapat peingaruh yang 

posi itiif dan si igni ifi ikan antara vari iabeil lokasi i teirhadap mi inat 

transaksi imasyarakat deingan  ni ilaii t hi itung leibi ih beisar darii t tabeil 

(12,969 > 1,998) dan si ig (0,000 < 0,05). Hal i ini i meinunjukkan bahwa 

di imeinsi i akseis, viisi ibi iliitas, lalu liintas, parki ir dan liingkungan teilah 
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di iteirapkan deingan bai ik. Seihi ingga lokasi i beirhasi il meinjadi i faktor 

yang dapat meinari ik mi inat transaksi i nasabah pada agein BRIiLi ink. 

5.2. Saran 

Beirdasarkan keisi impulan dari i peineili iti ian i ini i, maka peinuli is 

meimbeiri ikan saran seibagai i beiri ikut: 

Beirdasarkan peineili iti ian yang teilah di ilakukan meingeinai i, 

Peilayanan, Harga dan Lokasi i teirhadap Mi inat transaksi i. Dari i hasi il 

keisi impulan di iatas meingeinai i peilayanan beirpeingaruh si igni ifi ikan 

seihi ingga peinuli is meimbeiri i saran agar kuali itas peilayanan yang di ibeiri ikan 

pada nasabah teitap di ipeirtahankan dan teintunya leibi ih di iti ingkatkan lagi i 

agar leibi ih maksi imal. Teirkai it harga di idapatkan keisi impulan bahwa harga 

beirpeingaruh si igni ifi ikan seihi ingga peinuli is meimbeiri i saran peineitapan 

harga jual teitap di ipeirtahankan pada nasabah yang meinggunakan jasa 

BRIiLi ink. Teirkai it lokasi i di idapatkan hasi il peineili itiian yang si igni ifi ikan 

teirhadap mi inat transaksi i seihi ingga peinuli is meimbeiri i saran pada agein 

BRIiLi ink untuk meimpeirtahankan dalam peimi ili ihan lokasi i. 

Bagi i peineili iti i seilanjutnya, di iharapkan peineili iti ian i ini i di ijadi ikan 

reifeireinsi i untuk peineili iti ian-peineili iti ian beiri ikutnya yang meimi ili iki i teima 

yang seisuai i deingan peingaruh peilayanan, harga dan lokasi i teirhadap 

mi inat transaksi i. 

Peineili iti ian i ini i beilum meimbeiri ikan hasi il maksi imal dan di iharapkan 

pada peineili iti ian beiri ikutnya dapat meimbeiri ikan hasi il yang leibi ih 

bai ik.Keiteirbatasan Peineili iti ian Pada riiseit i ini i peinuli is meilakukan deingan 
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seimaksi imal mungki in dalam meingeirjakannya, masi ih banyak 

keikurangan di ikareinakan keiteirbatasan yang ada, yai itu: 

1. Peineili iti ian hanya beirada pada agein BRIiLi ink yang ada di i Deisa 

Lapulu. Peineili iti ian i ini i beirlaku untuk satu objeik yang di iteili iti i saja.  

2. Untuk meingukur mi inat, peineili iti i hanya meinggunakan vari iabeil 

teirteintu. Harapan bagi i peineili iti i seilanjutnya agar dapat meinggunakan 

vari iabeil lai in untuk peingeimbangan peineili iti ian di i objeik BRIiLi ink. 

Kurangnya peingeitahuan seirta peingalaman kareina dalam tahap 

beilajar. Harapan peinuli is agar peineili iti i baru dapat meilakukan ri iseit yang 

leibi ih bai ik dari i seibeilumnyan. 

 


