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ABSTRAK 

 

Dari hasil pengamatan peneliti melihat bahwa masyarakat lebih cenderung 

menggunakan jasa di BRILink ketimbang di Bank yang berkaitan langsung sehingga hal 

ini peneliti bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Pelayanan, Harga Dan Lokasi Usaha 

Brilink Terhadap Minat Transaksi Masyarakat di  Desa Lapulu Kecamatan Tinanggea. 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer kuesioner. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif karena bertujuan untuk mengkonfirmasi 

data yang didapatkan di lapangan dengan teori yang ada. Sampel diperoleh sebanyak 63 

responden nasabah BRILink dengan teknik Purposive sampling. Sedangkan untuk 

teknik pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan metode kuesioner, 

dokumentasi dan studi pustaka. Data diolah menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, 

uji asumsi klasik, dan uji hipotesis menggunakan program IBM SPSS 25 for 

windows.Dari hasil pengolahan data tersebut menunjukkan bahwa Pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Minat Transaksi masyarakat yang 

ditunjukan dengan besarnya nilai t test sebesar 12,246 >1,998. Harga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap variabel Minat Transaksi masyarakat sebesar 8,203 

>1,998. Selanjutnya Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Minat 

Transaksi masyarakat yang ditunjukan dengan besarnya nilai t test sebesar 12,969 

>1,998. Dengan hasil uji t tersebut menunjukan bahwa variabel Pelayanan, Harga dan 

Lokasi mempengaruhi Minat transaksi masyarakat di Desa Lapulu Kecamatan 

Tinanggea. 
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1. Pendahuluan 

PT. Bank Rakyat Indonesia 

sebagai bank terkemuka yang dapat 

menjangkau nasabah hingga pelosok 

negeri ini turut serta memperluas 

layanan jasa perbankan yang dapat 

dinikmati oleh seluruh nasabah, 

khususnya bagi nasabah yang memiliki 

keterbatasan akses untuk menuju kantor 

cabang maupun unit kerja untuk 

melakukan transaksi, yaitu melalui 

Agen BRILink. Usaha jasa seperti 

BRILink  untuk perkembangan zaman 

sekarang ini sangat membantu sekali 

karena dengan adanya usaha tersebut 

dapat memudahkan masyarakat atau 

warga dalam bertransaksi sehingga 

tidak perlu lagi ke bank untuk 

melakukan transaksi tersebut (Putri et 

al.,2020) 

Berkaitan dengan BRILink, 

BRILink adalah sebuah produk layanan 

perpanjangan tangan dari BRI ke 

nasabah dengan bantuan agen yaitu 

pihak ketiga yang memenuhi kriteria 

sebagai agen dan memenuhi semua 

persyaratan yang telah ditentukan oleh 

BRI. BRILink juga didukung oleh 

provider telekomunikasi yaitu indosat 

dan telkomsel serta seperangkat alat 

EDC (Electronik Data Capture) yang 

nantinya akan dipinjamkan untuk para 

agen BRILink(Priyono, 2019). BRILink 

merupakan perluasan layanan BRI 

untuk menjalin kerjasama dengan 

nasabah BRI sebagai agen yang dapat 

melayani transaksi perbankan bagi 

masyarakat secara real time online 

menggunakan fitur EDC (Electronik 

Data Capture) mini ATM BRI dan 

smartphone atau tablet berbasis android 

(BRILink Mobile) dengan konsep 

sharing fee(Suryani, 2022). Pada tahun 

2015 Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 

telah meluncurkan program yang 

bernama Laku Pandai, yaitu layanan 

keuangan tanpa kantor dalam rangka 

keuangan inklusif. 

Layanan keiuangan tanpa kantor 

dalam rangka ke iuangan i inklusiif  (Laku  

Pandai i), di iluncurkan  untuk  masyarakat  

yang  be ilum  meingeinal,  me inggunakan,  

atau meindapatkan layanan pe irbankan 

dan layanan ke iuangan lai innya, 

di ikareinakan ti inggal di iteimpat yang jauh 

darii bank maupun peirsyaratan yang 

meimbeiratkan (Putriieit al.,2020) 

Laku  Pandai i meirupakan 

si ingkatan darii Layanan Keiuangan 

Tanpa Kantor dalam Rangka Ke iuangan 

Iinklusi if, yai itu program Otori itas Jasa 

Keiuangan (OJK) untuk pe inyeidi iaan 

layanan peirbankan atau layanan 

keiuangan lai innya meilalui i keirjasama 

deingan pi ihak laiin (agein bank), dan 

di idukung deingan peinggunaan sarana 

teiknologi ii informasii (Andrei Seiti iyono, 

2021). Namun peirlu di ii ingat bahwa 

AgeinBRIiLi ink Laku Pandai i bukanlah 

karyawan bank yang be irsangkutan. 

Agein BRIiLi ink meirupakan salah 

satu i inovasi i layanan Bank BRIi, di imana 

Bank BRIi meinjali in keirjasama deingan 

nasabah dalam beintuk keimi itraan 

(Mochamad Ri idzwan, Iika Purwanti i, 

2021). Agein BRIiLi ink bi iasanya se iorang 

i indi iviidu dan badan hukum yang 

meimang beirada di i suatu wi ilayah atau 

beirteimpat ti inggal di isuatu wi ilayahyang 

di ijadiikan teimpat usahanya, de ingan 

deimi iki ian nasabah dapat meilakukan 

transaksi i peirbankan meilalui i peirantara 

Agein BRIiLi ink kapanpun waktunya 

tanpa harus meingi ikuti i jam buka kantor 

bank BRIi. Agein BRIiLi ink me imbeiri ikan 

beirbagai i layanan peirbankan bagi i 

masyarakat, bai ik nasabah BRIi maupun 

non-nasabah BRIi meilalui i peimanfaatan 

teiknologi i di igi ital, maka dari ii itu nasabah 



 

 

yang meinjadii Agein BRIiLi ink sudah 

banyak di ideisa-deisa jadi i bagi i 

masyarakat awam bi isa langsung ke i 

Agein BRIiLi ink teirseibut dan 

meimpeirmudahkan meireika dalam 

meilakukan transaksi i(Ani ita, 2019). 

Meingi ingat  bahwa  harga  

meirupakan  salah  satu  faktor  yang  

dapat  meimbeiri ikan  ke iyaki inan  

seiseiorang untuk me imi iliiki i keimauan 

untuk meimbeili i keimbali i. Meinurut 

Phiili ili ip Kotleir dan Amstrong, (2012)  

dalam peineili iti ian (Seipti iani i, 2017) 

beirpeindapat “Harga adalah se ijumlah 

uang yang di ibeibankan atas suatu 

produk atau jasa, atau jumlah dari i suatu 

yang di itukar konsumein atas manfaat-

manfaat kareina me imi ili ikii atau 

meinggunakan produk atau jasa. 

 Mi inat konsumein untuk 

beirkunjung kei suatu te impat teintunya 

di idasarii alasan teirteintu mi isalnya seipeirti i 

lokasii di imana kunjungan te irseibut dapat 

meimbeiri ikan ni ilaii manfaat yang akan 

beirdampak pada keipuasan konsume in 

teirseibut (Fi itriiani i& Wi ilardjo, 2017). 

Lokasi i atau teimpat me irupakan keigi iatan 

peirusahaan yang me imbuat produk 

teirseidi ia bagi i peilanggan sasaran (Kotle ir 

& Armstrong, 2008: 63) dalam 

peineili iti ian (Jeifri i FT Bai ili ia, Agus 

Supandi i Soeigoto, 2014) meinyatakan 

bahwa lokasi i meirupakan se iti iap lapiisan 

peirantara peimasaranyang akan 

meilaksanakan seimacam tugas dalam 

meimbawa produk dan ke ipeimi ili ikan 

leibi ih deikat keipada peimbeili i akhi ir. 

Keibutuhan masyarakat te irus 

beirkeimbang seipeirtii keibutuhan akan 

peilayanan peirbankan. Keibutuhan 

masyarakat akan layanan pe irbankan 

bai ik dalam produk maupun layanan 

yang di itawarkan meinjadi ikan ti ingkat 

peirsai ingan dalam peirbankan te irus 

meini ingkat seihi ingga para pe ingeilola 

bank di iharapkan mampu me imbeiri ikan 

kontri ibusi i yang bai ik deingan cara 

meinci iptakan peiluang bi isni is baru yang 

leibi ih ceirdas dan i inovati if. Bi isni is yang 

meinawarkan jasa peirlu me ini ingkatkan 

kuali itas peilayanan yang bai ik seibagai i 

ni ilaii tambah darii jasa yang di ibeiri ikan 

agar meincukupi i apa yang konsume in 

i ingi inkan (Iilahii& Treinggana, 2022). 

Peilayanan yang bai ik adalah 

peilayanan yang mampu me imeinuhi i 

seimua keibutuhan dan ke ii ingi inan 

nasabahnya yang ke imudi ian akan 

meinci iptakan rasa keipuasan. Ji ika 

nasabah meirasa puas akan pe ilayanan 

yang di iteiri imanya, ti idak me inutup 

keimungki inan meireika akan me ilakukan 

peimbeili ian ulang di iteimpat yang sama. 

Beigi itupun seibali iknya, apabi ila 

peilayanan yang di iteiri ima ti idak 

meimuaskan, nasabah tiidak akan 

meilakukan peimbeili ian (Amali ia, 2019). 

Peilayanan adalah beintuk si isteim, 

proseidur atau meitodei teirteintu yang 

di ibeiri ikan keipada orang lai in dalam hal 

peilanggan atau nasabah agar ke ibutuhan 

teirseibut dapat teirpeinuhi i seisuaii deingan 

harapan meireika (Putriieit al.,2020). 

Beirdasarkan obseirvasi i yang teilah 

di ilakukan di i Deisa Lapulu Keicamatan 

Ti inanggeia pada Tanggal 10 Oktobe ir 

2022, di ipeiroleih beibeirapa i informasi i 

teintang peingaruh peilayanan te irhadap 

mi inat transaksii masyarakat di i 

AgeinBRIiLi ink. Darii hasi il peingamatan 

peineili iti i meili ihat bahwa masyarakat le ibi ih 

ceindeirung meinggunakan jasa 



 

 

di iBRIiLi ink keiti imbang di i Bank yang 

beirkai itan langsung. Hal i ini i di itiinjau dari i 

keiseihariian masyarakat Deisa Lapulu 

yang leibi ih meimi ili ih jasa BRIiLi ink untuk 

beirtransaksii. Seilaiin i itu, Seijak adanya 

Agein BRIiLi ink di iDeisa Lapulu banyak 

masyarakat yang mulai i teirtariik 

meinggunakan jasa pe irbankan teirseibut. 

Kareina masyarakat be irpiiki ir keiti ika 

beirtransaksii di i Agein BRIiLi ink bi isa 

di ilakukan kapan saja, di ibandi ingkan 

meilakukan transaksi i deingan Bank, 

keimudi ian juga peilayanan di iBRIiLi ink 

leibi ih ceipat di ibandi ingkan harus ke i 

Banknya langsung.  

Peineili iti ian yang sama juga peirnah 

di ilakukan oleih Reini ita yang me ingatakan 

bahwa Variiabeil kuali itas peilayanan 

beirpeingaruh si igni ifi ikan te irhadap mi inat 

masyarakat me inggunakan age in 

BRIiLi ink. Darii hasi il anali isi is reigreisi i 

li ineiar beirganda di ikeitahui i seicara parsi ial 

variiabeil kuali itas peilayanan be irpeingaruh 

seicara si igni ifi ikan te irhadap mi inat 

transaksii nasabah me inggunakan agein 

BRIiLi ink(Reini ita, 2021).  

Peineili iti ian i ini i juga peirnah 

di ilakukan oleih(Mochamad Ri idzwan, 

Iika Purwanti i, 2021). Yang me ingatakan 

bahwa kuali itas peilayanan be irpeingaruh 

seicara parsi ial teirhadap keiputusan 

nasabah untuk beirtransaksi i di i Agein 

BRIiLi ink Uniit Si idayu Greisi ik. Hal i ini i 

meinunjukkan bahwa kuali itas peilayan 

mampu meini ingkatkan ke iputusan 

beirtransaksii di i agein BRIiLi ink, deingan 

di ibuktiikannya seimaki in bai ik kualiitas 

peilayanan yang di iteiri ima ole ih peilanggan 

maka akan seimaki in meini ingkatkan 

jumlah peilanggan yang be irtransaksii di i 

agein BRIiLi ink.  

Meinurut (Rachman, 2014)bahwa 

seicara parsi ial variiabeil kuali itas 

peilayanan beirpeingaruh te irhadap 

keiputusan beirtransaksi i. Kuali itas 

Peilayanan meinjadii faktor pe inti ing dalam 

meimpeingaruhii keiputusan nasabah 

meilakukan transaksii di i agein BRIiLi ink. 

Teirdapat peingaruh yang si igni ifi ikan 

antara kuali itas peilayanan te irhadap 

keiputusan beirtransaksii pada Agein 

BRIiLi ink Uniit Si idayu Greisi ik. Hal i ini i 

meingi indi ikasi ikan bahwa nasabah Age in 

BRIiLi ink yang meilakukan be irbagai i 

transaksi i seipeirtii seitor uang tunai i, tari ik 

uang tunai i, peimbayaran fi inancei, 

peimbayaran li istri ik, dan lai innya sangat 

meimpeirhati ikan kuali itas peilayanan yang 

di ibeiri ikan oleih peitugas Agein BRIiLi ink. 

Kuali itas peilayanan i ini i diitunjukkan 

dariijawaban reispondein yang mayori itas 

meimi iliih seituju dan sangat se ituju 

teirhadap peirnyataan-peirnyataan 

i indi ikator kuali itas peilayanan, yakni i 

peitugas Agein BRIiLi ink me ilakukan 

peilayanan deingan beinar, peitugas Agein 

BRIiLi ink dapat di iandalkan dalam 

meinangani i masalah peilayanan nasabah, 

peitugas Agein BRIiLi ink sopan dan 

meireispon deingan bai ik peirmiintaan 

nasabah. 

Jiika beirbiicara me ingeinai i 

peilayanan, harga dan lokasi iada saja 

peirmasalahan yang seiri ingkali i di irasakan 

oleih keibanyakan orang ji ika beirkunjung 

kei Bank yai itu harus meilakukan antri ian 

yang cukup lama baru dapat me ineiri ima 

peilayanan, seidangkan nasabah be irharap 

bahwa ji ika meireika kei Bank, me ireika 

langsung me ineiri ima peilayanan se isuai i 

keibutuhan dan keii ingi inan tanpa harus 

meinunggu lama dalam antri ian.  



 

 

Peineili iti ian i ini i sangat peinti ing 

di ilakukan untuk me ingeitahuii apakah 

peilayanan, harga dan lokasi i 

beirpeingaruh teirhadap mi inat transaksii 

masyarakat seihi ingga peinuli is teirtariik 

untuk meineili iti i leibi ih lanjut mi inat 

masyarakat dalam me inggunakan produk 

dan jasa BRIiLi ink, deingan judul 

peineili iti ian “Peingaruh Peilayanan, Harga 

Dan Lokasi i Usaha Bri ili ink Teirhadap 

Mi inat Transaksii Masyarakat Di i  Deisa 

Lapulu Keicamatan Ti inanggeia”. 

2. Landasan Teori 

Teori Pelayanan 

Peilayanan seicara umum adalah 

seiti iap keigi iatan yang di ipeiruntukkan atau 

di itujukan untuk meimbeiri ikan keipuasan 

keipada nasabah, me ilalui i peilayanan 

yang dapat me imeinuhi i keii ingi inan dan 

keibutuhan nasabah (Kasmi ir, 2014:249). 

Peilayanan meirupakan suatu keigi iatan 

yang di ibeiri ikan produse in keipada 

konsumein atau peirusahaan/i instansi i 

keipada publi ik untuk me imbeiri i rasa puas 

dan meinanggapi i reispon konsumein. 

Peilayanan meimi ili iki i banyak arti i dan 

pandangan beirbeida-beida darii seiti iap 

i indi iviidu. Peilayanan yang me ingeisankan, 

yang i isti imeiwa, dapat me inyeibabkan 

keiseiti iaan peilanggan: mi isalnya, dalam 

beintuk pra-jual, keigi iatan meinjual, 

maupun purnajual yang handal (Muniir, 

2010). 

Meinurut (E irliianti i, 2019) 

i indi ikator yang me ingukur vari iabeil 

kuali itas peilayanan se ibagai i beiri ikut: 

a. Beirwujud (tangi ibleis) 

b. Keihandalan (reili iabi ili ity) 

c. Keii ikutseirtaan (reisponsi iveineis) 

d. Jamiinan (assurancei) 

e. Eimpati i(eimpathy) 

 

Teori Harga 

Harga adalah se ijumlah ni ilaii yang 

di i tukarkan konsumein deingan manfaat 

meimi iliiki i atau meinggunakan produk 

yang ni ilaiinya di iteitapkan ole ih peimbeili i 

dan peinjual meilalui i tawar me inawar, 

atau di iteitapkan oleih peinjual untuk satu 

harga yang sama te irhadap seimua 

peimbeili i(Hi idayat, 2021). Harga adalah 

seisuatu yang harus di ibeiri ikan keipada 

peilanggan untuk me indapatkan 

keiunggulan yang di itawarkan ole ih 

bauran peimasaran (Ari ianty, 2015). 

Harga adalah se ijumlah uang dan barang 

yang di ibutuhkan untuk me indapatkan 

kombi inasi i darii barang lai in yang di iseirtai i 

deingan peimbeiri ian jasa (P. Kotleir, 

2013). 

Meinurut (Kotle ir, N. & Amstrong 

2014: 278) i indi ikator yang me ingukur 

vari iabeil harga se ibagai i beiri ikut: 

a. Keiteirjangkauan Harga 

b. Keiseisuai ian harga de ingan 

kuali itas produk 

c. Keiseisuai ian harga de ingan 

manfaat 

Teori Lokasi 

Teimpat atau lokasi i meirupakan 

seigala seisuatu yang be irhubungan 

deingan lokasi i fi isi ik dan akti ivi itas barang 

teirmasuk toko/ kantor/ pabri ik, dan 

meitodei di istri ibusii yang di igunakan untuk 

meingi iri im barang keiteirangan peilanggan. 

Piili ihan lokasi i sangat peinti ing bagi i seiti iap 

bi isniis, dan meirupakan kunci i seigala 

aspeik peimasaran bagi ieiceiran atau bi isni is 

jasa (Juhani is, 2014: 78). 

Dalam (Iiqbal Kri isdayanto, Andii 

Tri i Haryono, 2019) i indi ikator yang 

meingukur variiabeil lokasi i seibagai i 

beiri ikut: 

a. Akseis 



 

 

b. Vi isi ibi iliitas 

c. Lalu li intas 

d. Teimpat parki ir yang luas dan 

aman 

e. Li ingkungan 

Teori Minat 

Mi inat meinurut Slameito 

(2010:180) dalam peineili iti ian (Friianti ini i& 

Wiinata, 2019) adalah suatu rasa le ibi ih 

suka dan rasa keiteiri ikatan pada suatu hal 

atau akti ivi itas, tanpa ada yang 

meinyuruh. Seijalan deingan i itu, mi inat 

beirarti ikeiceindeirungan dan ke igai irahan 

yang ti inggi i atau keii ingi inan yang beisar 

teirhadap seisuatu. 

Meinurut (P. Kotle ir, 2016: 568) 

i indi ikator yang me ingukur variiabeil 

mi inat seibagai i beiri ikut: 

a. Atteinti ion (peirhati ian) 

b. Iinteireist (keiteirtari ikan) 

c. Deisi irei (keii ingi inan) 

d. Acti ion (meimutuskan) 

3. Metodologi Penelitian 

Pada peineili iti ian i inii anali isi is 

kuanti itati if di igunakan untuk dapat 

meingeitahuii dan dapat me inguji i apakah 

variiabeil i indeipeindein yai itu kuali itas 

peilayanan, harga dan lokasi i 

meimpeingaruhii variiabeil deipeindein yai itu 

mi inat transaksiimasyarakat pada age in 

BRIiLi ink. 

Populasi i dalam peineili itiian i ini i 

adalah nasabah atau pe ilanggan 

peingguna jasa agein BRIiLi ink di iDeisa 

Lapulu Keicamatan Ti inanggeia sebanyak 

171 responden. Rumus Sloviin 

di igunakan untuk me ineintukan sampeil 

yang akan di iambi il ole ih peineili iti i. Jadi i, 

jumlah sampeil peineili iti ian i ini i adalah 63 

orang. 

Teikni ik peingumpulan data yang 

di igunakan dalam peineili iti ian iini i adalah 

deingan cara obseirvasi i dan peinye ibaran 

kueisi ioneir. Darii seiti iap jawaban 

reispondein teirdapat daftar pe irtanyaan 

yang di iajukan, keimudi ian di ibeiri i skor 

teirteintu meinggunakan skala Li ikeirt. 

Skor teirseibut yai itu antara 1 sampai i 5 

deingan keiteintuan seibagai i beiri ikut : 

Sangat Seituju (SS) di ibeiri i skor 5 

Seituju (S) di ibeiri i skor 4 

Neitral (N) di ibeiri i skor 3 

Ti idak Seituju (TS) di ibeiri i skor 2  

Sangat Ti idak Seituju (STS) di ibeiri i skor 1 

Teknik analisis data yang 

digunakan adalah: 

1. Uji validitas dan reliabilitas 

2. Uji Asumsi Klasik 

3. Uji Hipotesis 

4. Analisis Regresi Linier Berganda 

4. Hasil Penelitian 

a. Uji Validitas Pelayanan (X1) 

Beirdasarkan hasi il peingolahan 

data di ipeiroleih hasi il seibagai i beiri ikut: 

 
Beirdasarkan data pada tabe il di i 

atas maka dapat di isi impulkan bahwa 

darii Seipuluh i iteim peirnyataan pada 

variiablei Peilayanan (X1) hasi il uji i 

vali idi itas meinunjukan bahwa se imua R 

Tabel 

Hasil Uji Validitas Pelayanan 

Pernyataan R hitung R tabel Keterangan 

P1 ,830** 0,244 Valiid 

P2 .800** 0,244 Valiid 

P3 .657** 0,244 Valiid 

P4 .718** 0,244 Valiid 

P5 .778** 0,244 Valiid 

P.6 ,867** 0,244 Valiid 

P.7 ,791** 0,244 Valiid 

P.8 ,822** 0,244 Valiid 

P.9 ,830** 0,244 Valiid 

P.10 ,846** 0,244 Valiid 

Sumbeir : Data diiolah diilapangan, Tahun 2023. 



 

 

hi itung > R tabeil seihi ingga seiluruh i iteim 

peirnyataan di inyatakan vali id. 

b. Uji Validitas Harga (X2) 

Beirdasarkan hasi il peingolahan 

data diipeiroleih hasi il se ibagai i beiri ikut: 

 
Beirdasarkan data pada tabe il di i 

atas maka dapat di isi impulkan bahwa 

dariiEinam i iteim peirnyataan pada vari iable i 

Harga (X2) hasi il uji i vali idi itas 

meinunjukan bahwa seimua R hi itung > R 

tabeil seihi ingga seiluruh i iteim peirnyataan 

di inyatakan vali id. 

c. Uji Validitas Lokasi (X3) 

Beirdasarkan hasi il peingolahan 

data diipeiroleih hasi il se ibagai i beiri ikut 

 
Beirdasarkan data pada tabe il di i 

atas maka dapat di isi impulkan bahwa 

dariiEinam i iteim peirnyataan pada variiable i 

Lokasi i (X3) hasi il uji i vali idi itas 

meinunjukan bahwa seimua R hi itung > R 

tabeil seihi ingga seiluruh i iteim peirnyataan 

di inyatakan vali id. 

d. Uji Validitas Minat (Y) 

Beirdasarkan hasi il peingolahan 

data di ipeiroleih hasi il seibagai i beiri ikut: 

 
Beirdasarkan data pada tabe il di i 

atas maka dapat di isi impulkan bahwa 

dariiEinam i iteim peirnyataan pada vari iable i 

Mi inat (Y) hasi il uji i vali idi itas 

meinunjukan bahwa seimua R hi itung > R 

tabeil seihi ingga seiluruh i iteim peirnyataan 

di inyatakan vali id. 

Uji Reliabilitas 

 
Beirdasarkan data pada tabe il  di i 

atas dapat di ili ihat bahwa se iluruh 

variiablei peineili iti ian untuk se imua 

meimi iliiki i niilaii cronbach’s Alpha le ibi ih 

beisar darii 0,7 seihi ingga dapat 

di isiimpulkan bahwa seimua vari iabeil 

yang di igunakan dalam pe ineili iti ian i ini i 

di inyatakan reili iabeil. Pada vari iabeil 

Peilayanan Cronbach's Alpha le ibi ih beisar 

darii 0,7 (,934 > 0,7) seihi ingga vari iabeil 

peirtama di inyatakan reili iablei. Pada 

Tabel 

Hasil Uji Validitas Harga 

Pernyataan R hitung R tabel Keterangan 

P1 ,843** 0,244 Vali id 

P2 .869** 0,244 Vali id 

P3 .856** 0,244 Vali id 

P4 .859** 0,244 Vali id 

P5 .796** 0,244 Vali id 

P.6 ,905** 0,244 Vali id 

 Sumbeir : Data di iolah di ilapangan, Tahun 2023. 

Tabel 

Hasil Uji Validitas Lokasi 

Pernyataan R hitung R tabel Keterangan 

P1 ,748** 0,244 Vali id 

P2 ,652** 0,244 Vali id 

P3 ,737** 0,244 Vali id 

P4 .741** 0,244 Vali id 

P5 ,712** 0,244 Vali id 

P.6 ,763** 0,244 Vali id 

P.7 ,826** 0,244 Vali id 

P.8 ,885** 0,244 Vali id 

P.9 ,824** 0,244 Vali id 

P.10 ,797** 0,244 Vali id 

Sumbeir : Data di iolah diilapangan, Tahun 2023. 

Tabel 

Hasil Uji Validitas Minat 

Pernyataan R hitung R tabel Keterangan 

P1 ,777** 0,244 Vali id 

P2 .769** 0,244 Vali id 

P3 .917** 0,244 Vali id 

P4 .876** 0,244 Vali id 

P5 .881** 0,244 Vali id 

P.6 ,862** 0,244 Vali id 

Sumbeir : Data di iolah diilapangan, Tahun 2023. 

Tabel 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel 
Cronbach 

Alpha 

Cronbach 

Alpha 

Variabel 

Keterangan 

Peilayanan 0,7 ,934 Reili iabeil 

Harga 0,7 ,924 Reili iabeil 

Lokasi i 0,7 ,923 Reili iabeil 

Mi inat 0,7 ,920 Reili iabeil 

 Sumbeir : Data diiolah di ilapangan,Tahun 2023 



 

 

variiabeil Harga Cronbach's Alpha le ibi ih 

beisar darii 0,7 (,924 > 0,7) se ihi ingga 

variiabeil keidua di inyatakan reili iablei. Pada 

variiabeil Lokasi iCronbach's Alpha le ibi ih 

beisa rdarii 0,7 (,923 > 0,7) se ihi ingga 

variiabeil keiti iga di inyatakan re ili iablei. 

Pada variiabeil Mi inat Cronbach's Alpha 

leibi ih beisar darii 0,7 (,920 > 0,7) 

seihi ingga vari iabeil keieimpat di inyatakan 

reili iablei. 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 
Beirdasarkan hasi il uji i normali itas 

meinggunakan meitodei Kolmogorov-

Smiirnov teis pada tabe il 4.14, dapat 

di ikeitahuii ni ilaii Montei Carlo Siigni ifi ikansi i 

adalah seibeisar 0,021 > 0,05 maka 

deingan hasi il teirseibut dapat di isiimpulkan 

bahwa data yang di ikeilola beirdiistri ibusi i 

normal.  

 

 

Uji Hipotesis 

1.) Uji T (parsial) 

 
 Beirdasarkan anali isi is reigreisi i 

seicara parsi ial di idapatkan ni ilaii variiabeil 

Peilayanan (X1) ni ilaii t hi itung leibi ih beisar 

darii t tabeil (12,246 >1,998),  dan si ig 

(0,000 < 0,05). Arti inya te irdapat 

peingaruh Peilayanan (X1) te irhadap 

Mi inat (Y) Seihi ingga hi ipoteisi is peirtama 

yang me inyatakan bahwa Pe ilayanan 

beirpeingaruh posi iti if dan si igni ifi ikan 

teirhadap mi inat di iteiri ima. 

 Beirdasarkan anali isi is reigreisi i 

seicara parsi ial di idapatkan ni ilaii variiabeil 

Harga (X2) ni ilaii t hi itung le ibi ih beisar 

darii t tabeil (8,203 >1,998),  dan si ig 

(0,000 < 0,05). Arti inya te irdapat 

peingaruh Harga (X2) te irhadap Mi inat 

(Y) Seihi ingga hi ipoteisi is keidua yang 

meinyatakan bahwa Harga be irpeingaruh 

posi itiif dan si igni ifi ikan teirhadap mi inat 

di iteiri ima. 

 Beirdasarkan anali isi is reigreisi i 

seicara parsi ial di idapatkan ni ilaii variiabeil 

Lokasi i(X3) ni ilaii t hiitung le ibi ih beisar 

darii t tabeil (12,969 >1,998),  dan si ig 

(0,000 < 0,05). Arti inya te irdapat 

peingaruh Lokasi i (X3) teirhadap Mi inat 

(Y) Seihi ingga hi ipoteisi is keiti iga yang 

meinyatakan bahwa Lokasi i beirpeingaruh 

posi itiif dan si igni ifi ikan teirhadap mi inat 

di iteiri ima. 

 

Tabel 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolomogorov-Smirnov Test 

    Unstandardi izeid 

Reisi idual 

N   63 

Normal 

Parameiteirsa,b
 

Meian 0,0000000 

  Std. Deivi iati ion ,18241885 

Most 

Eixtreimei 

Di iffeireinceis 

Absolutei ,187 

  Posiiti ivei ,126 

  Neigati ivei -,187 

Teist Stati istiic   ,187 

Montei 

Carlo. Si ig. 

(2-taiileid) 

  .021
c,d

 

a. Teist di istri ibuti ion i is Normal. 

b. Calculateid from data. 

c. Li illi ieifors Si igni ifi icancei Correicti ion. 

d. Baseid on 10000 sampleid tableis wiith starti ing seieid 

2000000 

Sumbeir : Output SPSS v.25 

Tabel 

Hasil Uji T (parsial) 

Coefficients
a
 

Modeil 

  

Standardi izeid 

Coeiffi ici ieints 
T Siig. 

  Beita     

1 (Constant) 1,594 1,908  0,835 0,407 

  X1 0,562 0,046 0,843 12,264 0,000 

  X2 0,655 0,080 0,724 8,203 0,000 

  X3 0,580 0,045 0,857 12,969 0,000 

a. Deipeindeint Variiablei: Y 

Sumbeir : Output SPSS v.25 



 

 

 
2.) Koefisien Determinasi (R2) 

 
 Beirdasarkan hasi il olah data 

reigreisi i di i atas, di ipeiroleih ni ilaii koeifi isi iein 

deiteirmiinasi i yang di iseisuai ikan (adjusteid 

R²) adalah 0,750 arti inya 75% (peirsein) 

variiasi i darii seimua vari iabeil beibas 

(Peilayanan, Harga dan Lokasi i) dapat 

meineirangkan vari iabeil ti idak beibas 

(Miinat), seidangkan si isanya seibeisar 

25% (peirsein) di iteirangkan ole ih variiabeil 

laiin yang ti idak di iajukan dalam 

peineili iti ian i ini i. 

Uji Regresi Linear Berganda 

 
Rumus reigreisi i beirgandayang 

di igunakan adalah seibagai i beiri ikut: 

 

 

 

Keiteirangan: 

Y  : Miinat transaksi i 

a  : Konstanta (Y, bi ila X=0) 

b : Koeifi isi iein reigreisi i 

meinunjukkan angka 

peini ingkatan atau pe inurunan 

variiabeil deipeindein yang 

di idasarkan pada hubungan 

ni ilaii variiabeil i indeipeindein 

X1  : Peilayanan 

X2  : Harga 

X3  : Lokasi i 

e : eiror  

Keiteirangan : 

a. Keiti ika variiabeil Peilayanan (X1), 

Harga (X2), dan Lokasi i (X3) 

beirniilaii constant maka Mi inat 

transaksii (Y) meinurun se ibeisar -

0,228 

b. Keiti ika variiabeil Peilayanan (X1) 

meingalami i peini ingkatan  maka 

Mi inat transaksii akan me ini ingkat 

seibeisar 0,246 “tanda posi itiif (+) 

pada angka (0,246) meinunjukkan 

bahwa variiabeil Peilayanan te irhadap 

Mi inat transaksii beirhubungan 

posi itiif 

c. Keiti ika variiabeil Harga (X2) 

meingalami i peini ingkatan  maka 

Mi inat transaksii akan me ini ingkat 

seibeisar 0,018 “tanda posi itiif (+) 

pada angka (0,018) me inunjukkan 

bahwa variiabeil Harga te irhadap 

Gambar 

Hubungan Antar Variabel 

 
 

 

 

 

12,246 >1,998 

 

 8,203 >1,998 

 

 

1           2,969 >1,998 

 

 

 

Minat 
 

Harga 

 

Lokasi 

 

Pelayanan 

X1.1 

X1.2 

X1.3 

X1.4 

X1.5 

X2.1 

X2.2 

X2.3 

X3.2 

X3.3 

X3.4 

X3.1 

X3.5 

Y1.4 

Y1.1 

Y1.3 

Y1.2 

Tabel  

Koefisien Determinan (R
2
) 

Model Summary 

Modeil R R Squarei 

Adjusteid R 

Squarei 

Std. E irror of 

theiE isti imatei 

1 ,873
a
 ,762 ,750 1,72954 

a. Preidi ictors: (Constant), X1.X2,X3 

Sumbeir : Output SPSS v.25 

Tabel  

Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficients
a
 

Modeil 

Unstandardiizeid 

Coeiffi ici ieints 

Standardi izeid 

Coeiffi ici ieints 

t Siig. B 

Std. 

Eirror Beita 

1 (Constant) -0,228 1,849   -0,124 0,902 

X1 0,246 0,111 0,369 2,209 0,031 

X2 0,018 0,105 0,020 0,169 0,867 

X3 0,345 0,099 0,510 3,498 0,001 

a. Deipeindeint Variiablei : Y 

Sumbeir : Output SPSS v.25 

Y=a+b1X1 + b2X2+ b3X3 + e 

 



 

 

Mi inat transaksi i beirhubungan 

posi itiif 

d. Keiti ika variiabeil Lokasi i (X3) 

meingalami i peini ingkatan  maka 

Mi inat transaksii akan meini ingkat 

seibeisar 0,345 “tanda posi itiif (+) 

pada angka (0,345) me inunjukkan 

bahwa variiabeil Peilayanan te irhadap 

Mi inat transaksi i beirhubungan 

posi itiif 

Darii peimbahasan di iatas dapat 

di isiimpulkan variiabeil Peilayanan (X1) 

sangat beirpeingaruh te irhadap Mi inat 

transaksii (Y), vari iabeil Harga (X2) 

sangat beirpeingaruh te irhadap Mi inat 

transaksii (Y), vari iabeil Lokasi i (X3) 

sangat beirpeingaruh te irhadap Mi inat 

transaksii (Y). 

Pembahasan Hasil Penelitian 

Dalam peineili iti ian i ini i peinuli is 

meinggunakan apli ikasi i SPSS V.25 untuk 

meingeilolah data reispondein maka tujuan 

yang akan di ikeimukakan dalam 

peineili iti ian i ini i adalah untuk me injeilaskan: 

a. Pengaruh Pelayanan (X1) 

Terhadap Minat Transaksi (Y) 

Peilayanan adalah se iti iap keigi iatan 

yang di ipeiruntukkan atau di itujukan 

untuk meimbeiri ikan keipuasan keipada 

nasabah, meilalui i peilayanan yang dapat 

meimeinuhi i keii ingi inan dan keibutuhan 

nasabah (Kasmi ir, 2014: 249). Variiabeil 

peilayanan dalam pe ineili iti ian 

i ini imeimpeiroleih t hi itung seibeisar 

(12,246) > t tabeil (1,998) dan siig (0,000 

< 0,05) ni ilai ii ini i meinunjukan bahwa 

variiabeil peilayanan be irpeingaruh posi iti if 

dan si igni ifi ikan teirhadap mi inat transaksii. 

Untuk i itu hiipoteisi is peirtama H1 yang 

meinyatakan bahwa vari iabeil peilayanan 

beirpeingaruh posi iti if dan si igni ifi ikan 

teirhadap mi inat transaksi i di iteiri ima. 

Arti inya semakin baik kuali itas 

peilayanan yang di ibeiri ikan ole ih agein 

BRIiLi ink maka semakin me impeingaruhii 

mi inat nasabah  meinggunakan jasa 

BRIiLi ink untuk beirtransaksi i. 

Hasi il peineili iti ian i ini i di idapat seijalan 

deingan peineili iti ian yang di i lakukan oleih 

(Mochamad Ri idzwan, Iika Purwanti i, 

2021) yang meinyatakan bahwa kuali itas 

peilayanan beirpeingaruh se icara parsi ial 

teirhadap mi inat nasabah untuk 

beirtransaksii di i Agein BRIiLi ink Uniit 

Siidayu Greisi ik. Hal i ini i meinunjukkan 

bahwa kuali itas peilayan mampu 

meini ingkatkan keiputusan be irtransaksii di i 

agein BRIiLi ink, deingan diibukti ikannya  

seimakiin  bai ik  kualiitas peilayanan yang  

di iteiri ima  oleih  peilanggan maka akan  

seimakiin meini ingkatkan  jumlah  

peilanggan yang beirtransaksi i di i agein 

BRIiLi ink. 

Peineili iti ian i inii juga seijalan deingan 

peineili iti ian yang di i lakukan ole ih 

(Amali ia, 2019) yang me inyatakan 

bahwa kuali itas peilayanan me imi ili iki i 

peingaruh teirhadap mi inat peimbeili ian 

pada usaha jasa di i BRIiLi ink pondok 

zhafi ira. Kuali itas peilayanan adalah 

ti ingkat keiunggulan yang di iharapkan 

dan peingadi ilan atas ti ingkat keiunggulan 

teirseibut untuk meimeinuhi i keii ingi inan 

peilanggan. Apabi ila peilanggan 

meineiri ima peilayanan seisuai i deingan apa 

yang di iharapkannya, maka kuali itas 

peilayanan di ipeirseipsi ikan seibagai i 

kuali itas iideial. 

Seilaiini itu peineili itiian i ini i juga di i 

peirkuat deingan peineili iti ian yang 

di ilakukan oleih (Seityarko, 2016) yang 

meinyatakan bahwa kuali itas layanan 

beirpeingaruh si igni ifi ikan te irhadap mi inat 



 

 

peimbeili ian. Seiti iap peini ingkatan dalam 

hal kuali itas layanan se ibeisar 1 (satu) uni it 

akan meini ingkatkan ke iputusan 

peimbeili ian. Dalam pe imbeili ian produk 

seicara onli inei, layanan yang di ibeiri ikan 

oleih pi ihak peinjual akan me impeingaruhii 

konsumein dalam meingambi il keiputusan 

peimbeili ian. Layanan yang di ibeiri ikan 

dapat beirupa keiceipatan dalam 

meinanggapi i konsume in dan 

peinyampai ian jawaban atas pe irtanyaan-

peirtanyaan konsumein, keisopanan dan 

eiti ika beirkomuniikasi i, jami inan 

keiamanan, keiteipatan waktu pe ingi iri iman 

dan keiseisuaiian produk yang 

di iharapkan, seirta keiamanan dan 

keimudahan dalam proseis peimbayaran. 

b. Pengaruh Harga (X2) Terhadap 

Minat Transaksi (Y) 

Harga adalah se ijumlah uang dan 

barang yang di ibutuhkan untuk 

meindapatkan kombi inasi i darii barang 

laiin yang di iseirtai i deingan peimbeiri ian 

jasa (P. Kotleir, 2013).Variiabeil harga 

dalam peineili iti ian i ini i meimpeiroleih t 

hi itung seibeisar (8,203) > t tabe il (1,998) 

dan si ig (0,000 < 0,05) ni ilaiii ini i 

meinunjukan bahwa vari iabeil harga 

beirpeingaruh posi iti if dan si igni ifi ikan 

teirhadap mi inat transaksi i. Untuk i itu 

hi ipoteisi is keidua H2 yang me inyatakan 

bahwa variiabeil harga be irpeingaruh 

posi itiif dan si igni ifi ikan teirhadap mi inat 

transaksii di iteiri ima. Arti inya bahwa 

semakin murah harga administrasi yang 

di ibeiri ikan oleih agein BRIiLi ink keipada 

nasabah maka semakin me impeingaruhii 

mi inat nasabah me inggunakan jasa 

BRIiLi ink untuk beirtransaksi i. 

Hasi il peineili iti ian iini i seijalan deingan 

peineili iti ian yang di ilakukan ole ih (Nurul 

Musfiirah Khai iri iyah, 2020) yang 

meinyatakan teirdapat peingaruh antara 

harga teirhadap mi inat beirtransaksii di i 

agein BRIiLi ink. Arti inya se imaki in 

teirjangkau harga yang di itawarkan 

seimakiin tiinggi i pula mi inat masyarakat 

untuk beirtransaksii di i agein BRIiLi ink. 

Peineili iti ian i inii juga seijalan deingan 

peineili iti ian yang di i lakukan ole ih (Furei, 

2013) meinunjukkan bahwa harga 

beirpeingaruh si igni ifi ikan dan posi iti if 

teirhadap mi inat beili i. Seimaki in ti inggi i 

harga, orang akan me impeirsi iapkan jasa-

jasa seimakiin ti inggi i, seihi ingga 

konseikueinsi inya akan me ini ingkatkan 

ni ilaii peirseipsi i seiseiorang. Deingan 

deimi iki ian deingan adanya harga dapat 

meimbantu para peimbeili i untuk 

meimutuskan cara me ingalokasi ikan daya 

beili inya pada beirbagai i jeini is barang atau 

jasa. 

Seilaiin i itu peineili iti ian i ini i juga 

di ipeirkuat deingan peineili iti ian yang 

di ilakukan oleih (Eidwi in Japari ianto, 

2020) yang meinyatakan bahwa harga 

beirpeingaruh si igni ifi ikan teirhadap mi inat. 

Arti inya bahwa dalam transaksi i onli inei, 

konsumein mau meimbayar harga le ibi ih 

ti inggi i bagi i veindor yang le ibi ih bi isa 

di ipeircaya. Shopeiei dalam me imbangun 

keipeircayaan te ilah meimbeiri ikan harga 

yang transparan dan se isuaii deingan 

kuali itasnya, agar peingguna apli ikasi i 

Shopeiei meimi ili ikii ti ingkat keipeircayaan 

yang ti inggi i dalam me inggunakan 

Shopeiei. 

c. Pengaruh Lokasi (X3) Terhadap 

Minat Transaksi (Y) 

Lokasi i meirupakan se igala seisuatu 

yang beirhubungan deingan lokasi i fi isiik 

dan akti ivi itas barang teirmasuk toko/ 

kantor/ pabri ik, dan meitodei di istri ibusi i 

yang di igunakan untuk meingi iri im barang 



 

 

keiteirangan peilanggan. Piili ihan lokasi i 

sangat peinti ing bagi i seiti iap bi isni is, dan 

meirupakan kunci i seigala aspeik 

peimasaran bagi ieiceiran atau bi isni is jasa 

(Juhaniis, 2014: 78).Variiabeil harga 

meimpeiroleih thiitung seibeisar (12,969) > 

ttabeil (1,998) dan si ig (0,000 < 0,05) ni ilai i 

i ini i meinunjukan bahwa vari iabeil lokasi i 

beirpeingaruh posi iti if dan si igni ifi ikan 

teirhadap mi inat transaksi i. Untuk i itu 

hi ipoteisi is keiti iga H3 yang me inyatakan 

bahwa variiabeil lokasi i beirpeingaruh 

posi itiif dan si igni ifi ikan teirhadap mi inat 

transaksii di iteiri ima. Arti inya bahwa 

semakin dekat lokasi i agein BRIiLi ink 

maka semakin meimpeingaruhii mi inat 

nasabah meinggunakan jasa BRIiLi ink 

untuk beirtransaksii. 

Hasi il peineili iti ian iini i seijalan deingan 

peineili iti ian yang di i lakukan oleih 

(Hasanah, 2022)yang me inyatakan 

bahwa lokasi i si igni ifi ikan te irhadap mi inat 

peimbeili ian pada keidai i kopii puyang 

lahat, seimakiin meini ingkat lokasi i maka 

seimakiin meini ingkat juga mi inat 

peimbeili ian. 

Peineili iti ian i inii juga seijalan deingan 

peineili iti ian yang di ilakukan oleh (Beitariieit 

al., 2022). Peineirapan lokasi i pada coffeiei 

shop Kawan Kopi i Bandung di ini ilai i 

sudah bai ik. Hal i ini i kareina di imeinsi i 

akseis, vi isi ibi iliitas, lalu liintas dan parkiir 

teilah di iteirapkan deingan bai ik. Seihi ingga 

lokasii beirhasi il meinjadi i faktor yang 

dapat meinariik mi inat beili i konsumein 

pada coffeiei shop Kawan Kopi i Bandung. 

Seilaiini itu peineili iti ian i ini i juga 

di ipeirkuat deingan pe ineili iti ian yang 

di ilakukan oleih (Arrahma E iliian Tani ia eit 

al., 2022) yang me inyatkan bahwa 

variiabeil lokasi i beirpeingaruh si igni ifi ikan 

teirhadap mi inat beili i konsume in. Hal i ini i 

di ikareinakan Bumdeis  beirada  dalam  

satu li ingkup Kantor Deisa Ajung, 

kawasan seikolah, dan pe imuki iman  

masyarakat yang meimbuat konsumein 

beirkunjung pada Bumde is. Seilaiin i itu 

Bumdeis juga beirteimpat di ideikat  jalan  

raya  yang  banyak  se ikali i  di iliintasii  

trasportasi i  umum.  Bumde is  juga 

meimi iliiki i  teimpat parkiir  yang cukup 

luas dan teimpat usaha  yang nyaman. 

5. Kesimpulan 

1) Hasi il peineili iti ian uji i t meinunjukkan 

bahwa teirdapat peingaruh yang 

posi itiif dan si igni ifi ikan antara 

peilayanan teirhadap mi inat 

transaksi i masyarakat deingan  ni ilaii 

t hiitung leibi ih beisar dari i t tabeil 

(12,246 > 1,998) dan siig (0,000 < 

0,05). Hal i ini i meinunjukkan 

bahwa peilayanan yang di itawarkan 

agein meimpeingaruhi i miinat 

nasabah meinggunakan jasa 

BRIiLi ink. 

2) Hasi il peineili iti ian uji i t meinunjukkan 

bahwa teirdapat peingaruh yang 

posi itiif dan si igni ifi ikan antara 

vari iabeil harga teirhadap miinat 

transaksi i masyarakat deingan  ni ilaii 

t hiitung leibi ih beisar dari i t tabeil 

(8,203> 1,998) dan si ig (0,000 < 

0,05). Hal i ini i meinunjukkan 

bahwa dalam beirtransaksi i onliinei 

nasabah mau meimbayar harga 

leibi ih tiinggi i bagi i agein yang leibi ih 

bi isa di ipeircaya. 

3) Hasi il peineili iti ian uji i t meinunjukkan 

bahwa teirdapat peingaruh yang 

posi itiif dan si igni ifi ikan antara 

vari iabeil lokasi i teirhadap mi inat 

transaksi imasyarakat deingan  ni ilaii 

t hiitung leibiih beisar dari i t tabeil 

(12,969 > 1,998) dan siig (0,000 < 

0,05). Hal i ini i meinunjukkan 

bahwa di imeinsi i akseis, vi isiibi ili itas, 

lalu liintas, parki ir dan li ingkungan 



 

 

teilah di iteirapkan deingan bai ik. 

Seihi ingga lokasi i beirhasi il meinjadi i 

faktor yang dapat meinari ik miinat 

transaksi i nasabah pada agein 

BRIiLi ink. 

6. Saran 
Beirdasarkan keisi impulan dari i 

peineili iti ian i ini i, maka peinuli is 

meimbeiri ikan saran seibagai i beiri ikut: 

Beirdasarkan peineili iti ian yang teilah 

di ilakukan meingeinai i, Peilayanan, Harga 

dan Lokasi i teirhadap Mi inat transaksi i. 

Dari i hasi il keisi impulan di iatas meingeinai i 

peilayanan beirpeingaruh siigni ifi ikan 

seihi ingga peinuli is meimbeiri i saran agar 

kuali itas peilayanan yang di ibeiri ikan pada 

nasabah teitap di ipeirtahankan dan 

teintunya leibi ih di iti ingkatkan lagi i agar 

leibi ih maksiimal. Teirkai it harga 

di idapatkan keisi impulan bahwa harga 

beirpeingaruh si igni ifi ikan seihi ingga peinuli is 

meimbeiri i saran peineitapan harga jual 

teitap di ipeirtahankan pada nasabah yang 

meinggunakan jasa BRIiLi ink. Teirkai it 

lokasi i di idapatkan hasi il peineili iti ian yang 

si igni ifi ikan teirhadap mi inat transaksi i 

seihi ingga peinuli is meimbeiri i saran pada 

agein BRIiLi ink untuk meimpeirtahankan 

dalam peimi ili ihan lokasi i. 

Bagi i peineili iti i seilanjutnya, 

di iharapkan peineili iti ian iini i di ijadi ikan 

reifeireinsi i untuk peineili itiian-peineili iti ian 

beiri ikutnya yang meimi ili iki i teima yang 

seisuai i deingan peingaruh peilayanan, 

harga dan lokasi i teirhadap mi inat 

transaksi i. 

Peineili iti ian i ini i beilum meimbeiri ikan 

hasi il maksi imal dan di iharapkan pada 

peineili iti ian beiri ikutnya dapat meimbeiri ikan 

hasi il yang leibi ih bai ik.Keiteirbatasan 

Peineili iti ian Pada riiseit i inii peinuli is 

meilakukan deingan seimaksi imal 

mungki in dalam meingeirjakannya, masi ih 

banyak keikurangan di ikareinakan 

keiteirbatasan yang ada, yai itu: 

1. Peineili iti ian hanya beirada pada 

agein BRIiLi ink yang ada di i Deisa 

Lapulu. Peineili iti ian i ini i beirlaku 

untuk satu objeik yang diiteili iti i 

saja.  

2. Untuk meingukur mi inat, peineili iti i 

hanya meinggunakan vari iabeil 

teirteintu. Harapan bagi i peineili iti i 

seilanjutnya agar dapat 

meinggunakan vari iabeil lai in 

untuk peingeimbangan peineili iti ian 

di i objeik BRIiLi ink. 

Kurangnya peingeitahuan seirta 

peingalaman kareina dalam tahap beilajar. 

Harapan peinuli is agar peineili iti i baru dapat 

meilakukan ri iseit yang leibi ih bai ik dari i 

seibeilumnyan. 
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