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Bagian I – Karakteristik Responden 

Mohon diisi semua pertanyaan dibawah ini dengan 

memberi tanda (√) pada jawaban yang paling sesuai 

1. Nama Responden : 

2. Alamat  : 

3. Jenis Kelamain  

-Laki 

 

4. Umur   

 15-21 Tahun   26-30 Tahun 

 22-25 Tahun    >30 Tahun 

5. Pendidikan   

 SD    SMA/SMK/Sederajat 

 SMP    D3/S1/S2 

6. Pekerjaan   

 Pelajar   Karyawan Swasta 

 PNS    Pengusaha

 

DAFTAR PERTANYAAN DAN PERNYATAAN 
DAFTAR PERTANYAAN DAN PERNYATAAN 



 

 

Bagian II – Kuesioner 

 

Mohon bantuan bapak/ibu/sdr/i untuk mengisi kuesioner 

terlampir guna untuk kepentingan dalam penuliasan Penelitian 

yang berjudul “Pengaruh Pelayanan, Harga Dan Lokasi 

Usaha Brilink Terhadap Minat Transaksi Masyarakat Di 

Desa Lapulu Kecamatan Tinanggea”. Tunjukan tingkat 

kesetujuan Bapak/Ibu/Saudara/I Responden terhadap pernyataan 

berikut dengan memberi tanda (√) yang sesuai pada masing-

masing pernyataan dengan menggunakan skala yang diberikan 

di bawah ini. 

KETERANGAN SKALA : 

 

STS : Sangat Tidak Setuju TS : Tidak Setuju 

N : Netral S : Setuju   

SS : Sangat Setuju 
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ITEM PERNYATAAN : 

 

1. Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

X1.1 Tangible (berwujud) 

1 
Agen BRILink memiliki ruang 

bersih dan nyaman 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Agen BRILink menyediakan 

fasilitas tempat duduk untuk 

menciptakan kenyamanan bagi para 

konsumennya  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X1.2 Realibilitas (Kehandalan) 

1 Transaksi yang dilakukan Agen 

BRILink secara langsung di depan 

konsumen atau nasabah sehingga 

terhindar dari kecurangan dan dapat 

memberikan rasa aman  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Agen BRILink mampu 

menunjukkan kemampuannya 

untuk melayani secara nyaman dan 

memuasakan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X1.3 Responsiveness (Daya Tanggap) 

1 
Apabila ada permasalahan yang 

dihadapi oleh para konsumen, Agen 

BRILink bersedia untuk membantu 

memecahkan masalah dengan 

sesegera mungkin yang dihadapi 

oleh konsumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2 
Mampu memberikan penjelasan 

dengan baik mengenai kebutuhan 

yang diinginkan konsumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X1.4 Assurance (Jaminan dan kepastian) 

1 Agen BRILink mempunyai 

kemampuan dan keterampilan 

tentang pelayanan yang diinginkan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Agen BRILink bersikap sopan dan 

menghargai semua konsumen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X1.5 Empati 

1 Agen BRILink secara pribadi 

memberikan perhatian dan akrab 

kepada konsumennya  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Agen BRILink mengutamakan 

kepentingan pelanggan 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Variabel Harga (X2) 

 

No Pernyataan STS ST N S SS 

X2.1 Keterjangkauan Harga 

1 Harga Administrasinya 

Terjangkau 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Harga Administrasi Sesuai 

Nominal Transaksi 
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X2.2 Kesesuaian Harga Dengan Kualitas Produk 

1 Harga Sesuai Dengan Kualitas 

Produk 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Harga Sesuai Dengan Kuantitas 

(porsinya) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X2.3 Kesesuaian Harga Dengan Manfaat 

1 
Harga Administrasi Brilink Ini 

Lebih Murah Dibanding Tempat 

Lain 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Harga Sesuai Dengan Pelayanan 

Yang Diberikan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Variabel Lokasi (X3) 

 

No Pernyataan STS ST N S SS 

X.3.1 Akses 

1 
Lokasi mudah dijangkau saran 

transportasi umum 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 
Kondisi jalan menuju BRILink 

bagus 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X.3.2 Visibilitas 

1 Tempat atau lokasi yang dapat 

dilihat dengan jelas dari jarak 

pandang normal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Adanya petunjuk jalan menuju 

BRILink 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

X.3.3 Lalu Lintas 

1 
Lokasi yang strategis dimana 

terdapat banyak masyarakat 

beraktivitas disekitar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 
Lalu lintas disekitaran BRILink 

lancar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X.3.4 Tempat Parkir Yang 

Luas 

1 
Memiliki tempat parkir yang aman 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 
Memiliki tempat parkir yang 

nyaman 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X.3.5 Lingkungan 

1 
Memiliki halaman yang luas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 
Memiliki halaman yang bersih 
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4. Variabel Minat (Y) 

 

No Pernyataan STS ST N S SS 

X.4.1 Attention (perhatian) 

1 Saya terlebih dahulu 

memperhatikan kemudahan yang 

diberikan BRILink 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X.4.2 Interest (ketertarikan) 

1 Saya mulai tertarik dengan 

pilihan-pilihan yang diberikan 

BRILink ( seperti : transfer, tunai, 

penarikan, tagihan online, setor 

tabungan dan transaksi lainnya) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X.4.3 Desire (keinginan) 

1 
Saya berkeinginan menggunakan 

jasa BRILink karena mudah dan 

praktis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 
Saya berkeinginan menggunakan 

jasa BRILink karena proses kerja 

BRILink lebih cepat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X.4.4 Action (memutuskan) 

1 Saya memutuskan menggunakan 

jasa Agen BRILink karena dekat 

dengan rumah saya dibandingkan 

harus ke Bank  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Saya melakukan transaksi di Agen 

BRILink karena proses transaksi 

sesuai dengan permintaan yang 

saya ajukan dan transaksi dilakukan 

langsung didepan konsumennya  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

No 
Pelayanan 

total 
x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 x1.9 x1.10 

1 4 4 5 3 4 4 5 3 4 4 40 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 41 

4 4 4 5 4 3 4 4 3 3 4 38 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 40 

6 3 4 4 3 4 4 5 4 3 3 37 

7 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 45 

8 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

9 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

12 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

13 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 44 

14 4 5 5 3 4 4 3 4 3 4 39 

15 4 4 5 3 5 5 4 5 4 5 44 

16 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

17 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

18 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 42 

19 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 46 

20 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 45 

21 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 42 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

23 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 44 

24 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 46 

25 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 46 

26 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 45 

27 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 46 

28 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 47 

29 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 46 

30 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 47 

31 4 3 5 4 3 3 3 4 2 3 34 

32 4 5 4 5 5 4 3 4 4 4 42 

33 3 3 4 3 4 3 3 2 2 3 30 

34 3 3 5 5 3 4 4 4 5 4 40 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

36 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 43 

37 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 44 

38 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 46 

39 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 46 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 
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No 
Pelayanan 

total 
x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 x1.9 x1.10 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

49 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

51 4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 42 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

53 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

55 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

60 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

61 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 42 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

 
  



 

 

No 
Harga 

total 
x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 

1 4 4 4 4 3 3 22 

2 3 3 3 3 3 3 18 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 3 4 4 3 4 22 

5 4 3 3 4 3 3 20 

6 3 4 4 3 2 3 19 

7 4 4 4 4 5 4 25 

8 4 4 4 4 5 5 26 

9 3 2 3 3 2 3 16 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 1 1 1 1 1 1 6 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 4 2 2 1 3 3 15 

15 5 5 5 4 3 4 26 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 4 4 4 4 2 4 22 

18 4 4 5 4 4 4 25 

19 4 5 5 4 3 4 25 

20 5 4 5 4 5 5 28 

21 4 4 4 4 4 5 25 

22 5 5 5 5 5 5 30 

23 5 5 5 4 5 5 29 

24 4 4 5 5 5 4 27 

25 5 4 5 5 4 4 27 

26 5 5 4 5 5 4 28 

27 5 5 4 5 4 5 28 

28 5 5 4 5 5 5 29 

29 5 4 5 4 5 5 28 

30 5 4 5 4 5 5 28 

31 4 4 2 4 3 3 20 

32 4 4 4 3 3 4 22 

33 3 3 2 2 4 3 17 

34 5 5 4 4 3 5 26 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 4 4 5 5 4 5 27 

37 4 5 4 4 5 5 27 
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No 
Harga 

total 
x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 

38 5 5 4 4 4 5 27 

39 4 4 5 4 5 5 27 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 4 4 4 4 4 4 24 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 4 4 4 4 4 4 24 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 5 4 4 4 4 4 25 

47 4 4 4 4 4 4 24 

48 5 4 4 4 4 4 25 

49 5 4 4 4 4 4 25 

50 4 4 4 4 4 4 24 

51 4 4 4 4 3 4 23 

52 4 4 4 4 4 4 24 

53 4 4 4 4 4 4 24 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 5 4 4 4 5 4 26 

56 4 4 4 4 4 4 24 

57 5 4 4 4 4 4 25 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 4 4 4 4 4 4 24 

60 4 4 4 4 4 4 24 

61 4 4 4 4 4 4 24 

62 4 4 4 4 4 4 24 

63 4 4 4 4 4 4 24 

 
  



 

 

No 
lokasi 

total 
x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 x3.7 x3.8 x3.9 x3.10 

1 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 41 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 40 

4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 41 

5 5 3 4 3 5 5 5 5 4 4 43 

6 5 5 4 4 5 5 3 4 4 3 42 

7 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

9 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 36 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

12 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

14 4 5 3 3 4 4 4 4 4 5 40 

15 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 46 

16 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

17 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

19 5 5 5 3 2 3 5 5 5 5 43 

20 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 46 

21 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 43 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

23 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 47 

24 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 47 

25 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 47 

26 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 46 

27 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 47 

28 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 47 

29 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 47 

30 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 46 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

32 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 43 

33 4 3 4 3 4 3 3 3 4 2 33 

34 5 5 3 5 5 5 4 4 4 4 44 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

36 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 45 

37 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 47 

38 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 45 

39 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 44 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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No 
lokasi 

total 
x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 x3.7 x3.8 x3.9 x3.10 

42 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

43 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

46 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

47 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

48 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

49 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

50 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 

51 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 44 

52 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

53 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

55 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

56 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 

57 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

61 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 43 

62 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

63 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 41 

 
  



 

 

No 
minat 

total 
y.1 y.2 y.3 y.4 y.5 y.6 

1 3 4 4 5 5 5 26 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 4 4 4 4 22 

4 4 4 4 5 5 5 27 

5 4 4 4 4 5 4 25 

6 3 3 2 3 2 1 14 

7 4 5 5 5 5 5 29 

8 5 5 5 5 5 5 30 

9 4 4 4 3 4 4 23 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 1 1 1 1 1 1 6 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 4 4 4 4 4 3 23 

15 4 4 5 4 4 4 25 

16 4 4 5 4 4 4 25 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 4 5 4 4 4 5 26 

20 5 4 5 5 4 5 28 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 3 5 4 4 4 4 24 

23 5 4 5 4 5 5 28 

24 5 4 5 4 5 5 28 

25 5 4 5 5 5 5 29 

26 5 4 5 5 4 5 28 

27 5 4 5 4 5 5 28 

28 4 4 5 5 5 5 28 

29 5 4 5 5 4 5 28 

30 4 5 4 5 5 5 28 

31 3 4 4 4 4 4 23 

32 4 5 5 5 5 4 28 

33 2 2 3 4 4 5 20 

34 4 5 5 5 5 4 28 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 5 4 5 5 4 5 28 

37 5 4 4 4 4 4 25 
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No 
minat 

total 
y.1 y.2 y.3 y.4 y.5 y.6 

38 5 5 4 4 4 4 26 

39 4 5 5 5 5 5 29 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 4 4 4 4 4 4 24 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 4 4 4 4 4 4 24 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 4 4 4 4 4 4 24 

48 4 4 4 4 4 4 24 

49 4 4 5 4 4 4 25 

50 5 5 4 4 4 4 26 

51 4 4 5 5 4 5 27 

52 4 4 4 4 4 4 24 

53 5 5 5 4 4 4 27 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 4 4 4 4 4 4 24 

56 4 4 4 4 4 4 24 

57 4 4 4 4 4 4 24 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 4 4 4 4 4 4 24 

60 4 5 4 4 4 4 25 

61 4 4 4 4 4 4 24 

62 4 4 4 4 4 4 24 

63 4 4 4 4 4 4 24 

 
  



 

 

DOKMENTASI 
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BIOGRAFI PENULIS 

 

 

Nama    : Riski Rahmat 

Tempat, Tanggal Lahir : Lapulu, 02 Oktober 2000 

Jenis Kelamin   : Laki-laki 

Agama    : Islam 

Alamat    : Desa Lapulu, Kec.Tinanggea, Kab. 

 KONSEL  

No. Telpon   : 082290328392 

Email    : riskiky168@gmail.com 
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