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ABSTRAK 

Riski Rahmat, NIM :19050102012. Pengaruh Pelayanan, Harga 

Dan Lokasi Usaha Brilink Terhadap Minat Transaksi Masyarakat 

di  Desa Lapulu Kecamatan Tinanggea, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri Kendari, Dibimbing 

Oleh: Dr. Hj. Ummi Kalsum, M.AG dan Mahfudz LC., M.E 

  

Dari hasil pengamatan peneliti melihat bahwa masyarakat lebih 

cenderung menggunakan jasa di BRILink ketimbang di Bank yang 

berkaitan langsung sehingga hal ini peneliti bertujuan untuk 

mengetahui Pengaruh Pelayanan, Harga Dan Lokasi Usaha Brilink 

Terhadap Minat Transaksi Masyarakat di  Desa Lapulu Kecamatan 

Tinanggea. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

data primer kuesioner. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

karena bertujuan untuk mengkonfirmasi data yang didapatkan di 

lapangan dengan teori yang ada. Sampel diperoleh sebanyak 63 

responden nasabah BRILink dengan teknik Purposive sampling. 

Sedangkan untuk teknik pengumpulan data dilakukan dengan 

menggunakan metode kuesioner, dokumentasi dan studi pustaka. Data 

diolah menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, dan 

uji hipotesis menggunakan program IBM SPSS 25 for windows.Dari 

hasil pengolahan data tersebut menunjukkan bahwa Pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Minat Transaksi 

masyarakat yang ditunjukan dengan besarnya nilai t test sebesar 12,246 

>1,998. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

Minat Transaksi masyarakat sebesar 8,203 >1,998. Selanjutnya Lokasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Minat Transaksi 

masyarakat yang ditunjukan dengan besarnya nilai t test sebesar 12,969 

>1,998. Dengan hasil uji t tersebut menunjukan bahwa variabel 

Pelayanan, Harga dan Lokasi mempengaruhi Minat transaksi 

masyarakat di Desa Lapulu Kecamatan Tinanggea. 

 

Kata Kunci : Pelayanan, Harga,Lokasi, Minat Transaksi 
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ABSTRACT 

Riski Rahmat, NIM :19050102012. The Influence of Brilink 

Services, Prices and Business Location on Community Transaction 

Interest in Lapulu Village, Tinanggea District, Faculty of Islamic 

Economics and Business, Kendari State Islamic Institute, 

Supervised By: Dr. Hj. Ummi Kalsum, M.AG and Mahfudz LC., 

M.E 

  

 From the observations of the researchers, they see that people 

are more likely to use services at BRILink than at banks that are 

directly related so that this researcher aims to determine the Effect of 

Brilink Services, Prices and Business Location on Community 

Transaction Interest in Lapulu Village, Tinanggea District. The source 

of data used in this study was the primary data of the questionnaire. 

This research uses quantitative methods because it aims to confirm the 

data obtained in the field with existing theories. The sample was 

obtained as many as 63 respondents of BRILink customers with 

Purposive sampling techniques. Meanwhile, data collection techniques 

are carried out using questionnaire methods, documentation and 

literature studies. Data was processed using validity tests, reliability 

tests, classical assumption tests, and hypothesis tests using the IBM 

SPSS 25 for windows program. From the results of the data processing, 

it shows that the Service has a positive and significant effect on the 

variable of public Transaction Interest which is shown by the 

magnitude of the t test value of 12,246 >1,998. Price has a positive and 

significant effect on the variable of public Transaction Interest of 8,203 

>1,998. Furthermore, Location has a positive and significant effect on 

the variable of public Transaction Interest which is shown by the 

magnitude of the t test value of 12,969 >1,998. With the results of the t 

test, it shows that the variables of Service, Price and Location affect the 

interest of community transactions in Lapulu Village, Tinanggea 

District. 

Keywords : Service, Price, Location, Transaction Interest 
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Perbankan di indonesia telah berkembang dalam kurun waktu 

yang sangat panjang. Dalam perjalannya, perbankan nasional milik 

pemerintah maupun swasta telah memberi andil yang amat penting 

dalam pembangunan nasional, khususnya pembangunan di sektor 

ekonomi. Bank memegang peranan yang sangat penting dalam 

perekonomian kita. Jasa-jasanya merupakan sentral bagi efektifnya 

sistem pembangunan perekonomian (Amalia, 2019).  

PT. Bank Rakyat Indonesia sebagai bank terkemuka yang dapat 

menjangkau nasabah hingga pelosok negeri ini turut serta memperluas 

layanan jasa perbankan yang dapat dinikmati oleh seluruh nasabah, 

khususnya bagi nasabah yang memiliki keterbatasan akses untuk 

menuju kantor cabang maupun unit kerja untuk melakukan transaksi, 

yaitu melalui Agen BRILink. Usaha jasa seperti BRILink  untuk 

perkembangan zaman sekarang ini sangat membantu sekali karena 

dengan adanya usaha tersebut dapat memudahkan masyarakat atau 

warga dalam bertransaksi sehingga tidak perlu lagi ke bank untuk 

melakukan transaksi tersebut (Putri et al.,2020) 

Berkaitan dengan BRILink, BRILink adalah sebuah produk 

layanan perpanjangan tangan dari BRI ke nasabah dengan bantuan agen 

yaitu pihak ketiga yang memenuhi kriteria sebagai agen dan memenuhi 

semua persyaratan yang telah ditentukan oleh BRI. BRILink juga 
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didukung oleh provider telekomunikasi yaitu indosat dan telkomsel 

serta seperangkat alat EDC (Electronik Data Capture) yang nantinya 

akan dipinjamkan untuk para agen BRILink(Priyono, 2019). BRILink 

merupakan perluasan layanan BRI untuk menjalin kerjasama dengan 

nasabah BRI sebagai agen yang dapat melayani transaksi perbankan 

bagi masyarakat secara real time online menggunakan fitur EDC 

(Electronik Data Capture) mini ATM BRI dan smartphone atau tablet 

berbasis android (BRILink Mobile) dengan konsep sharing fee(Suryani, 

2022). Pada tahun 2015 Otoritas Jasa Keuangan (OJK) telah 

meluncurkan program yang bernama Laku Pandai, yaitu layanan 

keuangan tanpa kantor dalam rangka keuangan inklusif. 

Layanan keiuangan tanpa kantor dalam rangka ke iuangan i inklusi if  

(Laku  Pandai i), di iluncurkan  untuk  masyarakat  yang  be ilum  

meingeinal,  me inggunakan,  atau me indapatkan layanan pe irbankan dan 

layanan keiuangan lai innya, di ikareinakan ti inggal di iteimpat yang jauh dari i 

bank maupun peirsyaratan yang me imbeiratkan (Putri ieit al.,2020) 

Laku  Pandai i meirupakan si ingkatan dari i Layanan Keiuangan 

Tanpa Kantor dalam Rangka Ke iuangan Iinklusi if, yai itu program Otori itas 

Jasa Keiuangan (OJK) untuk pe inye idi iaan layanan pe irbankan atau 

layanan keiuangan lai innya me ilalui i keirjasama de ingan pi ihak laiin (agein 

bank), dan di idukung deingan peinggunaan sarana te iknologi ii informasi i 

(Andrei Seiti iyono, 2021). Namun peirlu di ii ingat bahwa Age inBRIiLi ink 

Laku Pandai i bukanlah karyawan bank yang be irsangkutan. 
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Agein BRIiLi ink meirupakan salah satu i inovasi i layanan Bank 

BRIi, di imana Bank BRIi meinjali in keirjasama deingan nasabah dalam 

beintuk keimi itraan (Mochamad Ri idzwan, Iika Purwanti i, 2021). Agein 

BRIiLi ink bi iasanya seiorang i indi ivi idu dan badan hukum yang me imang 

beirada di i suatu wi ilayah atau be irteimpat ti inggal di isuatu wiilayahyang 

di ijadiikan teimpat usahanya, de ingan deimi iki ian nasabah dapat me ilakukan 

transaksii peirbankan meilalui i peirantara Agein BRIiLi ink kapanpun 

waktunya tanpa harus me ingi ikuti i jam buka kantor bank BRIi. Agein 

BRIiLi ink me imbeiri ikan beirbagai i layanan peirbankan bagi i masyarakat, 

bai ik nasabah BRIi maupun non-nasabah BRIi meilalui i peimanfaatan 

teiknologi i di igi ital, maka dari ii itu nasabah yang me injadii Agein BRIiLi ink 

sudah banyak di ideisa-deisa jadi i bagi i masyarakat awam bi isa langsung ke i 

Agein BRIiLi ink teirseibut dan me impeirmudahkan me ireika dalam 

meilakukan transaksi i(Ani ita, 2019). 

Meingi ingat  bahwa  harga  me irupakan  salah  satu  faktor  yang  

dapat  meimbeiri ikan  keiyaki inan  se iseiorang untuk me imiili iki i keimauan 

untuk meimbeili i keimbali i. Meinurut Phi ili iliip Kotleir dan Amstrong, (2012)  

dalam peineili iti ian (Seipti iani i, 2017) beirpeindapat “Harga adalah se ijumlah 

uang yang di ibeibankan atas suatu produk atau jasa, atau jumlah dari i 

suatu yang di itukar konsumein atas manfaat-manfaat kareina meimi ili ikii 

atau meinggunakan produk atau jasa. 
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 Mi inat konsumein untuk beirkunjung kei suatu teimpat teintunya 

di idasarii alasan te irteintu mi isalnya seipeirtii lokasi i di imana kunjungan 

teirseibut dapat me imbeiri ikan ni ilaii manfaat yang akan be irdampak pada 

keipuasan konsumein teirseibut (Fi itriiani i& Wiilardjo, 2017). Lokasi i atau 

teimpat meirupakan keigi iatan peirusahaan yang me imbuat produk teirseidi ia 

bagi i peilanggan sasaran (Kotle ir & Armstrong, 2008: 63) dalam 

peineili iti ian (Jeifri i FT Bai ili ia, Agus Supandi i Soeigoto, 2014) meinyatakan 

bahwa lokasi i meirupakan seiti iap lapi isan peirantara pe imasaranyang akan 

meilaksanakan seimacam tugas dalam me imbawa produk dan 

keipeimi ili ikan leibi ih deikat keipada peimbeili i akhi ir. 

Keibutuhan masyarakat te irus beirkeimbang se ipeirtii keibutuhan 

akan peilayanan pe irbankan. Keibutuhan masyarakat akan layanan 

peirbankan bai ik dalam produk maupun layanan yang di itawarkan 

meinjadiikan ti ingkat peirsai ingan dalam pe irbankan te irus meini ingkat 

seihi ingga para pe ingeilola bank di iharapkan mampu me imbeiri ikan 

kontriibusi i yang bai ik deingan cara me inci iptakan pe iluang bi isni is baru 

yang leibi ih ceirdas dan i inovati if. Bi isni is yang me inawarkan jasa pe irlu 

meini ingkatkan kuali itas peilayanan yang bai ik seibagai i ni ilaii tambah dari i 

jasa yang di ibeiri ikan agar me incukupi i apa yang konsume in iingi inkan 

(Iilahii& Treinggana, 2022). 

Peilayanan yang bai ik adalah peilayanan yang mampu me imeinuhi i 

seimua keibutuhan dan ke ii ingi inan nasabahnya yang ke imudi ian akan 
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meinci iptakan rasa ke ipuasan. Jiika nasabah meirasa puas akan pe ilayanan 

yang di iteiri imanya, ti idak meinutup keimungki inan meireika akan 

meilakukan peimbeili ian ulang di iteimpat yang sama. Be igi itupun 

seibali iknya, apabi ila peilayanan yang di iteiri ima ti idak me imuaskan, nasabah 

ti idak akan me ilakukan peimbeili ian (Amali ia, 2019). Peilayanan adalah 

beintuk si iste im, proseidur atau me itodei teirteintu yang di ibeiri ikan keipada 

orang lai in dalam hal pe ilanggan atau nasabah agar ke ibutuhan teirseibut 

dapat teirpeinuhi i seisuaii deingan harapan me ireika (Putri ieit al.,2020). 

Beirdasarkan obse irvasi i yang teilah di ilakukan di i Deisa Lapulu 

Keicamatan Ti inanggeia pada Tanggal 10 Oktobe ir 2022, di ipeiroleih 

beibeirapa i informasi i teintang peingaruh peilayanan te irhadap mi inat 

transaksii masyarakat di i AgeinBRIiLi ink. Darii hasi il peingamatan peineili iti i 

meili ihat bahwa masyarakat le ibi ih ceindeirung me inggunakan jasa 

di iBRIiLi ink keiti imbang di i Bank yang beirkai itan langsung. Hal i ini i diiti injau 

darii keiseihari ian masyarakat Deisa Lapulu yang le ibi ih meimiili ih jasa 

BRIiLi ink untuk beirtransaksi i. Seilaiin iitu, Seijak adanya Age in BRIiLi ink 

di iDeisa Lapulu banyak masyarakat yang mulai i teirtariik meinggunakan 

jasa peirbankan te irseibut. Kareina masyarakat be irpi iki ir keiti ika beirtransaksi i 

di i Agein BRIiLi ink bi isa di ilakukan kapan saja, di ibandi ingkan meilakukan 

transaksii deingan Bank, keimudi ian juga peilayanan di iBRIiLi ink leibi ih 

ceipat di ibandi ingkan harus kei Banknya langsung.  
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Peineili iti ian yang sama juga pe irnah di ilakukan ole ih Reiniita yang 

meingatakan bahwa Vari iabeil kuali itas peilayanan be irpeingaruh si igni ifi ikan 

teirhadap mi inat masyarakat me inggunakan agein BRIiLi ink. Darii hasi il 

anali isi is reigreisi i li ineiar beirganda di ikeitahuii seicara parsi ial vari iabeil 

kuali itas peilayanan be irpeingaruh seicara si igni ifi ikan teirhadap mi inat 

transaksii nasabah me inggunakan agein BRIiLi ink(Reini ita, 2021).  

Peineili iti ian iini i juga peirnah di ilakukan ole ih(Mochamad Riidzwan, 

Iika Purwanti i, 2021). Yang me ingatakan bahwa kuali itas peilayanan 

beirpeingaruh se icara parsi ial teirhadap keiputusan nasabah untuk 

beirtransaksii di i Agein BRIiLi ink Uniit Si idayu Greisi ik. Hal i ini i 

meinunjukkan bahwa kuali itas peilayan mampu me ini ingkatkan keiputusan 

beirtransaksii di i agein BRIiLi ink, deingan di ibukti ikannya seimakiin bai ik 

kuali itas peilayanan yang diiteiri ima oleih peilanggan maka akan se imaki in 

meini ingkatkan jumlah peilanggan yang beirtransaksi i di i agein BRIiLi ink.  

Meinurut (Rachman, 2014)bahwa seicara parsi ial variiabeil kuali itas 

peilayanan beirpeingaruh teirhadap keiputusan beirtransaksii. Kuali itas 

Peilayanan me injadii faktor peinti ing dalam me impeingaruhii keiputusan 

nasabah meilakukan transaksi i di i agein BRIiLi ink. Teirdapat peingaruh 

yang si igni ifi ikan antara kuali itas peilayanan te irhadap keiputusan 

beirtransaksii pada Agein BRIiLi ink Uniit Si idayu Greisi ik. Hal i ini i 

meingi indi ikasi ikan bahwa nasabah Age in BRIiLi ink yang me ilakukan 

beirbagai i transaksi i seipeirtii seitor uang tunai i, tari ik uang tunai i, 
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peimbayaran fi inancei, peimbayaran li istri ik, dan lai innya sangat 

meimpeirhati ikan kuali itas peilayanan yang di ibeiri ikan ole ih peitugas Agein 

BRIiLi ink. Kuali itas peilayanan i ini i di itunjukkan dari ijawaban reispondein 

yang mayori itas meimi ili ih seituju dan sangat se ituju te irhadap peirnyataan-

peirnyataan i indi ikator kuali itas peilayanan, yakni i peitugas Agein BRIiLi ink 

meilakukan peilayanan deingan beinar, peitugas Agein BRIiLi ink dapat 

di iandalkan dalam me inangani i masalah peilayanan nasabah, peitugas 

Agein BRIiLi ink sopan dan meireispon deingan bai ik peirmiintaan nasabah. 

Jiika beirbiicara meingeinai i peilayanan, harga dan lokasi iada saja 

peirmasalahan yang se iri ingkali i di irasakan oleih keibanyakan orang ji ika 

beirkunjung kei Bank yai itu harus meilakukan antri ian yang cukup lama 

baru dapat me ineiri ima peilayanan, se idangkan nasabah be irharap bahwa 

ji ika meireika kei Bank, meireika langsung me ineiri ima peilayanan se isuai i 

keibutuhan dan keii ingi inan tanpa harus meinunggu lama dalam antriian.  

Peineili iti ian i ini i sangat peinti ing di ilakukan untuk me ingeitahui i 

apakah peilayanan, harga dan lokasi i beirpeingaruh te irhadap mi inat 

transaksii masyarakat se ihi ingga peinuli is teirtariik untuk me ineili itii leibi ih 

lanjut mi inat masyarakat dalam meinggunakan produk dan jasa BRIiLi ink, 

deingan judul peineili iti ian “Peingaruh Peilayanan, Harga Dan Lokasi i Usaha 

Briili ink Teirhadap Mi inat Transaksi i Masyarakat Di i  Deisa Lapulu 

Keicamatan Ti inanggeia”. 
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1.2. Batasan Masalah 

Dalam me ilakukan seibuah peineili iti ian, batasan masalah 

meirupakan ruang li ingkup masalah atau upaya me imbatasi i ruang li ingkup 

masalah yang te irlalu luas atau le ibar seihi ingga pe ineili iti ian i itu leibi ih bi isa 

fokus untuk diilakukan. Jadi i batasan masalah adalah me ineigaskan atau 

meimpeirjeilas apa yang me injadi i masalah. Batasan masalah pada 

peineili iti ian i inii adalah meinganali isi is: Peingaruh Peilayanan, Harga Dan 

Lokasi i Usaha Bri ili ink Teirhadap Mi inat Transaksi i Masyarakat Di i Deisa 

Lapulu Keicamatan Ti inanggeia.  

1.3. Rumusan Masalah 

Beirdasarkan pada latar be ilakang di iatas, maka rumusan 

masalah dalam peineili iti ian i ini i yai itu: 

1) Apakahpeilayanan beirpeingaruh posi iti if dan si igni ifi ikan teirhadap 

mi inat nasabah transaksi i di i BRIiLi ink? 

2) Apakah harga be irpeingaruh posi iti if dan si igni ifi ikan teirhadap 

mi inat nasabah transaksi i di i BRIiLi ink? 

3) Apakah lokasi i beirpeingaruh posi iti if dan si igni ifi ikan teirhadap 

mi inat nasabah transaksi i di i BRIiLi ink? 

1.4. Tujuan Penelitian 

Beirangkat dari i peirumusan masalah di iatas, maka pe ineili iti ian i ini i 

meimpunyai i tujuan yai itu: 
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1) Untuk me ingeitahui iapakah teirdapat peingaruh peilayanan 

teirhadap mi inat nasabah transaksi i di i BRIiLi ink 

2) Untuk me ingeitahui iapakah te irdapat peingaruh harga te irhadap 

mi inat nasabah  transaksi i di i BRIiLi ink 

3) Untuk meingeitahuii apakah te irdapat peingaruh lokasi iteirhadap 

mi inat nasabah transaksi i di i BRIiLi ink 

1.5. Manfaat Penelitian 

Deingan di ilakukannya pe ineili iti ian i ini i, di iharapkan dapat 

meimbeiri ikan manfaat se ibagai i beiri ikut: 

1) Manfaat Teoritis 

a. Dapat di ijadiikan sarana bagi i peinuli is dalam peineirapan teiori i darii 

mata kuli iah. seilaiin i itu, dapat meimbeiri ikan peingeitahuan dan 

wawasan yang dapat be irguna di i duni ia keirja nanti inya. 

b. Di iharapkan peineili iti ian i ini i dapat me ileingkapi i peineili iti ian-

peineili iti ian seibeilumnya me ingeinai i Peingaruh Pe ilayanan, Harga 

dan Lokasi i Usaha BRIiLi ink Teirhadap Mi inat Transaksi i 

Masyarakat dan dapat me inambah peingeitahuan seirta i informasi i 

dalam peingeimbangan i ilmu peingeitahuan.  

2) Manfaat Praktis 

a. Teimuan di iharapkan dapat be irguna bagi i pi ihak agein BRIiLi ink 

untuk dapat meini ingkatkan Mi inat Transaksi i Masyarakat. 
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b. Dapat di ijadiikan bahan kaji ian dalam me imbandiingkan 

peineili iti ian yang akan di ilakukan seirta dapat me inambah sumbeir-

sumbeir keipustakaan (li ibrary) dalam peinyusunan peineili iti ian. 

1.6. Definisi Operasional 

Deifi ini isi i opeirasi ional di imaksudkan untuk me inghi indari i 

Keisalahan peimahaman dan pe irbeidaan peinafsi iran yang beirkai itan 

deingan i isti ilah-i istiilah dalam judul peineili iti ian, maka peinuli is akan 

meinjeilaskan i isti ilah-i isti ilah dalam judul peineili iti ian i ini i. 

1) BRIiLi ink 

BRIiLi ink adalah seibuah produk layanan pe irpanjangan 

tangan dari i BRIi kei nasabah deingan bantuan age in yai itu pi ihak 

keiti iga yang me imeinuhi i kri iteiri ia seibagai i agein dan me imeinuhi i seimua 

peirsyaratan yang te ilah di iteintukan oleih BRIi. BRIiLi ink juga 

di idukung ole ih proviideir teileikomuni ikasi i yai itu i indosat dan teilkomseil 

seirta seipeirangkat alat E iDC (Eileictroniik Data Capture i) yang 

nanti inya akan di ipi injamkan untuk para age in BRIiLi ink (Pri iyono, 

2019). 

2) Peilayanan 

Peilayanan seicara umum adalah se iti iap keigi iatan yang 

di ipeiruntukkan atau di itujukan untuk me imbeiri ikan keipuasan keipada 

nasabah, meilalui i peilayanan yang dapat me imeinuhi i keii ingi inan dan 

keibutuhan nasabah (Kasmi ir, 2014: 249). Peilayanan yang 
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meingeisankan, yang i isti imeiwa, dapat me inyeibabkan keiseiti iaan 

peilanggan: mi isalnya, dalam be intuk pra-jual, keigi iatan meinjual, 

maupun purna-jual yang handal (Feirnandeis & Marli ius, 2018). 

3) Harga 

Harga adalah seijumlah ni ilaii yang di i tukarkan konsume in 

deingan manfaat me imi ili iki i atau meinggunakan produk yang ni ilai inya 

di iteitapkan ole ih peimbeili i dan peinjual meilalui i tawar meinawar, atau 

di iteitapkan ole ih peinjual untuk satu harga yang sama te irhadap 

seimua peimbeili i(Hi idayat, 2021). 

4) Lokasi i 

Lokasi i atau teimpat meirupakan se iti iap lapiisan peirantara 

peimasaran yang akan me ilaksanakan se imacam tugas dalam 

meimbawa produk dan ke ipeimi ili ikan leibi ih deikat keipada peimbeilii 

akhi ir (Kotleir & Keilleir, 2009: 17) 

5) Mi inat 

Mi inat adalah aspeik keiji iwaan dan bukan hanya me iwarnai i 

peiri ilaku seiseiorang untuk me ilakukan akti ivi itas yang meinyeibabkan 

seiseiorang me irasa teirtari ik keipada seisuatu (Reiza, 2017). Mi inat 

dapat juga di iartiikan seibagai i dorongan atau daya pe inggeirak. Mi inat 

meinggeirakkan seiseiorang untuk me ilakukan suatu hal, te irmasuk 

dalam hal meimi ili ih (Pradeisyah, 2020). 
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1.7. Sistematika Pembahasan 

Bab satu beiri isi i latar beilakang masalah, batasan masalah, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat pe ineili iti ian, deifi ini isi i opeirasi ional, 

dan si isteimati ika peimbahasan. 

Bab dua me imuat teintang peineili iti ian te irdahulu yang reileivan, 

landasan teiori i yang di igunakan seibagai i dasar anali isi is peineiliiti ian, 

keirangka teiori i, dan hi ipoteisi is. 

Bab ti iga meimuat jeini is peineili iti ian, teimpat dan waktu pe ineili iti ian, 

objeik dan subje ik peineili iti ian,populasi i dan sampe il, sumbeir data, vari iabeil 

dan i indi ikator peineili iti ian, teikni ik peingumpulan data, te ikni ik anali isi is data 

peineili iti ian. 

Bab eimpat beiri isi i anali isi is darii hasi il peingolahan data dan 

peimbahasan me ingeinai i Peilayanan, Harga dan Lokasi i Usaha BRIiLi ink 

Teirhadap Mi inat Transaksi i Masyarakat. 

Bab li ima beiri isi ikan beibeirapa keisi impulan dari i hasi il peineili iti ian. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

1) Jurnal Mochamad Ri idzwan, dkk. (2021) de ingan judul “Pe ingaruh 

Kuali itas Peilayanan Dan Harga Te irhadap Keiputusan Beirtransaksi i 

(studi i kasus pada agein bri iliink bri i uni it si idayu, gre isi ik)”. Peineili iti ian 

i ini i meinggunakan peindeikatan kuanti itati if, yang be irtujuan untuk 

meinguji i hi ipoteisi is yang di iajukan. Populasi i dalam peineili iti ian i ini i 

adalah seiluruh nasabah BRIi Uniit Si idayu, Greisi ik yang 

meinggunakan jasa Age in BRIiLi ink BRIi (seipeirti i transfeir dana, 

peinariikan dan pe inye itoran si impanan, peimbayaran li istriik dan lai in 

seibagai inya).Beirdasarkan hasi il peineili iti ian i ini i adalah hasi il uji i t 

dapat di isi impulkan bahwa kuali itas peilayanan be irpeingaruh seicara 

parsiial te irhadap keiputusan nasabah untuk be irtransaksi i di i Agein 

BRIiLi ink Uniit Siidayu Greisi ik. Hal i ini i meinunjukkan bahwa 

kuali itas peilayan mampu me ini ingkatkan keiputusan beirtransaksi i di i 

agein BRIiLi ink, deingan diibukti ikannya se imakiin bai ik kualiitas 

peilayanan yang di iteiri ima oleih peilanggan maka akan se imaki in 

meini ingkatkan jumlah pe ilanggan yang be irtransaksii di i age in 

BRIiLi ink. Seilanjutnya beirdasarkan hasi il uji i t variiabeil harga 

di isiimpulkan bahwa harga be irpeingaruh te irhadap keiputusan 

beirtransaksi i di i BRIiLi ink uni it Siidayu Greisi ik. Seimaki in kompeiti itiif 
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harga atau bi iaya admi in yang di iteitapkan ole ih Agein BRIiLi ink 

maka seimakiin beisar keiputusan transaksi i nasabah di ilakukan pada 

Agein BRIiLi ink teirseibut(Mochamad Ri idzwan, Iika Purwanti i, 

2021).Peirbeidaan peineili iti ian i inii yai itu, peineili iti ian meimbahas 

peingaruh kuali itas peilayanan dan harga te irhadap keiputusan 

beirtransaksi i. Seidangkan peirsamaan darii peineili iti ian i ini i yai itu sama-

sama meimbahas peingaruh kualiitas peilayanan dan harga te irhadap 

keiputusan beirtransaksii. 

2) Jurnal (Nurul Musfi irah Khai iri iyah, 2020). deingan judul “Faktor-

Faktor Yang Meimpeingaruhi i Mi inat Masyarakat Bali ikpapan dalam 

Meinggunakan Produk Dan Jasa Bri ili ink” Meitodei darii peineili iti ian 

i ini i yai itu meinggunakan me itodei Teikni ik peingolahan data 

meinggunakan pe irhiitungan kompute iri isasi i program SPSS. Anali isiis 

data di ilakukan deingan tujuan untuk me inguji i hi ipoteisi is dalam 

rangka peinariikan keisi impulan.Meitodei anali isi is data dalam 

peineili iti ian i ini i meinggunakan me itodei anali isi is stati istiik deiskri ipti if, 

anali isi is reigreisi i dan koreilasii li ineiar beirganda dan me ilakukan 

peinguji ian hi ipoteisi is.Jeini is data yang di igunakan adalah data pri imeir 

meilalui i meitodei peinyeibaran kueisi ioneir.Sumbeir data dalam 

peineili iti ian i ini i adalah nasabah age in BRIiLi ink yang te irseibar di i Kota 

Bali ikpapan. Hasi il peineili itiian variiabeil te impat, peilayanan, dan 

harga seicara si imultan beirpeingaruh si igni ifi ikan teirhadap mi inat 
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nasabah meilakukan transaksi i di i BRIiLi ink.Vari iabeil teimpat dan 

harga beirpeingaruh si igni ifi ikan dan beirhubungan posi itiif teirhadap 

mi inat nasabah me ilakukan transaksi i di i BRIiLi ink.Vari iabeil 

peilayanan ti idak beirpeingaruh dan be irhubungan ne igati if teirhadap 

mi inat nasabah me ilakukan transaksi i di i BRIiLi ink. Variiabeil te impat 

meirupakan vari iabeil yang pali ing domi inan me impeingaruhii mi inat 

nasabah dalam me ilakukan transaksi i di i agein BRIiLi ink deingan 

angka sumbangan e ifeikti if seibeisar 35% dan sumbangan re ilati if 

seibeisar 75,9% di i antara vari iabeil peilayanan dan vari iabeil 

harga.Peirbeidaan peineili iti ian i ini i yai itu, peineili iti ian meimbahas faktor-

faktor yang me impeingaruhi i miinat masyarakat bali ikpapan dalam 

meinggunakan produk dan jasa bri ili ink. Seidangkan peirsamaannya 

sama-sama me imbahas te intang peingaruh pe ilayanan, harga dan 

lokasii teirhadap mi inat transaksi i masyarakat. 

3) Jurnal(Fai isal Hardiiansyah, 2019) deingan judul “Pe ingaruh Lokasi i 

Dan Harga Te irhadap Keiputusan Peimbeili ian Pada Reistoran 

Siingaporei Di i Kota Makassar”. Je ini is peineili iti ian yang di igunakan 

dalam peineili iti ian i ini i yai itu jeiniis peineili iti ian kuanti itatiif deingan 

maksud untuk me incari i peingaruh antara vari iabeil i indeipeindein 

(variiabeil beibas) deingan vari iabeil deipeindein (vari iabeil teiri ikat). 

Deingan me itodeii ini i di iharapkan dapat me injeilaskan feinomeina yang 

beirdasarkan data dan i informasi i yang di ipeiroleih.Teikni ik anali isi is 
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data yang di igunakan dalam pe ineili iti ian i ini i adalah reigreisi i li ineiar 

beirganda. Hasi il anali isi is reigreisi i li ineiar be irganda meinunjukkan 

bahwa vari iabeil lokasi i dan harga seicara si imultan meimpunyai i 

peingaruh posi iti if teirhadap keiputusan peimbeili ian.Peirbeidaan 

peineili iti ian i ini i yai itu, peineili iti ian meimbahas peingaruh lokasi i dan 

harga te irhadap keiputusan peimbeili ian pada reistoran si ingaporei di i 

kota makassar. Seidangkan peirsamaannya sama-sama meimbahas 

teintang peingaruh lokasi i dan harga teirhadap mi inat transaksi i 

masyarakat. 

4) Jurnal(Gi ilang Guntara Iiskandar Putra, 2018) deingan judul 

“Peingaruh Kuali itas Peilayanan Dan Pe irseipsi i Keimudahan 

Teirhadap Keiputusan Peimbeili ian Konsumein (Suatu Studii pada 

BRIi Li ink Ti irta Bagja Kali ipucang). Me itodei yang di igunakan 

dalam peineili iti ian i ini i adalah surveiy deingan peindeikatan data 

kuanti itati if. Populasii dalam peineili iti ian i ini i adalah rata konsumein 

Agein BRIiLi ink Ti irta Bagja Kali ipucang, sampe il yang di ipi ili ih 

adalah seibanyak 88 orang. Dalam pe ineili iti ian i ini i peingumpulan 

data di ilakukan meilalui i beibeirapa teikni ik yai itu studi i keipustakaan, 

studii lapangan dan pe inyeibaran angke it. Adapun dari i hasi il 

peineili iti ian, dapat di itari ik suatu keisi impulan seibagai i beiri ikut: 

Teirdapat peingaruh posi itiif dan si igni ifi ikan kuali itas peilayanan 

teirhadap keiputusan peimbeili ian konsumein pada BRIiLi ink Ti irta 
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Bagja Kali ipucang, Teirdapat peingaruh posi iti if dan siigni ifi ikan 

peirseipsi i keimudahan teirhadap keiputusan pe imbeili ian konsumein 

pada BRIiLi ink Ti irta Bagja Kali ipucang, Teirdapat peingaruh posi iti if 

dan si igni ifi ikan kuali itas peilayanan dan pe irseipsi i keimudahan 

teirhadap keiputusan peimbeili ian konsumein pada BRIiLi ink Ti irta 

Bagja Kali ipucang. Arti inya seimakiin bai ik kuali itas peilayanan dan 

peirseipsi i keimudahan maka ke iputusan peimbeili ian konsumein akan 

meini ingkat. Peirbeidaan peineili iti ian i ini i yai itu, peineili iti ian i inii 

meimbahas peingaruh kuali itas peilayanan dan pe irseipsi i keimudahan 

teirhadap keiputusan peimbeili ian konsume in. Seidangkan 

peirsamaannya sama-sama me imbahas peingaruh peilayanan 

teirhadap mi inat transaksi i masyarakat. 

5) Jurnal Shafiira Ramadhani i Salsyabi ila, dkk. (2021) de ingan judul 

“Peingaruh promosi i dan kuali itas peilayanan te irhadap mi inat beili i 

pada markeitplacei shopeiei” dalam peineili iti ian i ini i meinggunakan 

meitodei deiskri ipti if dan veiri ifi ikati if atau seibuah meitodei peineili iti ian 

kuanti itati if yang beirlandaskan fi ilsafat posi iti ivi ismei, beirfungsi i 

untuk meineili itii seibuah populasi i atau sampe il teirteintu, deingan 

peingumpulan data me inggunakan i instrumein peineili iti ian, seirta 

anali isi is datanya beirsiifat kuanti itati if atau stati isti ik, deingan tujuan 

untuk meinguji i dan me ingeitahuii hi ipoteisi is yang sudah 

di iteitapkan.Hasi il Dalam peineili iti ian i ini i meinyatakan ada peingaruh 
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parsiial promosi i teirhadap Mi inat Beili i pada marke itplacei Shopeie i 

seicara si igni ifi ikan seibeisar 37.4%. Te irdapat adanya pe ingaruh 

parsiial kuali itas peilayanan te irhadap mi inat beili i pada 

markeitplaceiShopeieiseicara si igni ifi ikan seibeisar 18%. Keimudi ian 

adanya peingaruh si imultan promosi i dan kuali itas Peilayanan 

teirhadap mi inat Beili i pada markeitplacei Shopeiei seicara posi iti if dan 

si igni ifi ikan seibeisar 55,4% se idangkan si isanya 44,6% me irupakan 

peingaruh dari i variiabeil lai in yang ti idak di iteili iti i(Salsyabi ila eit al., 

2021). Peirbeidaan peineili iti ian iini i yai itu, peineili iti ian iini i meimbahas 

peingaruh promosi i dan kuali itas peilayanan te irhadap mi inat beili i 

pada markeitplacei shopeiei. Seidangkan peirsamaannya sama-sama 

meimbahas peingaruh peilayanan teirhadap mi inat transaksi i 

masyarakat. 

6) Jurnal (Leistari i& Noviitani ingtyas, 2021) deingan judul “Peingaruh 

Variiasi i Produk dan Kuali itas Peilayanan te irhadap Mi inat Beili i 

Ulang Konsumein pada Coffeieivi illei-Oi ishi i Pan Mageilang” dalam 

peineili iti ian i ini i peineili iti ian i ini i meinggunakan pe indeikatan kuanti itati if. 

Peineili iti ian kuanti itatiif di igunakan untuk me inguji i sampeil teirteintu 

dalam populasi i meilalui ii instrumein peineili iti ian dalam pe ingumpulan 

data, dan anali isi is data di ilakukan deingan me inggunakan stati isti ik 

kuanti itati if untuk meinguji i hi ipoteisi is.Hasi il dalam peineili iti ian i ini i 

meinunjukan Peinguji ian seicara si imultan te irhadap vari iabeil Mi inat 
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Beili i Ulang yang te irdiiri i dari i variiabeil Variiasi i Produk dan Kuali itas 

Peilayanan bahwa te irdapat peingaruh yang si igni ifi ikan seicara 

si imultan. Keimudi ian, uji i parsiial meinunjukkan hasi il bahwa 

variiabeil Variiasi i Produk beirpeingaruh posi iti if dan si igni ifi ikan 

teirhadap Mi inat Beili i Ulang, seidangkan Kuali itas Peilayanan 

beirpeingaruh posi iti if teitapi i tiidak si igni ifi ikan te irhadap Mi inat Beili i 

Ulang pada konsume in Coffeivi illagei-Oi ishi i Pan Mageilang 

Peirbeidaan peineili iti ian i ini i yai itu, peineili iti ian i ini i meimbahas peingaruh 

variiasi i produk dan kuali itas peilayanan teirhadap mi inat beili i ulang 

konsumein pada coffeieivi illei-oi ishi i pan mageilang. Seidangkan 

peirsamaannya sama-sama me imbahas kuali itas peilayanan teirhadap 

mi inat transaksi i masyarakat. 

7) Jurnal Akhmad Al Manar Bakri i, dkk. (2022) de ingan judul 

“Peingaruh Kuali itas Peilayanan Teirhadap Mi inat Beirkunjung 

Keimbali i Pasi iein Meilalui i Keipuasan Pasi iein Rawat Iinap” peineili iti ian 

i ini i meinggunakan meitodei peineili iti ian kuanti itatiif deingan 

meinggunakan de isai in surveiy yai itu meinganali isi is fakta dan data-

data yang me inunjang keiteirangan yang di ipeirlukan untuk 

meindukung peimbahasan peineili iti ian dalam me imeicahkan dan 

meinjawab pokok pe irmasalahan yang di iajukan yai itu peingaruh 

kuali itas peilayanan teirhadap mi inat beirkunjung keimbali i pasi iein 

meilalui i keipuasan pasi iein rawat i inap di i Rumah Saki it Umum 
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Daeirah Labuang Baji i Kota Makassar.Peineili iti ian i ini i meinunjukan 

bahwa Kuali itas peilayanan be irpeingaruh posi iti if dan si igni ifi ikan 

teirhadap keipuasan pasi iein seihi ingga H1 di iteiri ima. Beirdasarkan 

koeifi isi iein jalur modeil peirtama pada tabeil Kuali itas Peilayanan 

meimpunyai i ni ilaii si igni ifi ikan seihi ingga dapat di isi impulkan bahwa 

Kuali itas peilayanan beirpeingaruh posi iti if dan si igni ifi ikan teirhadap 

mi inat beirkunjung keimbali i pasi iein (Akhmad Al Manar Bakri i, 

Reiza Ari il Ahri i, 2022) Peirbeidaan peineili iti ian i ini i yai itu, peineili iti ian 

i ini i meimbahas peingaruh kuali itas peilayanan te irhadap mi inat 

beirkunjung keimbali i pasi iein meilalui i keipuasan pasi iein rawat i inap. 

Seidangkan peirsamaannya sama-sama me imbahas peingaruh 

kuali itas peilayanan teirhadap mi inat masyarakat. 

2.2. Landasan Teori 

2.2.1. Pelayanan 

a. Pengertian Pelayanan 

Peilayanan se icara umum adalah se iti iap keigi iatan yang 

di ipeiruntukkan atau di itujukan untuk me imbeiri ikan keipuasan 

keipada nasabah, me ilalui i peilayanan yang dapat me imeinuhi i 

keii ingi inan dan ke ibutuhan nasabah (Kasmi ir, 2014:249). 

Peilayanan meirupakan suatu ke igi iatan yang di ibeiri ikan 

produsein keipada konsumein atau peirusahaan/i instansi i keipada 

publi ik untuk meimbeiri i rasa puas dan me inanggapi i reispon 
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konsumein. Peilayanan me imi ili ikii banyak arti i dan pandangan 

beirbeida-beida dari i seiti iap i indi ivi idu. Peilayanan yang 

meingeisankan, yang i isti imeiwa, dapat me inye ibabkan keiseiti iaan 

peilanggan: mi isalnya, dalam beintuk pra-jual, keigi iatan 

meinjual, maupun purnajual yang handal (Muniir, 2010). 

Pada umumnya pe ilayanan yang be irtaraf ti inggi i akan 

meinghasi ilkan keipuasan yang ti inggi i seirta peimbeili ian ulang 

yang le ibi ih seiri ing.Meinurut Moeini ir di i dalam (Putrii, 2020) 

Peilayanan adalah produk-produk yang kasat mata (ti idak 

dapat di iraba) yang me ili ibatkan usaha-usaha manusi ia dan 

meinggunakan peiralatan. Atau dapat di iarti ikan deingan ti idak 

kasat mata dan me ili ihat upaya manusi ia atau peiralatan lai in 

yang di iseidi iakan ole ih Agein BRIiLi ink te irseibut. Hal iini i bahwa 

peilayanan adalah be intuk si isteim, proseidur atau me itodei 

teirteintu yang di ibeiri ikan keipada orang lai in dalam hal 

peilanggan atau nasabah agar ke ibutuhan te irseibut dapat 

teirpeinuhi i seisuaii deingan harapan meireika. 

b. Karakteristik Pelayanan 

Dalam buku (Kamaruddiin Seillang, Jamaluddi in, 2019: 

53) meingatakan bahwa ada tiiga karakteiri isti ik utama te intang 

peilayanan, yai itu: 
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1. Iintangi ibi iliity, bahwa peilayanan pada dasarnya be irsiifat 

peirformancei dan hasi il peingalaman dan bukannya obje ik. 

Keibanyakan peilayanan ti idak dapat di ihi itung, di iukur, 

di iraba atau di iteis seibeilum diisampai ikan untuk meinjami in 

kuali itas. Beirbeida deingan barang yang di ihasi ilkan oleih 

suatu pabri ik yang dapat di iteis kualiitasnya seibeilum 

di isampaiikan pada peilanggan. 

2. Heiteirogeii ini ity, beirarti i peimakai ian jasa atau kli iein atau 

peilanggan meimi ili iki i keibutuhan yang sangat heiteirogein. 

Peilanggan deingan peilayanan yang sama mungki in 

meimpunyai i pri iori itas beirbeida. Deimi iki ian pula 

peirformancei seiri ing beirvariiasi i dari i suatu proseidur kei 

proseidur lai innya bahkan dari i waktu kei waktu. 

3. Iinseiparabi ili ity, bahwa produksi i dan konsumsi i suatu 

peilayanan ti idak teirpiisahkan. Kuali itas teirjadi i seilama 

i inteiraksi i antara kli iein dan peinye idi ia jasa. Meingeitahui i 

kuali itas peilayanan yang di ibeiri ikan ole ih suatu organi isasi i 

peinti ing kareina dapat me imbeiri ikan manfaat bagi i 

organi isasi i yang beirsangkutan. Kalau i ini i di ilakukan 

pali ing ti idak organi isasi i atau i instansi i yang beirsangkutan 

sudah punya “Conce irn” pada peilanggannya. 
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c. Kualitas Pelayanan 

Meinurut (Tji iptono, 2009: 54) meinyatakan bahwa 

kuali itas peilayanan adalah ti ingkat keiunggulan yang 

di iharapkan konsumein dan peingeindali ian atas ti ingkat 

keiunggulan teirseibut untuk me imeinuhi i keii ingi inan konsumein. 

Kuali itas layanan dapat di i ukur me ilalui i li ima i indi ikator 

(E irliianti i, 2019)  yai itu: 

1. Tangiiblei (Beirwujud) yai itu keimampuan suatu usaha 

peirusahaan dalam me inunjukkan eiksi isteinsi inya keipada 

pi ihak eiksteirnal. Peinampi ilan dan keimampuan sarana dan 

prasarana fiisi ik peirusahaan yang dapat di iandalkan 

keiadaan li ingkungan seiki itarnya me irupakan bukti i nyata 

darii peilayanan yang di ibeiri ikan ole ih peimbeiri i jasa. 

Meili iputii fasi ili itas fi isi ik, peirleingkapan, dan pe iralatan yang 

di igunakan, seirta peinampi ilan peigawai inya. 

2. Reili iabi iliity (keiandalan), yai itu i itu keimampuan  untuk  

dapat meimbeiri ikan layanan seibagai imana yang di ijanji ikan 

seicara teipat, akurat dan pasti i, beirarti i bahwa layanan yang 

di ibeiri ikan harus te ipat waktu dan dalam spe isi ifi ikasi i yang 

sama dan tanpa keisalahan, kapanpun layanan te irseibut 

di ibeiri ikan, hal i ini i beirkai itan deingan keimampuan dalam 
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meimeinuhi i janji i, bai ik teintang peinyampai ian produk, harga 

atau peinanganan masalah komplai in. 

3. Reisponsi iveineis (keii ikutseirtaan), yai itu keimampuan para 

karyawan untuk me imbantupara peilanggan dan 

meimbeiri ikan layanan de ingan tanggap. Hal i ini i teirceirmiin 

pada keiceipatan, keiteipatan layanan yang di ibeiri ikan keipada 

peilanggan. 

4. Assurancei (Jami inan dan keipasti ian) yai itu keimampuan, 

keisopanan, dan si ifat dapat di ipeircaya yang di imi ili ikiioleih 

para staf, beibas dari i bahaya, ri isi iko dan keiragu-raguan. 

Beirkai itan deingan keimampuan para karyawan dalam 

meinanamkan keipeircayaan keipada peilanggan, dan 

peingeitahuan seirta sopan santun karyawan dalam 

meimbeiri ikan layanan ke ipada konsume in, peingeitahuan, 

keisopanan dan keimampuan karyawan akan me ini imbulkan 

keipeircayaan dan keiyaki inan teirhadap peirusahaan. 

5. Eimpathy (Eimpati i) yai itu keimudahan dalam me ilakukan 

hubungan, komuni ikasi i yang bai ik, peirhati ian pri ibadi i dan 

meimahami i keibutuhan peilanggan. Hal i ini i beirhubungan 

deingan peirhati ian atau keipeiduli ian karyawan ke ipada 

peilanggan. 
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Meinurut (Kasmi ir, 2017: 47)kuali itas peilayanan 

di ideifi ini isi ikan seibagai i ti indakan atau pe irbuatan seiorang atau 

organi isasi i beirtujuan untuk me imbeiri ikan keipuasan keipada 

peilanggan maupun karyawan. 

Meinurut (Kasmi ir, 2014: 3) jeiniis peilayanan di ibagi i ke i 

dalam 2 keilompok: 

1. Peilayanan kei Dalam. Peilayanan ke i dalam adalah 

peilayanan karyawan de ingan karyawan, karyawan de ingan 

atasan atau seibali iknya untuk me indukung akti ivi itas dan 

peilayanan di i suatu peirusahaan. Contohnya adalah di ivi isii 

yang satu kei di ivi isi i yang lai innya, di ivi isi i kei manajeirnya, 

dan seibagai inya 

2. Peilayanan kei Luar. Peilayanan kei luar adalah peilayanan 

yang di ilakukan ole ih pi ihak peirusahaan ke ipada konsume in. 

Peilayanan i ini i diilakukan guna te ircapai inya se ibuah 

transaksii beirupa produk atau jasa yang di itawarkan ole ih 

peirusahaan teirhadap konsume in.  

d. Strategi Kualitas Pelayanan 

Meinurut (Nashar, 2020: 16) meinyatakan bahwa 

strateigi i kuali itas peilayanan atau jasa harus me incakup eimpat 

hal se ibagai i beiri ikut: 
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1. Atriibut layanan pe ilanggan, peinyampai ian layanan/jasa 

harus teipat waktu, akurat de ingan peirhati ian dan 

keiramahan. Seimua i ini i peinti ing, kareina jasa tiidak 

beirwujud fiisi ik (i intangi iblei), ti idak dapat te irpiisahkan 

(peiri ishablei), sangat vari iati if (vari iablei), dan ti idak 

teirpiisahkan antara produksi i dan konsumsi i. (i inseiparablei). 

2. Peindeikatan untuk peinyeimpurnaan kuali itas jasa, 

peinye impurnaan kuali itas jasa me irupakan aspeik peinti ing 

dalam rangka me inci iptakan keipuasan peilanggan, 

seiti idaknya i ini i di iseibabkan oleih  faktor bi iaya, waktu 

meineirapkan program, dan pe ingaruh layanan pe ilanggan. 

Keiti iga faktor i ini i meirupakan i inti i peimahaman dan 

peineirapan suatu si isteim yang reisponsi if teirhadap 

peilanggan dan organi isasi i untuk peincapai ian keipuasan 

opti imum. 

3. Siisteim umpan bali ik untuk kuali itas layanan peilanggan. 

Umpan bali ik sangat di ibutuhkan untuk eivaluasi i dan 

peirbai ikan beirkeisi inambungan. Untuk i itu, peirusahaan 

peirlu meingeimbangkan si isteim yang reisponsi if teirhadap 

keibutuhan, keii ingi inan, dan harapan pe ilanggan. Iinformasi i 

umpan bali ik harus di ifokuskan pada hal-hal beiri ikut:  
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a. Meimahami i peirseipsi i peilanggan te irhadap peirusahaan, 

jasa peirusahaan dan para kompe iti itor.  

b. Meingukur dan meimpeirbai iki i ki ineirja peirusahaan. 

c. Meingubah bi idang-bi idang te irkuat peirusahaan 

meinjadii faktor peimbeida pasar (marke it 

di iffeireinti iati ion). 

d. Meingubah keileimahan meinjadi ipeiluang beirkeimbang. 

e. Meingeimbangkan sarana komuni ikasi ii inteirnal agar 

seiti iap orang tahu apa yang me ireika lakukan.  

f. Meinunjukkan komi itmein peirusahaan pada kuali itas 

dan para peilanggan. Pada i intiinya, peingukuran 

umpan bali ik di ibeidakan me injadii dua jeini is yai itu: 

keipuasan peilanggan, yang te irgantung dari i transaksii 

dan kuali itas jasa/layanan , yang te irgantung pada 

hubungan aktual (actual/reilati ionshi ip). 

4. Iimpleimeintasi i manajeimein, harus me ineintukan cakupan 

kuali itas jasa dan le iveil layanan pe ilanggan seibagai i bagi ian 

darii keibi ijakan organi isasi i.  

e. Dimensi Kualitas Pelayanan 

Gronroos (1990) dalam pe ineili iti ian (Mulyono, 2008) 

ada einam di imeinsi i peini ilaiian kuali itas yang bai ik yai itu : 
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1. Profeisi ionali ismei dan keiahli ian (Profeisi ionali ismei and ski ill) 

Kri iteiri ia peirtama i ini i meirupakan outcomei reilateid 

criiteiri ia. Peilanggan me inyadarii bahwa peimbeiri i jasa, 

karyawan, si isteim opeirasi i, dan sumbe ir daya fi isi ik 

meimi iliiki i peingeitahuan dan keiahli ian yang di ipeirlukan 

untuk meimeicahkan masalah-masalah me ireika deingan 

cara yang profeisi ional (kri iteiri ia yang be irhubungan deingan 

hasi il). 

2. Siikap dan peiri ilaku (Atti itudei and beihavi ior) 

Kri iteiri ia i ini i meirupakan proceiss reilateid cri iteiri ia. 

Peilanggan meirasa bahwa karyawan me impeirli ihatkan 

meireika dan beirkeipeinti ingan dalam me imeicahkan masalah 

meireika deingan cara spontan dan akrab (kri iteiri ia yang 

beirhubungan deingan proseis). 

3. Akseisi ibi ili itas dan fleiksi ibiili itas (Acceissi ibi ili ity and 

fleixi ibi iliity) 

Kri iteiri ia i ini i teirmasuk dalam proceiss reilateid 

criiteiri ia. Peilanggan me irasa bahwa pe inyeidi ia jasa, lokasi i, 

jam keirja, karyawan, dan si isteim opeirasi ionalnya 

di irancang dan di iopeirasi ikan seideimi iki ian rupa seihi ingga 

peinghuni i dapat me ilakukan akseis deingan mudah. Se ilaiin 

i itu juga di irancang deingan maksud agar dapat be irsiifat 
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fleiksi ibeil dalam me inyeisuai ikan peirmi intaan dan keii ingi inan 

peinghuni i. 

4. Keiandalan dan keipeircayaan (Reili iabi ili ity and 

trustworthiineiss) 

Kri iteiri ia i ini i juga teirmasuk dalam proce iss reilateid 

criiteiri ia. Peilanggan me imahami i bahwa apapun yang 

teirjadi i, meireika bi iasa meimpeircayakan se igala seisuatu 

keipada peinyeidi ia jasa beiseirta karyawan dan si isteimnya. 

5. Peimuliihan (Reicoveiry) 

Kri iteiri ia i ini i teirmasuk dalam proceiss reilateid 

criiteiri ia. Peilanggan me inyadarii bahwa bi ila ada keisalahan 

atau bi ila teirjadi i seisuatu yang ti idak di iharapkan, maka 

peinye idi ia jasa akan se igeira meingambi il ti indakan untuk 

meingeindali ikan si ituasii dan meincari i solusi i peirmasalahan 

yang teipat. 

6. Reiputasii dan kreidi ibi ili itas (Reiputati ion and creidi ibi ili ity) 

Kri iteiri ia i ini i meirupakan i imagei reilateid cri iteiri ia. 

Peilanggan meiyaki ini i bahwa opeirasi i darii peinyeidi ia jasa 

dapat di ipeircaya dan me imbeiri ikan ni ilaii atau i imbalan yang 

seisuaii deingan peingorbanannya. 

Seilaiin i itu, buktii langsung (tangi iblei), daya 

tanggap (reisponsi iveineis), jami inan (assurancei), daneimpati i 
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(eimphaty) juga me irupakan salah satu di imeinsi i kuali itas 

peilayanan (Eilui is & Mawarti ika, 2019). 

2.2.2. Harga 

a. Pengertian Harga 

Harga adalah se ijumlah niilai i yang di i tukarkan 

konsumein deingan manfaat meimi ili iki i atau meinggunakan 

produk yang ni ilaiinya di iteitapkan ole ih peimbeili i dan peinjual 

meilalui i tawar meinawar, atau di iteitapkan ole ih peinjual untuk 

satu harga yang sama te irhadap seimua peimbeili i(Hi idayat, 

2021). Harga adalah se isuatu yang harus di ibeiri ikan keipada 

peilanggan untuk me indapatkan keiunggulan yang di itawarkan 

oleih bauran peimasaran (Ari ianty, 2015). Harga adalah 

seijumlah uang dan barang yang di ibutuhkan untuk 

meindapatkan kombi inasi i darii barang lai in yang di iseirtai i 

deingan peimbeiri ian jasa (P. Kotleir, 2013). 

b. Tujuan Harga 

Meinurut (Ariianty, 2015) Tujuan peineitapan harga 

teirbagi i meinjadii ti iga oriieintasii, yai itu : 

1) Peindapatan, hampi ir seibagi ian beisar bi isni is beirori ieintasii 

pada peindapatan, hanya pe irusahaan ni irlaba atau 

peilayanan jasa publi ik yang bi iasanya beirfokus pada 

ti itiik i impas. 
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2) Kapasi itas, beibeirapa seiktor bi isni is bi iasanya 

meinye ilaraskan antara pe irmiintaan dan pe inawaran dan 

meimanfaatkan kapasi itas produksi i maksiimal. 

3) Peilanggan, bi iasanya peineitapan harga yang di ibeiri ikan 

cukup reipreiseintati if deingan meingakomodasi i seigala ti ipei 

peilanggan, seigmein pasar dan pe irbeidaan daya be ili i 

deingan meinggunakan si isteim di iskon. 

Tujuan peineitapan harga me irupakan hal yangpe inti ing 

dalam me inghadapi i peirsai ingan deingan para pe irusahaan lai in 

di imana tujuan peineitapan harga i ini i di ilakukan konsi istein 

untuk me inghadapi i peisai ing yakni i tujuan pe ineitapan harga 

adalah beirori ieintasi i pada laba deingan me ingabai ikan harga 

peisai ing (Ariianty, 2015). 

c. Indikator Harga 

Meinurut (Kotleir, N. & Armstrong, 2014: 278) ada 

eimpat i indi ikator harga yai itu : 

1.) Keiteirjangkauan harga. Konsume in bi isa meinjangkau 

harga yang te ilah di iteitapkan ole ih peirusahaan, produk 

bi iasanya satu je ini is harga yang mahal de ingan harga 

yang di iteitapkan para konsume in banyak yang me imbeili i 

produk. 

2.) Keiseisuaiian harga de ingan kuali itas produk. Harga se iri ing 

di ijadiikan seibagai ii indi ikator kuali itas bagi i konsume in 
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seiri ing meimi ili ih harga yang le ibi ih ti inggi i di iantara dua 

produk kareina konsumein meili ihat adanya peirbeidaan 

kuali itas. Apabi ila harga le ibi ih ti inggi i konsume in 

ceindeirung beiranggapan bahwa kuali itasnya juga le ibi ih 

bai ik. 

3.) Keiseisuaiian harga de ingan manfaat. Konsume in 

meimutuskan me imbeili i suatu produk jiika manfaat yang 

di irasakan leibi ih beisar atau sama de ingan yang te ilah 

di ikeiluarkan untuk meindapatkannya. Jiika konsume in 

meirasakan manfaat produk le ibi ih keici il darii uang yang 

di ikeiluarkan maka konsume in akan beiranggapan bahwa 

produk teirseibut mahal dan konsume in akan beirpiiki ir dua 

kali i untuk meilakukan peimbeili ian ulang. 

Seidangkan me inurut (Furei, 2013) dalam pe ineili itiian 

(Robby gunawan, 2021) beibeirapa hal yang me irupakan 

i indi ikator harga adalah: 

1. Harga yang seisuaii deingan manfaat 

2. Peirseipsi i harga dan manfaat 

3. Harga barang te irjangkau 

4. Peirsai ingan harga 

5. Keiseisuaiian harga deingan kuali itasnya. 
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2.2.3. Lokasi 

a. Pengertian Lokasi 

Teimpat atau lokasi i meirupakan seigala seisuatu yang 

beirhubungan deingan lokasi i fi isi ik dan akti ivi itas barang 

teirmasuk toko/ kantor/ pabri ik, dan me itodei di istri ibusi i yang 

di igunakan untuk me ingi iri im barang ke iteirangan peilanggan. 

Piili ihan lokasi i sangat peinti ing bagi i seiti iap bi isni is, dan 

meirupakan kunci i seigala aspeik peimasaran bagi ieiceiran atau 

bi isniis jasa (Juhani is, 2014: 78). 

Meinurut Geiorgei Slauss (Kurni iawan, 2012:5) dalam 

peineili iti ian (Nur, 2019) meingeinai i lokasi i bagi i seibuah usaha 

peirtokoan meirupakan suatu masalah yang sangat pe inti ing 

kareina peimi ili ihan lokasi i yang strate igi is dapat meini imbulkan 

mi inat beilii konsumein dan keibeirhasi ilan dalam meineintukan 

lokasi i akan meimbeiri ikan kontrapreistasi i teirhadap usaha 

yai itu nai iknya ti ingkat peinjualan dan laba konsume in dalam 

meimbeili i barang ti idak seimata- mata hanya me indapatkan 

barang yang di ibutuhkan deingan harga yang wajar dan 

kuali itas yang bai ik seisuai i deingan yang di iharapkan te itapii 

juga ceindeirung me ili ihat beibeirapa aspe ik peindukung seipeirtii 

lokasi i toko, keileingkapan je ini is produk, bahkan ada yang 

meingarahkan pada peimbeili ian untuk meindapatkan di iskon 

peinjualan atau peinjualan yang be irhadi iah. 



34 TINJAUAN PUSTAKA 

 

 

b. Penentuan Lokasi 

Meineintukan lokasi i teimpat untuk seiti iap biisni is 

meirupakan suatu tugas pe inti ing bagi i peimasar, kareina 

keiputusan yang salah dapat me ingaki ibatkan keigagalan 

seibeilum bi isni is di imulai i. Meimi ili ih lokasi i beirdagang 

meirupakan keiputusan peinti ing untuk bi isniis yang harus 

meimbujuk peilanggan untuk datang ke i teimpat bi isni is dalam 

peimeinuhan keibutuhannya. Me inurut Yohane is Han 

(Nurdi iani i, 2010) ada beibeirapa patokan dasar dalam 

meineintukan lokasi i teimpat usaha yai itu: 

1. Daeirah padat peinduduk 

2. Daeirah deikat peirumahan 

3. Daeirah yang me imi ili iki i fasi iliitas umum 

4. Daeirah pi inggi ir jalan raya yang me imi ili iki i akseis dua arah. 

c. Pertimbangan-pertimbangan Dalam Penentuan Lokasi 

Meinurut (Tji iptono, 2007: 92) Dalam meindiiri ikan 

peirusahaan, peimi ili ihan lokasi i sangat 

di ipeirtiimbangkan.Kareina peimi iliihan lokasi i meirupakan 

faktor beirsai ing yang pe inti ing dalam usaha me inariik 

konsumein atau peilanggan. Dalam pe ineili iti ian (Iiqbal 

Kri isdayanto, Andi i Tri i Haryono, 2019)Peirtiimbangan-

peirtiimbangan dalam meingukur vari iabeil lokasi i meili iputii 

i indi ikator seibagai i beiri ikut : 
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1. Akseis 

 Mi isalnya lokasi i yang di ilalui i atau mudah di ijangkau 

sarana transportasi i umum. 

2. Vi isi ibi iliitas 

 Mi isalnya lokasi i dapat di ili ihat deingan jeilas darii teipi i jalan 

3. Lalu Li intas 

 Di imana ada dua hal yang pe irlu di ipeirtiimbangkan, yai itu: 

banyaknya orang yang lalu lalang bi isa meimbeiri i peiluang 

teirjadi inya i impulsei buyi ing, keipadatan dan ke imaceitan lalu 

li intas biisa meinjadi i hambatan. 

4. Teimpat Parkiir Yang Luas dan Aman 

5. Li ingkungan  

 Yai itu daeirah seiki itar yang me indukung jasa yang 

di itawarkan. 

2.2.4. Minat 

a. Pengertian Minat 

Mi inat meinurut Slameito (2010:180) dalam pe ineili iti ian 

(Fri ianti ini i& Wiinata, 2019) adalah suatu rasa le ibi ih suka dan 

rasa keiteiri ikatan pada suatu hal atau akti iviitas, tanpa ada 

yang me inyuruh. Seijalan deingan i itu, miinat 

beirarti ikeiceindeirungan dan keigai irahan yang ti inggi i atau 

keii ingi inan yang beisar teirhadap seisuatu. 
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Deicroly dalam pe ineili iti ian ( Suwarsono, 2018) 

meinjeilaskan bahwa mi inat meirupakan pe irnyataan suatu 

keibutuhan yang ti idak teirpeinuhi i. Keibutuhan i itu tiimbul darii 

dorongan heindak meimbeiri i keipuasan keipada i insti ing. Mi inat 

ti idak hanya beirasal dari i satu sumbeir akan teitapi i bi isa 

beirasal darii beirbagai i sumbeir seipeirtii darii peingaruh 

keibi iasaan, li ingkungan dan i insti ing. Seidangkan me inurut 

mohamad Suryan (Suhardi i,dkk, 2019) miinat dapat diiarti ikan 

seibagai i rasa seinang atau tiidak seinang dalam me inghadapi i 

suatu obje ik. Atau dapat di ikatakan mi inat beirkai itan deingan 

rasa suka atau seinang seiseiorang. 

b. Tahapan Minat 

Tahapan mi inat beili i meinurut (P. Kotleir, 2016: 568) 

yang se iri ing di igunakan seibagai i peimbuatan i iteim peirtanyaan 

kueisi ioneir adalah: 

1. Atteinti ion (peirhati ian), tahap i ini i meirupakan tahap awal 

dalam meini ilaii suatu produk atau jasa se isuaii deingan 

keibutuhan calon peilanggan, seilai in i itu calon peilanggan 

juga meimpeilajarii produk atau jasa yang di itawarkan. 

2. Iinteireist (keiteirtariikan), dalam tahap i ini i calon peilanggan 

mulai i teirtariik untuk meimbeili i produk atau jasa yang 
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di itawarkan, seiteilah meindapatkan i informasii yang le ibi ih 

teirpeiri inci i meingeinai i produk atau jasa yang di itawarkan. 

3. Deisi irei (keii ingi inan), calon pe ilanggan mulai i meimi iki irkan 

seirta beirdiiskusi i meingeinai i produk atau jasa yang 

di itawarkan, kareina hasrat dan ke ii ingi inan untuk me imbeili i 

mulai i tiimbul. Tahap i ini i di itandai i deingan munculnya 

mi inat yang kuat dari i calon peilanggan untuk me imbeili i 

dan meincoba produk atau jasa yang di itawarkan. 

4. Acti ion (meimutuskan), pada tahap i ini i calon peilanggan 

teilah meimpunyai i keimantapan yang ti inggi i untuk 

meimbeili i atau meinggunakan produk atau jasa yang 

di itawarkan. 

c. Indikator Minat  

Meinurut Tji iptono dalam pe ineili iti ian (Aptaguna & 

pi italoka, 2016) i indi ikator darii mi inat beili i teirdiiri i dari i : 

1. Mi inat transaksi ional, yai itu keiceindeirungan seiseiorang 

untuk meimbeili i produk. 

2. Mi inat reifeireinsi ial, yai itu keiceindeirungan se iseiorang untuk 

meireifeireinsi ikan produk keipada orang lai in.  

3. Mi inat preifeireinsi ial, yai itu mi inat yang me inggambarkan 

peiri ilaku seiseiorang yang me imi iliiki i preifeireinsi i utama pada 
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produk teirseibut. Preifeireinsi iiini i hanya dapat di iganti i jiika 

teirjadi i seisuatu deingan produk preifeireinsi inya 

4. Mi inat eiksplorati if, mi inat i ini i meinggambarkan peiri ilaku 

seiseiorang yang se ilalu meincari ii informasii meingeinai i 

produk yang di imi inati inya dan me incariii informasi i untuk 

meindukung si ifat-si ifat posi itiif darii produk teirseibut 

d. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Minat 

Teirdapat be ibeirapa faktor yang me impeingaruhi i 

ti imbulnya mi inat, bai ik yang beirasal dari ii indi ivi idu i itu seindi iri i, 

ataupun dari i li ingkungan masyarakat, Crow &Crow dalam 

peineili iti ian (Niisak, 2013)  meingeimukakan ada ti iga faktor 

utama yang me imbeintuk mi inat, yai itu: 

1. Faktor dorongan dari i dalam, arti inya meingarah pada 

keibutuhan-keibutuhan yang muncul dari i dalam 

i indi ivi idu, meirupakan faktor yang be irhubungan de ingan 

dorongan fi isi ik, moti if, meimpeirtahankan di iri i darii rasa 

lapar. Rasa takut, rasa saki it, juga dorongan i ingi in tahu 

meimbangki itkan mi inat untuk me ingadakan pe ineili iti ian 

dan seibagai inya. 

2. Faktor moti if sosi ial, arti inya meingarah pada pe inye isuai ian 

di iri i deingan li ingkungan agar dapat di iteiri ima dan di iakui i 

oleih li ingkunganya atau akti ivi itas untuk me imeinuhi i 
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keibutuhan sosi ial, seipeirti i beikeirja, me indapatkan status, 

meindapatkan pe irhati ian dan peinghargaan. 

3. Faktor eimosi ional atau pe irasaan, arti inya mi inat yang 

eirat hubunganya de ingan pe irasaan atau e imosi i, 

keibeirhasi ilan dalam akti ifi itas yang di idorong oleih mi inat 

akan meimbawa rasa se inang dan me impeirkuat mi inat 

yang sudah ada, se ibali iknya ke igagalan akan 

meingurangi i mi inat i indi ivi idu teirseibut. 

2.2.5. Hubungan Pelayanan Terhadap Minat Transaksi 

Makna  layanan akan be irvariiasi i dari i satu orang kei orang 

laiin. Namun, se icara umum dapat di ideifi ini isi ikan seibagai i gagasan 

yang me imeinuhi i harapan konsume in, yang ke imudi ian meinjadi i 

sarana untuk me impeirtahankan peilanggan (Putra, 2019). 

Peilayanan me irupakan suatu keigi iatan yang di ibeiri ikan produsein 

keipada konsume in atau pe irusahaan/i instansi i keipada publi ik untuk 

meimbeiri i rasa puas dan me inanggapi i reispon konsumein. 

Peilayanan me imi ili iki i banyak arti i dan pandangan be irbeida-beida 

darii seiti iap i indi ivi idu. Peilayanan yang me ingeisankan, yang 

i istiimeiwa, dapat meinyeibabkan keiseiti iaan peilanggan: mi isalnya, 

dalam beintuk pra-jual, keigi iatan meinjual, maupun purna-jual 

yang handal (Feirnandeis & Marli ius, 2018). Seidangkan Me inurut 

Ki inneiar dan Taylor (1995) dalam pe ineili iti ian (Faradi iba, 
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2013)mi inat beili i adalah tahap keiceindeirungan reispondein untuk 

beirtiindak seibeilum keiputusan meimbeili i beinar- beinar 

di ilaksanakan. 

Mi inat beili i dapat di ii ideinti ifi ikasi ikan me ilalui ii indi ikator-

i indi ikator seibagai i beiri ikut : Miinat transaksi ional, yai itu 

keiceindeirungan untuk me imbeili i produk, Mi inat reifeireinsi ial, yai itu 

keiceindeirungan seiseiorang untuk me ireifeireinsi ikan produk keipada 

orang lai in, Mi inat preifeireinsi ial, yai itu miinat yang 

meinggambarkan peiri ilaku seiseiorang yang me imi ili ikii preifeireinsi i 

utama pada produk te irseibut. Preifeireinsi ii ini i hanya dapat di iganti i 

ji ika te irjadi i seisuatu deingan produk pre ifeireinsi inya, Mi inat 

eiksplorati if, mi inat i ini i meinggambarkan pe iri ilaku seiseiorang yang 

seilalu me incari ii informasi i meingeinai i produk yang di imi inati inya 

dan me incariii informasii untuk meindukung si ifat-si ifat posi iti if dari i 

produk teirseibut (Feirdiinand, 2006). Meinurut Croni in, dkk. (1992) 

dalam peineili iti ian (Faradi iba, 2013) apabi ila konsumein meirasa 

kuali itas peilayanan yang di ibeiri ikan seisuai i apa yang me ireika 

harapkan maka konsume in akan beirniiat untuk me imbeili i ulang 

produk di i waktu seilanjutnya. 

Seimeintara i itu mi inat beili i ulang di ideifi ini isi ikan oleih Croni in 

dan Taylor (1992) dalam pe ineili iti ian (Puspi itasarii, 2011) seibagai i 

peiri ilaku peilanggan, di i mana peilanggan me ireispon posi iti if 
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teirhadap kuali itas peilayanan suatu pe irusahaan dan beirniiat 

meilakukan kunjungan ke imbali i atau me ingkonsumsii keimbali i 

produk peirusahaan teirseibut. Meilalui i deifi ini isi i teirseibut, dapat 

di iarti ikan bahwa mi inat beili iulang meimi ili iki i peingaruh yang kuat 

teirhadap sukseisnya suatu produk atau jasa teirjual di i pasaran. 

Beirdasarkan urai ian teirseibut jeilas bahwa peilayanan dan 

mi inat saliing beirhubungan eirat, seisuaii peineili iti ian yang beirjudul 

“Analiisi is Peingaruh Kuali itas Produk, Kualiitas Peilayanan 

teirhadap Keipuasan Peilanggan Untuk Meindorong Peimbeili ian 

Ulang (Studi i pada Peingguna Noki ia di i Seimarang)” oleih Agneis 

Niikein Puspi itasari i (2012) meinyatakan bahwa kuali itas peilayanan 

meimi iliiki i peingaruh yang posi iti if dan si igni ifi ikan teirhadap 

keipuasan peilanggan untuk meini ingkatkan mi inat beili i ulang. 

Apabi ila kuali itas peilayanan bai ik maka pe ilanggan akan me irasa 

puas dan mi inat beili i ulang akan me ini ingkat (Faradi iba, 2013). 

2.3. Grandh Theory 

1. Teori Pelayanan 

Meinurut (Eirli ianti i, 2019) i indi ikator yang me ingukur 

vari iabeil kuali itas peilayanan se ibagai i beiri ikut: 

a. Beirwujud (tangi ibleis) 

b. Keihandalan (reili iabi ili ity) 

c. Keii ikutseirtaan (reisponsi iveineis) 
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d. Jamiinan (assurancei) 

e. Eimpati i(eimpathy) 

2. Teori Harga 

Meinurut (Kotle ir, N. & Amstrong 2014: 278) 

i indi ikator yang me ingukur vari iabeil harga se ibagai i beiri ikut: 

a. Keiteirjangkauan Harga 

b. Keiseisuai ian harga de ingan kuali itas produk 

c. Keiseisuai ian harga de ingan manfaat 

3. Teori Lokasi 

Dalam (Iiqbal Kri isdayanto, Andi i Tri i Haryono, 2019) 

i indi ikator yang meingukur vari iabeil lokasi i seibagai i beiri ikut: 

a. Akseis 

b. Vi isi ibi iliitas 

c. Lalu li intas 

d. Teimpat parkiir yang luas dan aman 

e. Li ingkungan 

4. Teori Minat 

Meinurut (P. Kotle ir, 2016: 568) iindi ikator yang 

meingukur variiabeil mi inat seibagai i beiri ikut: 

a. Atteinti ion (peirhati ian) 

b. Iinteireist (keiteirtariikan) 

c. Deisi irei (keii ingi inan) 

d. Acti ion (meimutuskan) 
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2.4. Kerangka Pikir 

Keirangka be irpiiki ir meirupakan mode il konseiptual teintang 

bagai imana teiorii beirhubungan deingan beirbagai i faktor yang te ilah 

di ii ideinti ifi ikasi i seibagai i masalah yang pe inti ing. Peineili itiian i ini i meingangkat 

Peingaruh Peilayanan, Harga Dan Lokasi i Usaha BRIiLi ink Teirhadap 

Mi inat Transaksi i Masyarakat. Teirdapat moti if-moti if peindorong yang 

meimpeingaruhi i Peilayanan usaha age in BRIiLi ink teirhadap mi inat 

transaksii masyarakat, yang di iurai ikan dalam gambar beiri ikut. 

Gambar 2.1 

Kerangka Berpikir 

 
Sumbeir: Data di iolah seindi irii (2022) 
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2.5. Hipotesis 

Meinurut (Sugi iyono, 2016) hi ipoteisi is me irupakan jawaban 

seimeintara te irhadap rumusan masalah pe ineili iti ian, se ilanjutnya rumusan 

masalah di inyatakan dalam be intuk kali imat peirtanyaan. Di ikatakan 

seimeintara kareina jawaban yang di ibeiri ikan baru di idasarkan pada te iori i 

yang reileivan, beilum di idasarkan pada fakta-fakta eimpi iri is yang 

di ipeiroleih me ilalui i peingumpulan data.Beirdasarkan urai ian teioriiti is di i 

atas, maka hi ipoteisi is yang di iajukan dalam pe ineili iti ian i ini i adalah se ibagai i 

beiri ikut: 

H1 : Peilayanan beirpeingaruh siigni ifi ikan te irhadap mi inat transaksi i 

di i BRIiLi ink 

H2 : Harga beirpeingaruh si igni ifi ikan teirhadap mi inat transaksi i di i 

BRIiLi ink 

H3 : Lokasi berpengaruh si igni ifi ikan teirhadap mi inat transaksi i di i 

BRIiLi ink 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1. Jenis Penelitian 

Peineili iti ian i ini i meinggunakan me itodei kuanti itati if yang te irmasuk 

dalam peineili iti ian yang beirtujuan untuk me injeilaskan peingaruh vari iabeil-

variiabeil yang di iteili iti i meilalui i peinguji ian hi ipoteisi is. Peineili iti ian kuanti itati if 

adalah salah satu pe ineili iti ian yang banyak me inggunakan angka-angka, 

mulai i darii peingumpulan data, pe inafsiiran teirhadap data te irseibut, seirta 

peinampi ilan dari i hasi ilnya de ingan proseidur stati istiik. Peineili iti ian 

kuanti itati if me irupakan peineili iti ian yang di ilakukan untuk meinjawab 

peirtanyaan deingan meinggunakan rancangan yang te irstruktur, seisuaii 

deingan si iste imati ika peineili iti ian i ilmiiah. (Ratna Wi ijayanti i Dani iar 

Parami ita, Novi iansyah Ri izal, 2021). Pada pe ineili iti ian i ini ianali isi is 

kuanti itati if di igunakan untuk dapat me ingeitahui i dan dapat me inguji i 

apakah variiabeil i indeipeindein yai itu kuali itas peilayanan, harga dan lokasi i 

meimpeingaruhi i variiabeil deipeindein yai itu mi inat transaksi imasyarakat 

pada agein BRIiLi ink. 

3.2. Waktu dan Tempat Penelitian 

Teimpat peineili iti ian i ini i adalah Agein BRIiLi ink di i Deisa Lapulu 

Keicamatan Ti inanggeia. Waktu peineili itiian i ini i seijak bulan 19 Deiseimbeir 

2022 – 4 Januari i 2023. 
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3.3. Populasi dan Sampel 

a. Populasi 

Populasi i adalah wi ilayah geineirali isasi i yang teirdiiri i atas; 

obyeik/subye ik yang me impunyai i kuali itas dan karakte iri isti ik 

teirteintu yang di iteitapkan ole ih peineili iti i untuk diipeilajarii dan 

keimudi ian di itari ik keisi impulannya (Sugi iyono, 2013). Jadi i 

populasi i bukan hanya orang, te itapii juga objeik dan beinda-

beinda alam yang lai in. Populasi ijuga bukan se ikeidar jumlah 

yang ada pada obje ik/ subye ik yang di ipeilajari i, teitapi i meili iputii 

seiluruh karakteiri isti iksi ifat yang di imi ili iki i oleih subyeik atau 

objeik i itu. 

Populasi i dalam peineili iti ian i ini i adalah nasabah atau 

peilanggan peingguna jasa age in BRIiLi ink di iDeisa Lapulu 

Keicamatan Ti inanggeia. 

Tabel 3.1 

Data transaksi pelanggan bulan Agustus – September 2022 

No. Bulan Jumlah Populasi 

1. Agustus 90 

2. Seipteimbeir 81 

 Jumlah 171 

  Sumbeir: Hasi il wawancara agein BRIiLi ink 2022 

b. Sampel  

Sampeil meirupakan seibagi ian dari i jumlah dan 

karakteiri isti ik populasi i yang di iteili iti i. Di idalam peineili iti ian i ini i 

peinuli is meinggunakan sampe il seibagai i bagi ian yang 
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meiwaki ilkan keiseiluruhan. Deingan me inggunakan te ikni ik 

purposi ivei sampli ing yang me irupakan te ikni ik peingambi ilan 

sampeil deingan meineintukan kri iteiri ia teirteintu. (Sugi iyono, 

2019) Rumus Sloviin diigunakan untuk me ineintukan sampe il 

yang akan di iambi il oleih peineili iti i. Rumus Slovi in seibagai i 

beiri ikut : 

n = 
 

       
 

Keiteirangan:  

n  = Ukuran sampeil  

N  = Ukuran populasi i 

  i= Peirsein keilonggaran ke iti idakteili iti ian kareina keisalahan 

peingambi ilan sampeil yang masi ih dapat di itoleiri ir atau 

di ii ingi inkan mi isalnya 10%. 

Dalam peineili iti ian i ini i jumlah sampeil adalah: 

n = 
   

           
 

= 63,099 di ibulatkan meinjadii 63 orang 

Jadii, jumlah sampeil peineili itiian i ini i adalah 63 orang. 

3.4. Teknik Pengumpulan Data 

Teikni ik peingumpulan data me irupakan langkah yang pali ing 

strateigi is dalam peineili iti ian, kareina tujuan utama dari i peineili iti ian adalah 

meindapatkan data. Tanpa me ingeitahuii teikni ik peingumpulan data, maka 
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peineili iti ian ti idak akan meindapatkan data yang me imeinuhi i standar data 

yang di iteitapkan. Teikni ik peingumpulan data yang di igunakan dalam 

peineili iti ian i ini i adalah deingan cara obse irvasi i dan peinye ibaran kueisi ioneir. 

1. Obseirvasi i 

Obseirvasi i meirupakan suatu prose is yang kompleiks, suatu 

proseis yang teirsusun dari i peilbagai i proseis bi iologi is dan 

psi ikologi is. Dua di i antara yang te irpeinti ing adalah prose is-proseis 

peingamatan dan i ingatan (Sugi iyono, 2013) 

Seicara umum, obse irvasi i meirupakan cara atau me itodei 

meinghi impun keiteirangan atau data yang di ilakukan deingan 

meingadakan peingamatan dan pe incatatan seicara si isteimati is 

teirhadap feinomeina yang se idang di ijadiikan sasaran pe ingamatan 

(Mani ia, 2008). Peineili iti ian i ini i diilakukan deingan meingamati i 

keigi iatan BRIiLi ink di i Deisa Lapulu Keicamatan Ti inanggeia 

seicara langsung. 

2. Kueisi ioneir (Angkeit) 

Kueisi ioneir meirupakan te ikni ik peingumpulan data yang 

di ilakukan deingan cara me imbeiri i seipeirangkat pe irtanyaan atau 

peirnyataan te irtuli is keipada reispondein untuk di ijawabnya. 

Kueisi ioneir meirupakan te ikni ik peingumpulan data yang e ifi isi iein 

bi ila peineili iti i tahu deingan pasti i variiabeil yang akan di iukur dan 

tahu apa yang bi isa di iharapkan darii reispondein. Seilaiin iitu, 
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kueisi ioneir juga cocok di igunakan bi ila jumlah reispondein cukup 

beisar dan te irseibar di i wi ilayah yang luas. Kue isi ioneir dapat 

beirupa peirtanyaan-peirnyataan te irtutup atau te irbuka, dapat 

di ibeiri ikan keipada reispondein seicara langsung atau di iki iri im 

meilalui i pos, atau iinteirneit (Sugi iyono, 2013) 

Darii seiti iap jawaban reispondein teirdapat daftar 

peirtanyaan yang di iajukan, keimudi ian di ibeiri i skor teirteintu 

meinggunakan skala Li ikeirt. Skorteirseibut yai itu antara 1 sampai i 

5 deingan keiteintuan seibagai i beiri ikut : 

Sangat Seituju  (SS) di ibeiri i skor 5 

Seituju  (S) di ibeiri i skor 4 

Neitral  (N) di ibeiri i skor 3 

Ti idak Seituju  (TS) di ibeiri i skor 2   

Sangat Ti idak Seituju  (STS) di ibeiri i skor 1 

3.5. Teknik Analisis Data 

3.5.1. Analisis Kuantitatif 

3.5.1.1. Uji Validitas 

Vali idi itas adalah se ijauh mana te is i itu meingukur apa 

yang di imaksudkan untuk di iukur (Iihsan, 2016). Vali idi itas yang 

di igunakan dalam pe ineili iti ian i ini i (conteint vali idi ity) 

meinggambarkan keiseisuai ian seibuah peingukur data de ingan apa 

yang akan di iukur. Bi iasanya di igunakan de ingan meinghi itung 
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koreilasii antara seiti iap skor butiir i instrumein deingan skor total. 

Dalam me ilakukan peinguji ian vali idi itas, di igunakan alat ukur 

beirupa program kompute ir yai itu SPSS veirsii 25, dan ji ika suatu 

alat ukur me impunyai i koreilasii yang si igni ifi ikan antara skor i iteim 

teirhadap skor totalnya maka di ikatakan alat skor te irseibut 

adalah vali id. 

3.5.1.2. Uji Reliabilitas 

Banyak ahli i yang meinjeilaskan peingeirtiian reili iabi ili itas, 

di iantaranya We ii iri isma (1968) yang me inyatakan reili iabi ili itas 

adalah konsi isteinsi i dari i suatu i instrumein untuk meingukur 

seisuatu yang he indak diiukur. Grounlund (1982) juga 

meinyatakan bahwa re ili iabi iliitas adalah konsi isteinsi i skor 

i instrumein, yai itu seibeirapa jauh konsi iste insi i skor i itu dari i satu 

peingukuran kei peingukuran yang lai in (Khumaeidi i, 2012). 

3.5.2. Uji Asumsi Klasik 

3.5.2.1. Uji Normalitas 

Uji i Normali itas adalah seibuahuji i yang di ilakukan 

deingan tujuan untuk me ini ilai iseibaran data pada se ibuah 

keilompok data atau vari iabeil, apakah se ibaran data te irseibut 

beirdi istri ibusi i normal ataukah ti idak. Uji i Normali itas beirguna 

untuk me ineintukan data yang te ilah di ikumpulkan be irdiistri ibusii 

normal atau di iambi il dari i populasii normal (Fahmeiyzan eit al., 
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2018). Ada dua cara yang di igunakan untuk me ingeitahuii apakah 

data teirdiistri ibusi i seicara normal atau ti idak, yai itu deingan cara: 

1. Anali isi is grafiik dasar dalam pe ingambi ilan keiputusan: 

a. Jiika data meinyeibar di i gariis di iagonal dan meingi ikuti i 

gariis arah di iagonal, maka mode il reigreisi i meimeinuhi i 

asumsi i.  

b. Jiika data meinyeibar jauh dari i gari is di iagonal atau ti idak 

meingi ikuti i arah gari is di iagonal maka mode il reigreisi i ti idak 

meimeinuhi i asumsi i normati if. 

2. Anali isi is stati istiik uji i stati istiik laiin yang dapat di igunakan 

untuk meinguji i normal reisi idual adalah uji i stati istiik non 

parameitriik kolomogorov-smiirnov (K-S teist), dan dasar 

peingambi ilan keiputusan adalah:  

a. Apabi ila probabi ili itas ni ilaii Z ujii K-S siigni ifi ikan seicara 

stati istiik maka H0 di itolak , yang be irarti i data 

teirdiistri ibusi i tiidak normal.  

b. Apabi ila probabi ili itas ni ilaii Z uji i K-S tiidak si igni ifi ikan 

seicara stati isti ik maka H0 diiteiri ima, yang beirarti i data 

di iteiri ima, yang beirarti i data teirdiistri ibusi i seicara normal.  

H0 = data reisi idual beirdiistri ibusi i normal 

Ha = data reisi idual ti idak beirdi istri ibusii normal . 

Syarat keiteintuan si igni ifi ikan: 
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1. Jiika ni ilaii si igni ifi ikan > 0,05 maka be irdiistri ibusii 

normal 

2. Jiika ni ilaii si igni ifi ikan < 0,05 maka ti idak beirdiistri ibusii 

normal 

3.5.3. Uji Hipotesis 

3.5.3.1. Uji T (Parsial) 

Uji i t di igunakan untuk me ingeitahuii apakah vari iabeil 

i indeipeindein beirpeingaruh si igni ifi ikan se icara parsi ial (seindi iri i-

seindi iri i) atau ti idak teirhadap vari iabeil deipeindein. Beirdasarkan 

si igni ifi ikansi i: 

a) Ho di iteiri ima dan Ha di itolak ji ika si igni ifi ikansi i ˃ 0,05  

b) Ho di itolak dan Ha di iteiri ima ji ika si igni ifi ikansi i ˂ 0,05 

Beirdasarkan thiitung: 

a) Ho di itolak dan Ha di iteiri ima ji ika t hiitung> t tabeil  

b) Ho di iteiri ima dan Ha di itolak ji ika t hiitung< t tablei 

3.5.3.2. Koefisien Determinasi (R
2
) 

Koeifi isi iein deiteirmiinasi i (R²) beirtujuan untuk 

meingeitahuii seibeirapa beisar keimampuan vari iabeil i indeipeindein 

meinjeilaskan variiabeil deipeindein, atau kontri ibusi i darii variiabeil 

i indeipeindein teirhadap vari iabeil deipeindein. Ni ilaii koeifi isi iein 

deiteirmiinan i ini i meinceirmi inkan seibeirapa beisar variiasi i dari i 

vari iabeil teiri ikat Y dapat di iteirangkan ole ih variiabeil beibas X bi ila 
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ni ilai i koeifi isi iein adalah 0 (R²= 0) be irarti i variiabeil Y ti idak 

di iteirangkan oleih X, apabi ila niilaii deiteirmiinan sama deingan 1 

(R²= 1) be irarti i variiabeil Y dapat di iteirangkan ole ih X (L. D. 

Putrii, n.d.2020). 

R
2 = 

n 

Keiteirangan: 

R²= koeifi isi iein deiteirmi inan  

n = jumlah sampe il 

3.5.4. Analisis Regresi Linier Berganda 

Reigreisi ii ini i di igunakan untuk me inganali isa data yang 

beirsi ifat multi ivariiatei. Anali isa i ini i di ipeirgunakan dalam 

meiramalkan ni ilaii variiabeil deipeindein (Y), de ingan vari iabeil 

i indeipeindein yang le ibi ih darii satu (mi ini imal dua), seihi ingga 

anali isi is reigreisi i beirganda se iri ing di iseibut juga anali isi is 

multiivariiatei, kareinavari iabeil yang meimpeingaruhii anak turunnya 

variiabeil deipeindein (Y) le ibi ih darii satu vari iabeil i indeipeindein (X). 

Seihi ingga reigreisi i beirganda i ini i leibi ih reial deingan keinyataan 

di ilapangan, bahwa suatu hal pasti i di ipeingaruhii oleih banyak 

hal.Seidangkan untuk me imbuktiikan ada atau ti idaknya hubungan 

fungsi ional atau hubungan kausal antara be ibeirapa vari iabeil 

i indeipeindein (X1, X2, X3…) me impeingaruhi i variiabeil deipeindein 
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(Y) dapat di ilakukan uji i stati istiik.Peirsamaan reigreisi i beirganda 

dapat beirupa seibagai i beiri ikut (Suyono, 2012). 

Y = a+ B1X1+B2X2+B3X3 +ε 

Di imana : 

Y : Miinat Transaksi i 

a : Konstanta dari i peirsamaan reigreisi i 

B1 : Koeifi isi iein darii variiabeil i indeipeindein X1 (Peilayanan) 

B2 : Koeifi isi iein darii variiabeil i indeipeindein X2 (Harga) 

B3 : Koeifi isi iein darii variiabeil i indeipeindein X3 (Lokasi i) 

X1 : Peilayanan 

X2 : Harga 

X3 : Lokasi i 

ε : Reisi idual atau preidi icti ion eirror. 

3.6. Instrumen Penelitian 

Iinstrumein peineili iti ian adalah suatu alat pe ingumpul data yang 

di igunakan untuk me ingukur feinomeina alam maupun sosi ial yang 

di iamati i. Deingan deimi iki ian, peinggunaan i instrume in peineili iti ian yai itu 

untuk meincari ii informasi i yang le ingkap meingeinai i suatu masalah, 

feinomeina alam maupun sosiial (Sugi iyono, 2013). Pada peineili iti ian iini i, 

peineili iti i meinggunakan i instrumein beirupa kueisi ioneir/angkeit. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1. Hasil Penelitian 

4.1.1. Sejarah BRILink Caca-Cici 

BRIiLi ink meirupakan peirluasan layanan BRIi untuk me injali in 

keirjasama deingan nasabah BRIi seibagai i agein yang dapat 

meilayani i transaksii peirbankan bagi i masyarakat se icara reial ti ime i 

onli inei meinggunakan fi itur EiDC (Eileictroni ik Data Capturei) mi ini i 

ATM BRIi dan smartphonei atau tableit beirbasi is androi id 

(BRIiLi ink Mobi ilei) deingan konseip shari ing feiei.  

BRIiLi ink Caca-Ci ici i yang beirdiiri i seijak tanggal 2 Mare it 2018 

dan yang me injadii peimi ili iki i usaha teirseibut atas nama Asdri iawan 

dan me injadii agein yang di ipeircaya ole ih Bank BRIi untuk 

meingeilolah usaha BRIiLi ink di i lokasi i jalan poros Lapulu 

Keicamatan Ti inanggeia. Seijak beirdiiri inya BRIiLi ink banyak 

nasabah yang mulai i teirtariik dan i ingi in meinggunakan jasa 

peirbankan teirseibut. 

Nama BRIiLi ink Caca-Ciici i teiri inspi irasi i darii nama anak 

peirtama dan ke idua. Usaha yang di i jalankan beiroprasi i seiti iap hari i 

mulai i pukul 08:00 pagi i sampaii deingan pukul 22:00 malam. 

Munculnya i idei untuk meinjalankan usaha te irseibut dii latar 

beilakangi ioleih kareina i ingi in meimbantu warga dalam ke iceipatan 
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dalam peilayanan dan ke imudahan bagi i nasabah di ibandi ing 

deingan kantor Bank yang harus me ilakukan antri ian yang lama 

seihi ingga nasabah le ibi ih meinyukai inya. 

Deingan adanya BRIiLi ink teirseibut akan sangat me imbantu 

warga dalam me imeinuhi i keibutuhan transaksi i deingan ceipat 

seihi inggabanyak nasabah yang mulai i teirtariik dan i ingi in 

meinggunakan jasa peirbankan.  

Dari i seigi i bi isni is usaha te irseibut sangat me inguntungkan 

teileibi ih dii Deisa Lapulu ti idak ada pi ihak-pi ihak yang meimbuka 

usaha yang se ijeini is, seihi ingga ti idak ada peisai ingnya. 

4.2. Karakteristik Responden 

Karakteiri isti ik/profi il reispondein yang te irdi iri i darii: jeini is keilami in, 

usi ia, peindi idi ikandan peikeirjaan yang di isaji ikan pada gambar-gambar 

di ibawah i ini i: 

Tabel 4.1 

Jenis Kelamin Responden 

Jenis Kelamin Jumlah Persentase (%) 

Laki i-lakii 41 65% 

Peireimpuan 22 35% 

Jumlah 63 100% 

Sumbeir: Data Pri imeir Di iolah, 2023. 

Darii tabeil 4.1 di iatas dapat di ili ihat bahwa reispondein yang 

beirjeini is keilami in lakii-laki i seibanyak 65%  dari i total reispondein dan 

reispondein yang be irjeini is peireimpuan seibanyak 35%. Arti inya reispondein 



HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 57 

 

 

dalam peineili iti ian i ini i dii domi inasi i oleih seibagi ian beisar beirjeini is keilami in 

lakii-lakii. Adapun usi ia reispondein dapat di ili ihat pada gambar bari ikut: 

Tabel 4.2 

Usia Responden 

Usia Jumlah Persentase (%) 

15-21 16 25% 

22-25 20 32% 

26-30 5 8% 

>30 22 35% 

Jumlah 63 100% 

Sumbeir : Data Pri imeir Di iolah, 2023. 

 Darii tabeil 4.2 di iatas dapat di isi impulkan bahwa se ibagi ian beisar 

reispondein beirada pada keilompok umur  >30 Tahun yai itu seibanyak 

35%, keimudi ian seilanjutnya reispondein yang be irada pada keilompok 

umur 22-25 Tahun yai itu seibanyak 32%, dan re ispondein yang beirada 

pada keilompok 15-21 Tahun yai itu seibanyak 25%, dan 26-30 Tahun 

seibeisar 8%. Arti inya usi ia reispondein pada peineili iti ian i ini i di idomi inasi i oleih 

keilompok umur >30 Tahun. Ke imudi ian data jeini is peikeirjaan reispondein 

adalah seibagai i beiri ikut: 

Tabel 4.3 

Pendidikan Responden 

Pendidikan Jumlah Persentase (%) 

SD 14 22% 

SMP 8 13% 

SMA/SMK/Seideirajat 31 49% 

D3/S1/S2 10 16% 

Jumlah 63 100% 

Sumbeir : Data Pri imeir Di iolah, 2023. 
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 Dariitabeil 4.3 di iatas dapat di isiimpulkan bahwa se ibagi ian beisar 

peindi idi ikan reispondein adalah SMA/SMK/Seideirajat yai itu seibeisar 49%, 

keimudi ian seiteilah i itu peindi idi ikan SD yai itu seibeisar 22%, keimudi ian 

seiteilah i itu peindi idi ikan D3/S1/S2 yai itu seibeisar 16%, dan se ilanjutnya 

peindi idi ikan SMP yai itu seibeisar 13%. Arti inya bahwa se ibagi ian beisar 

peindi idi ikan reispondein dalam peineili iti ian i ini i adalah peindi idi ikan 

SMA/SMK/Seideirajat. 

Tabel 4.4 

Pekerjaan Responden 

Pekerjaan Jumlah Persentase (%) 

Peilajar 13 21% 

PNS 4 6% 

Karyawan Swasta 35 56% 

Peingusaha 11 17% 

Jumlah 63 100% 

Sumbeir : Data Pri imeir Di iolah, 2023. 

 Darii tabeil4.4 di iatas dapat di isiimpulkan bahwa seibagi ian beisar 

peikeirjaan reispondein adalah Karyawan Swasta yai itu seibeisar 56%, 

keimudi ian seiteilah i itu reispondein yang beirprofeisi i seibagai i Peilajar yai itu 

seibeisar 21%, ke imudi ian reispondein yang beirprofeisi i seibagai i Peingusaha 

yai itu seibeisar 17%, dan reispondein yang beirprofeisi i seibagai i PNS yai itu 

seibeisar 6%. Arti inya bahwa se ibagi ian beisar reispondein dalam peineili iti ian 

i ini i adalah reispondein yang be irprofeisi i seibagai i Karyawan Swasta. 

Adapun data peindi idi ikan reispondein adalah seibagai i beiri ikut: 



HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 59 

 

 

Darii hasi il deiskriipsi i di iatas dapat di isi impulkan bahwa reispondein 

dalam peineili iti ian i ini i Seibagi ian beisar beirjeini is keilami in Laki i-Laki i, 

keimudi ian untuk dari iseigi iusi ia reispondein Seibagi ian beisar darii keilompok 

usi ia >30 tahun, keimudi ian untuk peindi idi ikan reispondein seibagi ian beisar 

dariiSMA/SMK/Seideirajat dan yang trakhi ir dari i seigi i peikeirjaan 

reispondein seibagi ian beisar beirprofeisi i seibagai i Karyawan Swasta. Maka 

dapat di itari ik keisi impulan bahwa reispondein peineili iti ian i ini i adalah 

Seibagi ian beisar beirjeini is keilami in Laki i-lakii yang beirumur ki isaran >30 

tahun beirpeindi idi ikan SMA/SMK/Seideirajat yang be irprofeisi i seibagai i 

Karyawan Swasta. 

4.3. Deskripsi Variabel Penelitian 

Anali isi is deiskriipti if vari iabeil peineili iti ian beirtujuan untuk meing-

i inteirpreistasi ikan makna masi ing-masiing vari iabeil beirdasarkan di istri ibusi i 

freikueinsi i dan rata-rata skor jawaban reispondein yang di ikateigori ikan 

dalam li ima kate igori i skala Li ikeirt. Deiskriipsi i masi ing-masi ing vari iabeil 

di iurai ikan seibagai i beiri ikut: 

4.3.1. Pelayanan 

Variiabeil peilayanan dalam pe ineili iti ian i ini i, di iukur dari i li ima 

i indi ikator, yang me ili iputi i: (X1.1) Tangi iblei, (X1.2) Keiandalan, 

(X1.3) Keii ikutseirtaan, (X1.4) Jamiinan (X1.5) E impati i, deingan 

meinggunakan 10 i iteim peirtanyaan. Beirdasarkan skala diimulai i 
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darii satu sampai i li ima yang arti inya reintang di imulaii darii yang 

sangat ti idak seituju/reindah sampai i sangat se ituju/baiik. 

Tabel 4.5 

Deskripsi Variabel Pelayanan 

No Peirnyataan 
SS S N TS STS 

Iindeiks 
F % F % F % F % F % 

1. X1.1 7 11,11 52 82,54 3 4,76 0 0 1 1,59 4,02 

2. X1.2 17 26,98 41 65,08 4 6,35 0 0 1 1,59 4,16 

3. X1.3 26 41,27 36 57,14 0 0 0 0 1 1,59 4,37 

4. X1.4 11 17,46 45 71,43 6 9,52 0 0 1 1,59 4,03 

5. X1.5 11 17,46 47 74,6 4 6,35 0 0 1 1,59 4,06 

6. X1.6 12 19,05 48 76,19 2 3,17 0 0 1 1,59 4,11 

7. X1.7 17 26,98 41 65,08 4 6,35 0 0 1 1,59 4,16 

8. X1.8 17 26,98 42 66,67 2 3,17 1 0,02 1 1,59 4,13 

9. X1.9 14 22,22 42 66,67 4 6,35 2 0,03 1 1,59 3,98 

10. X1.10 17 26,98 42 66,67 3 4,76 0 0 1 1,59 4,17 

Rata-rata  4,12 

Sumbeir : Data Pri imeir, 2023. 

 Hasi il peineili iti ian deiskri ipsii reispondein meinunjukkan 

bahwa ni ilai ii indeiks (skor rata-rata) di ipeiroleih total  keiseiluruhan 

untuk vari iabeil Peilayanan se ibeisar 4,12 be irada pada arah posi iti if 

atau seibagi ian beisar reispondein meini ilai ibaik. Hal i ini i biisa di ili ihat 

darii reispondein yang me imbeiri ikan peirnyataan bahwa i iteim X1.1 

yang me injawab sangat se ituju seibanyak 7 re ispondein, seituju 

seibanyak 52 reispondein, neitral seibanyak 3 reispondein, ti idak 

seituju seibanyak 0 reispondein, dan sangat ti idak seituju seibanyak 1 

reispondein. Untuk i iteim X1.2 yang me injawab sangat se ituju 

seibanyak 17 re ispondein, seituju seibanyak 41 reispondein, neitral 

seibanyak 4 re ispondein, ti idak seituju seibanyak 0 re ispondein, dan 

sangat ti idak seituju seibanyak 1 re ispondein. Untuk i iteim X1.3 
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yang me injawab sangat se ituju seibanyak 26 reispondein, seituju 

seibanyak 36 reispondein, neitral seibanyak 0 reispondein, ti idak 

seituju se ibanyak 0, dan sangat ti idak seituju seibanyak 1 

reispondein. Untuk i iteim X1.4 yang me injawab sangat se ituju 

seibanyak 11 re ispondein, seituju seibanyak 45 reispondein, neitral 

seibanyak 6 re ispondein, ti idakseituju seibanyak 0, dan sangat ti idak 

seituju se ibanyak 1 reispondein. Untuk i iteim X1.5 yang me injawab 

sangat seituju seibanyak 11 reispondein, seituju seibanyak 47 

reispondein, neitral seibanyak 4 re ispondein, ti idak seituju seibanyak 

0, dan sangat ti idak seituju seibanyak 1 re ispondein. Untuk i iteim 

X1.6 yang me injawab sangat se ituju se ibanyak 12 reispondein, 

seituju se ibanyak 48 reispondein, neitral seibanyak 2 reispondein, 

ti idak seituju seibanyak 0, dan sangat ti idak seituju seibanyak 1 

reispondein. Untuk i iteim X1.7 yang me injawab sangat se ituju 

seibanyak 17 re ispondein, seituju seibanyak 41 reispondein, neitral 

seibanyak 4 re ispondein, ti idak seituju seibanyak 0, dan sangat ti idak 

seituju se ibanyak 1 reispondein. Untuk i iteim X1.8 yang me injawab 

sangat seituju seibanyak 17 reispondein, seituju seibanyak 42 

reispondein, neitral seibanyak 2 re ispondein, ti idak seituju seibanyak 

1, dan sangat ti idak seituju seibanyak 1 re ispondein. Untuk i iteim 

X1.9 yang me injawab sangat se ituju se ibanyak 14 reispondein, 

seituju se ibanyak 42 reispondein, neitral seibanyak 4 reispondein, 
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ti idak seituju seibanyak 2, dan sangat ti idak seituju seibanyak 1 

reispondein. Untuk i iteim X1.10 yang me injawab sangat se ituju 

seibanyak 17 re ispondein, seituju seibanyak 42 reispondein, neitral 

seibanyak 3 re ispondein, ti idak seituju seibanyak 0, dan sangat ti idak 

seituju seibanyak 1 reispondein. 

4.3.2. Harga 

Variiabeil harga dalam pe ineili iti ian i ini i, diiukur dari i ti iga 

i indi ikator, yang me ili iputi i: (X1.1) Keiteirjangkauan Harga, (X1.2) 

Keiseisuaiian Harga deingan Kuali itas Produk, (X1.3) Keiseisuaiian 

Harga de ingan Manfaat, de ingan me inggunakan 6 i iteim 

peirtanyaan. Be irdasarkan skala di imulai i darii satu sampai i liima 

yang arti inya reintang diimulai i darii yang sangat ti idak 

seituju/reindah sampai i sangat se ituju/baiik. 

Tabel 4.6 

Deskripsi Variabel Harga 

No Peirnyataan SS S N TS STS Iindeiks 
F % F % F % F % F % 

1. X2.1 17 26,98 41 65,08 4 6,35 0 0 1 1,59 4,16 

2. X2.2 11 17,46 45 71,43 4 6,35 2 0,03 1 1,59 3,94 

3. X2.3 13 20,63 43 68,25 3 4,76 3 0,05 1 1,59 3,92 

4. X2.4 8 12,7 48 76,19 4 6,35 1 0,02 2 3,17 3,91 

5. X2.5 14 22,22 34 53,97 11 17,46 3 0,05 1 1,59 3,81 

6. X2.6 15 23,81 39 61,9 8 12,7 0 0 1 1,59 4,06 

Rata-rata  3,97 

Sumbeir : Data Pri imeir, 2023. 

 Hasi il peineili iti ian deiskri ipsii reispondein meinunjukkan 

bahwa ni ilai ii indeiks (skor rata-rata) di ipeiroleih total  keiseiluruhan 

untuk vari iabeil Harga se ibeisar 3,97 beirada pada arah posi iti if atau 
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seibagi ian beisar reispondein meini ilai ibaik. Hal iini i bi isa di iliihat dari i 

reispondein yang me imbeiri ikan peirnyataan bahwa i iteim X2.1 yang 

meinjawab sangat se ituju seibanyak 17 re ispondein, seituju 

seibanyak 41 reispondein, neitral seibanyak 4 reispondein, ti idak 

seituju seibanyak 0 reispondein, dan sangat ti idak seituju seibanyak 1 

reispondein. Untuk i iteim X2.2 yang me injawab sangat se ituju 

seibanyak 11 re ispondein, seituju seibanyak 45 reispondein, neitral 

seibanyak 4 re ispondein, ti idak seituju seibanyak 2 re ispondein, dan 

sangat ti idak seituju seibanyak 1 re ispondein. Untuk i iteim X2.3 

yang me injawab sangat se ituju seibanyak 13 reispondein, seituju 

seibanyak 43 reispondein, neitral seibanyak 3 reispondein, ti idak 

seituju se ibanyak 3, dan sangat ti idak seituju seibanyak 1 

reispondein. Untuk i iteim X2.4 yang me injawab sangat se ituju 

seibanyak 8 reispondein, seituju seibanyak 48 reispondein, neitral 

seibanyak 4 re ispondein, ti idak seituju seibanyak 1, dan sangat ti idak 

seituju se ibanyak 2 reispondein. Untuk i iteim X2.5 yang me injawab 

sangat seituju seibanyak 14 reispondein, seituju seibanyak 34 

reispondein, neitral seibanyak 11reispondein, ti idak seituju seibanyak 

3, dan sangat ti idak seituju seibanyak 1 re ispondein. Untuk i iteim 

X2.6 yang me injawab sangat se ituju se ibanyak 15 reispondein, 

seituju se ibanyak 39 reispondein, neitral seibanyak 8 reispondein, 
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ti idak seituju seibanyak 0, dan sangat ti idak seituju seibanyak 1 

reispondein. 

4.3.3. Lokasi 

Variiabeil lokasi i dalam peineili iti ian i ini i, di iukur dari i li ima 

i indi ikator, yang me ili iputi i: (X1.1) Akseis, (X1.2) Vi isi ibiili itas, 

(X1.3) Lalu Li intas, (X1.4) Teimpat Parki ir Yang Luas (X1.5) 

Li ingkungan, de ingan me inggunakan 10 i iteim peirtanyaan. 

Beirdasarkan skala di imulai i darii satu sampai i li ima yang arti inya 

reintang di imulai i darii yang sangat ti idak seituju/reindah sampai i 

sangat se ituju/baiik. 

Tabel 4.7 

Deskripsi Variabel Lokasi 

No Peirnyataan 
SS S N TS STS 

Iindeiks 
F % F % F % F % F % 

1. X3.1 27 42,86 34 53,97 1 1,59 0 0 1 1,59 4,37 

2. X3.2 20 31,75 40 63,49 2 3,17 0 0 1 1,59 4,24 

3. X3.3 20 31,75 40 63,49 2 3,17 0 0 1 1,59 4,24 

4. X3.4 13 20,63 42 66,67 7 11,11 0 0 1 1,59 4,05 

5. X3.5 20 31,75 41 65,08 0 0 1 0,02 1 1,59 4,21 

6. X3.6 22 34,92 38 60,32 2 3,17 0 0 1 1,59 4,27 

7. X3.7 15 23,81 43 68,25 4 6,35 0 0 1 1,59 4,13 

8. X3.8 15 23,81 45 71,43 2 3,17 0 0 1 1,59 4,16 

9. X3.9 12 19,05 47 74,6 3 4,76 0 0 1 1,59 4,1 

10. X3.10 15 23,81 44 69,84 2 3,17 1 0,02 1 1,59 4,1 

Rata-rata  4,18 

Sumbeir : Data Pri imeir, 2023. 
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Hasi il peineili iti ian deiskri ipsii reispondein meinunjukkan 

bahwa ni ilai ii indeiks (skor rata-rata) di ipeiroleih total  keiseiluruhan 

untuk vari iabeil Lokasi i seibeisar 4,18 beirada pada arah posi iti if atau 

seibagi ian beisar reispondein meini ilai i  baik. Hal i inii bi isa di iliihat dari i 

reispondein yang meimbeiri ikan peirnyataan bahwa i iteim X3.1 yang 

meinjawab sangat se ituju seibanyak 27 re ispondein, seituju 

seibanyak 34 reispondein, neitral seibanyak 1 reispondein, ti idak 

seituju seibanyak 0 reispondein, dan sangat ti idak seituju seibanyak 1 

reispondein. Untuk i iteim X3.2 yang me injawab sangat se ituju 

seibanyak 20 re ispondein, seituju seibanyak 40 reispondein, neitral 

seibanyak 2 re ispondein, ti idak seituju seibanyak 0 re ispondein, dan 

sangat ti idak seituju seibanyak 1 re ispondein. Untuk i iteim X3.3 

yang meinjawab sangat se ituju seibanyak 20 reispondein, seituju 

seibanyak 40 reispondein, neitral seibanyak 2 reispondein, ti idak 

seituju se ibanyak 0, dan sangat ti idak seituju seibanyak 1 

reispondein. Untuk i iteim X3.4 yang me injawab sangat se ituju 

seibanyak 13 reispondein, seituju seibanyak 42 reispondein, neitral 

seibanyak 7 re ispondein, ti idak seituju seibanyak 0, dan sangat ti idak 

seituju se ibanyak 1 reispondein. Untuk i iteim X3.5 yang me injawab 

sangat seituju seibanyak 20 reispondein, seituju seibanyak 41 

reispondein, neitral seibanyak 0 re ispondein, ti idak seituju seibanyak 

1, dan sangat ti idak seituju seibanyak 1 re ispondein. Untuk i iteim 
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X3.6 yang me injawab sangat se ituju se ibanyak 22 reispondein, 

seituju se ibanyak 38 reispondein, neitral seibanyak 2 reispondein, 

ti idak seituju seibanyak 0, dan sangat ti idak seituju seibanyak 1 

reispondein. Untuk i iteim X3.7 yang me injawab sangat se ituju 

seibanyak 15 re ispondein, seituju seibanyak 43 reispondein, neitral 

seibanyak 4 re ispondein, ti idak seituju seibanyak 0, dan sangat ti idak 

seituju se ibanyak 1 reispondein. Untuk i iteim X3.8 yang me injawab 

sangat seituju seibanyak 15 reispondein, seituju seibanyak 45 

reispondein, neitral seibanyak 2 re ispondein, ti idak seituju seibanyak 

0, dan sangat ti idak seituju seibanyak 1 re ispondein. Untuk i iteim 

X3.9 yang me injawab sangat se ituju se ibanyak 12 reispondein, 

seituju se ibanyak 47 reispondein, neitral seibanyak 3 reispondein, 

ti idak seituju seibanyak 0, dan sangat ti idak seituju seibanyak 1 

reispondein. Untuk i iteim X3.10 yang me injawab sangat se ituju 

seibanyak 15 re ispondein, seituju seibanyak 44 reispondein, neitral 

seibanyak 2 re ispondein, ti idak seituju seibanyak 1, dan sangat ti idak 

seituju seibanyak 1 reispondein. 

4.3.4. Minat 

Variiabeil mi inat dalam peineili iti ian iini i, di iukur dalam eimpat 

i indi ikator, yang me ili iputi i:  Atteintiion (peirhati ian), Iinteireist 

(keiteirtariikan), Deisi irei (keii ingi inan), Acti ion (meimutuskan). 

Beirdasarkan skala di imulai i darii satu sampai i li ima yang arti inya 
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reintang di imulai i darii yang sangat ti idak seituju/reindah sampai i 

sangat se ituju/baiik. 

Tabel 4.8 

Deskripsi Variabel Minat 

No Peirnyataan 
SS S N TS STS 

Iindeiks 
F % F % F % F % F % 

1. Y1.1 13 20,63 43 68,25 5 7,94 1 0,02 1 1,59 4,02 

2. Y1.2 12 19,05 47 74,6 2 3,17 1 0,02 1 1,59 4,05 

3. Y1.3 19 30,16 41 65,08 1 1,59 1 0,02 1 1,59 4,17 

4. Y1.4 15 23,81 45 71,43 2 3,17 0 0 1 1,59 4,16 

5. Y1.5 14 22,22 47 74,6 0 0 1 0,02 1 1,59 4,11 

6. Y1.6 18 28,57 42 66,67 1 1,59 0 0 2 3,17 4,17 

Rata-rata  4,11 

Sumbeir : Data Pri imeir, 2023. 

 Hasi il peineili iti ian deiskri ipsii reispondein meinunjukkan 

bahwa ni ilai ii indeiks (skor rata-rata) di ipeiroleih total  keiseiluruhan 

untuk vari iabeil Mi inat seibeisar 4,11 beirada pada arah posi iti if atau 

seibagi ian beisar reispondein meini ilai ibaik. Hal iini i bi isa di iliihat dari i 

reispondein yang me imbeiri ikan peirnyataan bahwa i iteim Y1.1 yang 

meinjawab sangat se ituju seibanyak 13 re ispondein, seituju 

seibanyak 43 reispondein, neitral seibanyak 5 reispondein, ti idak 

seituju seibanyak 1 reispondein, dan sangat ti idak seituju seibanyak 1 

reispondein. Untuk i iteim Y1.2 yang me injawab sangat se ituju 

seibanyak 12 re ispondein, seituju seibanyak 47 reispondein, neitral 

seibanyak 2 re ispondein, ti idak seituju seibanyak 1 re ispondein, dan 

sangat ti idak seituju seibanyak 1 re ispondein. Untuk i iteim Y1.3 

yang me injawab sangat se ituju seibanyak 19 reispondein, seituju 
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seibanyak 41 reispondein, neitral seibanyak 1 reispondein, ti idak 

seituju se ibanyak 1, dan sangat ti idak seituju seibanyak 1 

reispondein. Untuk i iteim Y1.4 yang me injawab sangat se ituju 

seibanyak 15 re ispondein, seituju seibanyak 45 reispondein, neitral 

seibanyak 2 re ispondein, ti idak seituju seibanyak 0, dan sangat ti idak 

seituju se ibanyak 1 reispondein. Untuk i iteim Y1.5 yang me injawab 

sangat seituju seibanyak 14 reispondein, seituju seibanyak 47 

reispondein, neitral seibanyak 0 re ispondein, ti idak seituju seibanyak 

1, dan sangat ti idak seituju seibanyak 1 re ispondein. Untuk i iteim 

Y1.6 yang me injawab sangat se ituju se ibanyak 18 reispondein, 

seituju se ibanyak 42 reispondein, neitral seibanyak 1 reispondein, 

ti idak seituju seibanyak 0, dan sangat ti idak seituju seibanyak 2 

reispondein. 

4.4. Uji Kualitas Data 

4.4.1. Uji Validitas 

Vali idi itas adalah peirnyataan sampai i seijauh mana data-

data yang di itampung pada suatu kue isi ioneir dapat me ingukur apa 

yang i ingi in di iukur. Iinstrumein yang vali id beirarti i alat ukur yang 

di igunakan untuk me indapatkan data adalah vali id. Vali id 

beirarti ii instrumeint teirseibut dapat di igunakan untuk me ingukur apa 

yang seiharusnya di iukur (Agung, 2012). Peineintuan suatu i iteim 

di ikatakan vali id atau tiidak dapat di ikeitahui i deingan 
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meimbandi ingkan antara R hi itung dan R tabe ilUntuk 

meindapatkan r tabe ildi ili ihat deingan me ili ihat tabeil product 

momeint.Adapun ni ilai iR tabeil = 0,1680  Adapun hasi il 

peingolahan data te irseibut dapat di ibaca pada tabeil di ibawah i ini i: 

a. Uji Validitas Pelayanan (X1) 

Beirdasarkan hasi il peingolahan data di ipeiroleih hasi il 

seibagai i beiri ikut: 

Tabel 4.9 

Hasil Uji Validitas Pelayanan 

Pernyataan R hitung R tabel Keterangan 

P1 ,830** 0,244 Vali id 

P2 .800** 0,244 Vali id 

P3 .657** 0,244 Vali id 

P4 .718** 0,244 Vali id 

P5 .778** 0,244 Vali id 

P.6 ,867** 0,244 Vali id 

P.7 ,791** 0,244 Vali id 

P.8 ,822** 0,244 Vali id 

P.9 ,830** 0,244 Vali id 

P.10 ,846** 0,244 Vali id 

Sumbe ir : Data diiolah di ilapangan, Tahun 2023. 

Beirdasarkan data pada tabe il di i atas maka dapat 

di isiimpulkan bahwa dari i Seipuluh iiteim peirnyataan pada 

vari iablei Peilayanan (X1) hasi il uji i vali idiitas meinunjukan 

bahwa seimua R hi itung > R tabeil se ihi ingga seiluruh i iteim 

peirnyataan di inyatakan vali id. 
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b. Uji Validitas Harga (X2) 

Beirdasarkan hasi il peingolahan data di ipeiroleih hasi il 

seibagai i beiri ikut: 

Tabel 4.10 

Hasil Uji Validitas Harga 

Pernyataan R hitung R tabel Keterangan 

P1 ,843** 0,244 Vali id 

P2 .869** 0,244 Vali id 

P3 .856** 0,244 Vali id 

P4 .859** 0,244 Vali id 

P5 .796** 0,244 Vali id 

P.6 ,905** 0,244 Vali id 

 Sumbe ir : Data diiolah di ilapangan, Tahun 2023. 

 Beirdasarkan data pada tabe il di i atas maka dapat 

di isiimpulkan bahwa dari iEinam i iteim peirnyataan pada 

vari iablei Harga (X2) hasi il ujii vali idi itas meinunjukan bahwa 

seimua R hiitung > R tabeil seihiingga seiluruh i iteim peirnyataan 

di inyatakan vali id. 

c. Uji Validitas Lokasi (X3) 

Beirdasarkan hasi il peingolahan data di ipeiroleih hasi il 

seibagai i beiri ikut 
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Tabel 4.11 

Hasil Uji Validitas Lokasi 

Pernyataan R hitung R tabel Keterangan 

P1 ,748** 0,244 Vali id 

P2 ,652** 0,244 Vali id 

P3 ,737** 0,244 Vali id 

P4 .741** 0,244 Vali id 

P5 ,712** 0,244 Vali id 

P.6 ,763** 0,244 Vali id 

P.7 ,826** 0,244 Vali id 

P.8 ,885** 0,244 Vali id 

P.9 ,824** 0,244 Vali id 

P.10 ,797** 0,244 Vali id 

Sumbe ir : Data diiolah di ilapangan, Tahun 2023. 

Beirdasarkan data pada tabe il di i atas maka dapat 

di isiimpulkan bahwa dari iEinam i iteim peirnyataan pada 

vari iablei Lokasi i (X3) hasi il ujii vali idi itas meinunjukan bahwa 

seimua R hiitung > R tabeil seihiingga seiluruh i iteim peirnyataan 

di inyatakan vali id. 

d. Uji Validitas Minat (Y) 

Beirdasarkan hasi il peingolahan data di ipeiroleih hasi il 

seibagai i beiri ikut: 
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Tabel 4.12 

Hasil Uji Validitas Minat 

Pernyataan R hitung R tabel Keterangan 

P1 ,777** 0,244 Vali id 

P2 .769** 0,244 Vali id 

P3 .917** 0,244 Vali id 

P4 .876** 0,244 Vali id 

P5 .881** 0,244 Vali id 

P.6 ,862** 0,244 Vali id 

Sumbe ir : Data diiolah di ilapangan, Tahun 2023. 

Beirdasarkan data pada tabe il di i atas maka dapat 

di isiimpulkan bahwa dari iEinam i iteim peirnyataan pada 

vari iablei Mi inat (Y) hasi il ujii vali idi itas me inunjukan bahwa 

seimua R hiitung > R tabeil seihiingga seiluruh i iteim peirnyataan 

di inyatakan vali id. 

4.4.2. Uji Reliabilitas 

Meinurut (Sugi iyono, 2014) reili iabi ili itas meirupakan 

peineirjeimahan darii kata reili iabi ili ity, peingukuran yang me imi ili iki i 

reili iabi ili itas tiinggi i di iseibut seibagai i peingukuran yang re ili iabeil 

(reili iabeil). Meiski ipun reili iabi ili itas meimpunyai i beirbagai i nama lai in 

seipeirti i keiteirpeircayaan, ke iteirhandalan, ke iajeigan, keistabi ilan, 

konsi isteinsi i, dan seibagai inya namun i idei pokok yang te irkandung 

dalam konseip reili iabi ili itas adalah seijauh mana hasi il suatu 

peingukuran dapat di ipeircaya. 
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Peineili iti ian reili iabeil i ini i meinggunakan peingukuran deingan 

cara Onei Shot atau peingukuran hanya di ilakukan seikali i dan 

keimudi ian hasi ilnya di ibandi ingkan deingan lai in atau meingukur 

koreilasi i antar jawaban peirtanyaan. Suatu kueisi ioneir di ikatakan 

reili iabeil atau handal ji ika jawaban se iseiorang  te irhadap 

peirtanyaan adalah konsi istein atau stabi il dari i waktu kei waktu. 

Beiri ikut hasi il uji i reili iabi ili itas: 

Tabel 4.13 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel 
Cronbach 

Alpha 

Cronbach 

Alpha 

Variabel 

Keterangan 

Peilayanan 0,7 ,934 Reili iabeil 

Harga 0,7 ,924 Reili iabeil 

Lokasi i 0,7 ,923 Reili iabeil 

Mi inat 0,7 ,920 Reili iabeil 

 Sumbe ir : Data diiolah di ilapangan,Tahun 2023 

Beirdasarkan data pada tabe il  4.13 di iatas dapat di iliihat 

bahwa seiluruh variiablei peineili iti ian untuk se imua meimi iliiki i ni ilaii 

cronbach’s Alpha le ibi ih beisar dari i 0,7 seihi ingga dapat 

di isiimpulkan bahwa se imua variiabeil yang di igunakan dalam 

peineili iti ian i ini i di inyatakan reili iabeil. Pada vari iabeil Peilayanan 

Cronbach's Alpha le ibi ih beisar dari i 0,7 (,934 > 0,7) se ihi ingga 

variiabeil peirtama di inyatakan reili iablei. Pada vari iabeil Harga 

Cronbach's Alpha le ibi ih beisar dari i 0,7 (,924 > 0,7) se ihi ingga 
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variiabeil keidua di inyatakan reili iablei. Pada vari iabeil 

Lokasi iCronbach's Alpha le ibi ih beisa rdari i 0,7 (,923 > 0,7) 

seihi ingga vari iabeil keiti iga di inyatakan reili iablei. Pada vari iabeil 

Mi inat Cronbach's Alpha le ibi ih beisar dari i 0,7 (,920 > 0,7) 

seihi ingga vari iabeil keieimpat di inyatakan reili iablei. 

Beirdasarkan tabeil hasi il ujii reili iabi ili itas dii atas, 

meinunjukan bahwa angke it sudah reili iablei deingan cronbach 

alpha vari iablei> 0,7. 

4.5. Uji Asumsi Klasik 

4.5.1. Uji Normalitas 

Meinurut (Huseii in, 2014 ), Ujii Normali itas adalah 

peinguji ian yang di ilakukan agar dapat me ingeitahuii apakah 

variiabeil i indeipeindein dan deipeindein atau keiduanya beirdiistri ibusi i 

normal atau ti idak. Modeil reigreisi i yang bai ik adalah yang 

beirdi istri ibusi i normal. Keiti ika meilakukan uji i normali itas dapat 

meinggunakan peindeikatan Kolmogorov-Smi irnov. Kri iteiri ia dalam 

peingambi ilan keiputusan deingan meinggunakan pe indeikatan 

Kolmogorov-Smi irnov adalah seibagai i beiri ikut. 

1) Ni ilaii Siig. atau si igni ifi ikansi i/ niilaii probabi ili itas < 0,05 maka 

di istri ibusii data adalah ti idak normal. 

2) Ni ilaii Siig. atau si igni ifi ikansi i/ niilaii probabi ili itas > 0,05 maka 

di istri ibusii data adalah normal. 
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Beiri ikut hasi il uji i normali itas K-S deingan meinggunakan 

SPSS v.25: 

Tabel 4.14 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolomogorov-Smirnov Test 

    Unstandardi izeid 

Reisi idual 

N   63 

Normal 

Parame iteirsa,b
 

Meian 0,0000000 

  Std. Deivi iati ion ,18241885 

Most 

Eixtreimei 

Di iffeireinceis 

Absolutei ,187 

  Posiiti ivei ,126 

  Neigati ivei -,187 

Teist Stati istiic   ,187 

Montei 

Carlo. Si ig. 

(2-tai ileid) 

  .021
c,d

 

a. Teist di istri ibuti ion i is Normal. 

b. Calculateid from data. 

c. Li illi ieifors Si igni ifi icancei Correicti ion. 

d. Baseid on 10000 sampleid tableis wiith starti ing seieid 

2000000 

Sumbeir : Output SPSS v.25 

 Beirdasarkan hasi il uji i normali itas me inggunakan me itodei 

Kolmogorov-Smi irnov teis pada tabeil 4.14, dapat di ikeitahui i ni ilaii 

Montei Carlo Si igni ifi ikansi i adalah seibeisar 0,021 > 0,05 maka 
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deingan hasi il teirseibut dapat di isi impulkan bahwa data yang 

di ikeilola beirdiistri ibusi i normal.  

4.6. Uji Hipotesis 

Untuk me imbuktiikan hi ipoteisi is pada peineili iti ian i ini i apakah ada 

peingaruh yang si igni ifi ikan teirhadap vari iabeil deipeindein, maka di igunakan 

peinguji ian yai itu uji i t siigni ifi ikan. 

Meinurut (Priiyatno, 2012), ujii t atau ujii koeifi isi iein reigreisi i seicara 

parsiial di igunakan agar dapat me ingeitahuii apakah se icara parsi ial vari iabeil 

i indeipeindein beirpeingaruh seicara si igni ifi ikan atau ti idak teirhadap vari iabeil 

deipeindein. Dalam hal iini i untuk meingeitahuii apakah peingaruh vari iabeil 

Peilayanan (X1), Harga (X2) dan Lokasi i (X3) beirpeingaruh si igni ifi ikan 

atau ti idak teirhadap Mi inat Transaksi i (Y).  

4.6.1. Uji T (parsial) 

Uji i T adalah uji i hi ipoteisi is yang me inggunakan di istri ibusii 

T. Uji i T di igunakan untuk me inguji i si igni ifi ikan seicara parsi ial 

peingaruh vari iabeil i indeipeindein (beibas) yai itu, Peilayanan (X1), 

Harga (X2), dan Lokasi i (X3) teirhadap vari iabeil deipeindein 

(teiri ikat) yai itu Mi inat Transaksi i (Y). Untuk me inguji i peingaruh 

seicara parsi ial Peilayanan (X1), Harga (X2), dan Lokasi i (X3) 

teirhadap vari iabeil teiri ikatnya. Apakah vari iabeil teirseibut meimi iliiki i 

peingaruh yang be irarti i teirhadap variiabeil Mi inat Transaksi i (Y). 

Uji ii inii di ilakukan deingan me iliihat kolom siigni ifi ikansi i pada 
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masiing - masiing vari iabeil i indeipeindein (beibas) deingan taraf 

si igni ifi ikan < 0,05. Uji i T yang di ilakukan dapat di ili ihat pada tabeil 

beiri ikut i ini i: 

Tabel 4.15 

Hasil Uji T (parsial) 

Coefficients
a
 

Modeil 

  

Standardi izeid 

Coeiffi ici ieints 
T Siig. 

  Beita     

1 (Constant) 1,594 1,908  0,835 0,407 

  X1 0,562 0,046 0,843 12,264 0,000 

  X2 0,655 0,080 0,724 8,203 0,000 

  X3 0,580 0,045 0,857 12,969 0,000 

a. Deipeindeint Vari iablei: Y 

Sumbeir : Output SPSS v.25 

 Beirdasarkan Tabeil 4.15 deingan me ingamati i bariis, kolom 

t dan si ig bi isa di ijeilaskan seibagai i beiri ikut: 

4.6.1.1. Pengaruh Pelayanan (X1) Terhadap Minat Transaksi 

Di iteimukan Hi ipoteisi is: 

H1 : Pe ilayanan beirpeingaruh posi iti if dan si igni ifi ikan teirhadap 

mi inat transaksii 

 Beirdasarkan anali isi is reigreisi i seicara parsi ial di idapatkan 

ni ilai i variiabeil Peilayanan (X1) ni ilaii t hi itung leibi ih beisar dari i t 

tabeil (12,246 >1,998),  dan si ig (0,000 < 0,05). Arti inya 

teirdapat peingaruh Pe ilayanan (X1) te irhadap Mi inat (Y) 

Seihi ingga hi ipoteisi is peirtama yang me inyatakan bahwa 
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Peilayanan be irpeingaruh posi itiif dan si igni ifi ikan teirhadap mi inat 

di iteiri ima. 

4.6.1.2. Pengaruh Harga (X2) Terhadap Minat Transaksi 

Di iteimukan Hi ipoteisi is: 

H2 : Harga be irpeingaruh posiiti if dan si igni ifi ikan teirhadap mi inat 

transaksii 

 Beirdasarkan anali isi is reigreisi i seicara parsi ial di idapatkan 

ni ilai i variiabeil Harga (X2) ni ilaii t hi itung le ibi ih beisar dari i t tabeil 

(8,203 >1,998),  dan si ig (0,000 < 0,05). Arti inya teirdapat 

peingaruh Harga (X2) te irhadap Mi inat (Y) Se ihi ingga hi ipoteisi is 

keidua yang me inyatakan bahwa Harga be irpeingaruh posi iti if dan 

si igni ifi ikan teirhadap mi inat di iteiri ima. 

4.6.1.3. Pengaruh Lokasi (X3) Terhadap Minat Transaksi 

Di iteimukan Hi ipoteisi is: 

H3 : Lokasi i beirpeingaruh posi itiif dan si igni ifi ikan teirhadap mi inat 

transaksii 

 Beirdasarkan anali isi is reigreisi i seicara parsi ial di idapatkan 

ni ilai i variiabeil Lokasi i(X3) ni ilaii t hi itung le ibi ih beisar darii t tabeil 

(12,969 >1,998),  dan si ig (0,000 < 0,05). Arti inya teirdapat 

peingaruh Lokasi i (X3) teirhadap Mi inat (Y) Se ihi ingga hi ipoteisi is 

keiti iga yang me inyatakan bahwa Lokasi i beirpeingaruh posi iti if 

dan si igni ifi ikan teirhadap mi inat di iteiri ima. 
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Gambar 4.1  

Hubungan Antar Variabel 

 
 

Darii gambar hubungan antar vari iabeil dapat di isi impulkan 

bahwa yang sangat be irpeingaruh si igni ifi ikan teirhadap vari iabeil 

mi inat yai itu variiabeil lokasi i yai itu deingan ni ilaii t hi itung leibi ih 

beisar dari i t tabeil (12,969 >1,998) dan si ig (0,000 < 0,05), 

seilanjutnya vari iabeil peilayanan deingan ni ilaii t hi itung leibi ih 

beisar dari i t tabeil (12,246 > 1,998) dan si ig (0,000 < 0,05) 

keimudi ian variiabeil yang kurang si igni ifi ikan yai itu variiabeil harga 

deingan ni ilaii t hi itung leibi ih beisar darii t tabeil (8,203 > 1,998) 

dan si ig (0,000 < 0,05). 
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4.6.2. Koefisien Determinasi (R
2
) 

 Koeifi isi iein deiteirmiinasi i pada i inti inya untuk me ingukur 

seibeirapa jauh ke imampuan mode il dalam me ineirangkan vari iasi i 

variiabeil teiri ikatnya. Ni ilaii koeifi isi iein deiteirmiinasi i yang keici il 

meingi indi ikasi ikan keimampuan vari iabeil-variiabeil i indeipeindein 

dalam me injeilaskan vari iabeil deipeindein amat te irbatas.Ni ilai i 

koeifi isi iein deiteirmiinasi i yang me indeikati i satu beirarti i keimampuan 

variiabeil-variiabeil i indeipeindein meimbeiri ikan hampi ir seimua 

i informasi i yang di ibutuhkan untuk meimpreidi iksii variiasi i 

variiabeil.Keileimahan meindasar peinggunaan koe ifi isi iein 

deiteirmi inasi i adalah bi iasa te irhadap jumlah vari iabeil i indeipeindein 

yang di imasukkan keidalam mode il.Seitiiap tambahan satu vari iabeil 

i indeipeindein, maka R
2
 pasti i meini ingkat ti idak peiduli i apakah 

variiabeil teirseibut beirpeingaruh si igni ifi ikan te irhadap vari iabeil 

deipeindein.Oleih kareina i itu, banyak peineili iti i meinganjurkan untuk 

meinggunakan ni ilaii Adjuste id R
2
 pada saat me ingeivaluasii mana 

modeil reigreisi i teirbai ik. Ti idak seipeirtii R2
 ni ilaii adjusteid R

2
 dapat 

nai ik atau turun apabi ila satu vari iabeil i indeipeindein di itambahkan 

keidalam mode il. Beirdasarkan hasi il olah data SPSS 25 maka 

di idapatkan hasi il koeifi isi iein deiteirmiinan R
2
 seibagai i beiri ikut. 
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Tabel 4.16 

Koefisien Determinan (R
2
) 

Model Summary 

Modeil R R Squarei 

Adjusteid R 

Squarei 

Std. E irror of 

theiEisti imatei 

1 ,873
a
 ,762 ,750 1,72954 

a. Preidi ictors: (Constant), X1.X2,X3 

Sumbeir : Output SPSS v.25 

 Beirdasarkan hasi il olah data reigreisi i di i atas, di ipeiroleih 

ni ilaii koeifi isi iein deiteirmi inasi i yang di iseisuaiikan (adjusteid R²) 

adalah 0,750 arti inya 75% (peirsein) variiasi i darii seimua vari iabeil 

beibas (Peilayanan, Harga dan Lokasi i) dapat me ineirangkan 

variiabeil ti idak beibas (Mi inat), seidangkan si isanya seibeisar 25% 

(peirsein) di iteirangkan oleih variiabeil laiin yang ti idak di iajukan 

dalam peineili iti ian i ini i. 

4.7. Uji Regresi Linear Berganda 

Modeil reigreisi i beirganda be irtujuan untuk me impreidi iksi i beisar 

variiabeil deipeindein deingan me inggunakan vari iabeil i indeipeindein yang 

sudah di ikeitahui i beisarnya. Mode il i ini i di igunakan untuk me inguji i 

peingaruh dua atau le ibi ih vari iabeil i indeipeindein teirhadap vari iabeil 

deipeindein deingan skala peingukuran i inteirval dalam suatu pe irsamaan 

li iniieir.Variiabeil i indeipeindein teirdiiri i dari iPeilayanan, Harga dan Lokasi i. 

Seidangkan vari iabeil deipeindeinnya adalah Mi inat transaksi i 

 



82 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

 

Rumus reigreisi i beirgandayang di igunakan adalah seibagai i beiri ikut: 

 

 

Keiteirangan: 

Y  : Miinat transaksii 

a  : Konstanta (Y, bi ila X=0) 

b : Koeifi isi iein reigreisi i meinunjukkan angka peini ingkatan atau 

peinurunan variiabeil deipeindein yang di idasarkan pada 

hubungan ni ilaii vari iabeil i indeipeindein 

X1  : Peilayanan 

X2  : Harga 

X3  : Lokasi i 

e : eiror  

Tabel 4.17 

Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficients
a
 

Modeil 

Unstandardiizeid 

Coeiffi ici ieints 

Standardiizeid 

Coeiffi ici ieints 

t Siig. B 

Std. 

Eirror Beita 

1 (Constant) -0,228 1,849   -0,124 0,902 

X1 0,246 0,111 0,369 2,209 0,031 

X2 0,018 0,105 0,020 0,169 0,867 

X3 0,345 0,099 0,510 3,498 0,001 

a. Deipeindeint Variiablei : Y 

Sumbeir : Output SPSS v.25 

Y=a+b1X1 + b2X2+ b3X3 + e 
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 Beirdasarkan tabeil hasi il uji i reigreisi i li ini ieir beirganda di i atas, maka 

di i dapat peirsamaan reigreisi i seibagai i beiri ikut: 

Y = a + b1 (X1) + b2 (X2) + b3 (X3) + ei 

Y = -0,228 + 0,246 (X1) + 0,018 (X2) + 0,345 (X3) + ei 

Keiteirangan : 

a. Keiti ika vari iabeil Peilayanan (X1), Harga (X2), dan Lokasi i (X3) 

beirni ilaii constant maka Mi inat transaksii (Y) meinurun seibeisar -

0,228 

b. Keiti ika vari iabeil Peilayanan (X1) me ingalami i peini ingkatan  maka 

Mi inat transaksi i akan me ini ingkat seibeisar 0,246 “tanda posi iti if (+) 

pada angka (0,246) me inunjukkan bahwa vari iabeil Peilayanan 

teirhadap Mi inat transaksi i beirhubungan posi iti if 

c. Keiti ika vari iabeil Harga (X2) me ingalami i peini ingkatan  maka 

Mi inat transaksi i akan me ini ingkat seibeisar 0,018 “tanda posi iti if (+) 

pada angka (0,018) me inunjukkan bahwa vari iabeil Harga 

teirhadap Mi inat transaksi i beirhubungan posi iti if 

d. Keiti ika vari iabeil Lokasi i (X3) meingalami i peini ingkatan  maka 

Mi inat transaksi i akan me ini ingkat seibeisar 0,345 “tanda posi iti if (+) 

pada angka (0,345) me inunjukkan bahwa vari iabeil Peilayanan 

teirhadap Mi inat transaksi i beirhubungan posi iti if 

Darii peimbahasan di iatas dapat di isi impulkan vari iabeil Peilayanan 

(X1) sangat beirpeingaruh teirhadap Mi inat transaksi i (Y), variiabeil Harga 
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(X2) sangat beirpeingaruh teirhadap Mi inat transaksi i (Y), variiabeil Lokasi i 

(X3) sangat beirpeingaruh teirhadap Mi inat transaksi i (Y). 

4.8. Pembahasan Hasil Penelitian 

Dalam peineili iti ian i ini i peinuli is meinggunakan apli ikasi i SPSS V.25 

untuk meingeilolah data reispondein maka tujuan yang akan di ikeimukakan 

dalam peineili iti ian i ini i adalah untuk meinjeilaskan: 

a. Pengaruh Pelayanan (X1) Terhadap Minat Transaksi (Y) 

Peilayanan adalah se iti iap keigi iatan yang di ipeiruntukkan atau 

di itujukan untuk me imbeiri ikan keipuasan keipada nasabah, me ilalui i 

peilayanan yang dapat me imeinuhi i keii ingi inan dan ke ibutuhan nasabah 

(Kasmi ir, 2014: 249). Vari iabeil peilayanan dalam pe ineili iti ian 

i ini imeimpeiroleih t hi itung seibeisar (12,246) > t tabe il (1,998) dan si ig 

(0,000 < 0,05) ni ilaiii ini i meinunjukan bahwa vari iabeil peilayanan 

beirpeingaruh posi iti if dan si igni ifi ikan teirhadap mi inat transaksi i. Untuk 

i itu hi ipoteisi is peirtama H1 yang me inyatakan bahwa vari iabeil 

peilayanan beirpeingaruh posi itiif dan si igni ifi ikan teirhadap mi inat 

transaksii di iteiri ima. Arti inya semakin baik kuali itas peilayanan yang 

di ibeiri ikan ole ih agein BRIiLi ink maka semakin me impeingaruhii mi inat 

nasabah  meinggunakan jasa BRIiLi ink untuk beirtransaksii. 

Hasi il peineili iti ian i ini i diidapat seijalan deingan peineili iti ian yang di i 

lakukan oleih (Mochamad Ri idzwan, Iika Purwanti i, 2021) yang 

meinyatakan bahwa kuali itas peilayanan beirpeingaruh seicara parsi ial 
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teirhadap mi inat nasabah untuk be irtransaksi i di i Agein BRIiLi ink Uni it 

Siidayu Greisi ik. Hal i ini i meinunjukkan bahwa kuali itas peilayan mampu 

meini ingkatkan keiputusan beirtransaksi i di i agein BRIiLi ink, deingan 

di ibuktiikannya  se imakiin  bai ik  kuali itas peilayanan yang  di iteiri ima  

oleih  peilanggan maka akan  se imaki in me ini ingkatkan  jumlah  

peilanggan yang be irtransaksi i dii agein BRIiLi ink. 

Peineili iti ian i ini i juga seijalan deingan peineili iti ian yang di i lakukan 

oleih (Amali ia, 2019) yang me inyatakan bahwa kuali itas peilayanan 

meimi iliiki i peingaruh teirhadap mi inat peimbeili ian pada usaha jasa di i 

BRIiLi ink pondok zhafi ira. Kuali itas peilayanan adalah ti ingkat 

keiunggulan yang di iharapkan dan peingadi ilan atas ti ingkat keiunggulan 

teirseibut untuk me imeinuhi i keii ingi inan peilanggan. Apabi ila peilanggan 

meineiri ima peilayanan seisuai i deingan apa yang di iharapkannya, maka 

kuali itas peilayanan di ipeirseipsi ikan seibagai i kuali itas iideial. 

Seilaiini itu peineili iti ian i ini i juga di i peirkuat deingan peineili iti ian 

yang di ilakukan ole ih (Seityarko, 2016) yang me inyatakan bahwa 

kuali itas layanan be irpeingaruh si igni ifi ikan teirhadap mi inat peimbeili ian. 

Seiti iap peini ingkatan dalam hal kuali itas layanan se ibeisar 1 (satu) uni it 

akan meini ingkatkan keiputusan peimbeili ian. Dalam peimbeili ian produk 

seicara onli inei, layanan yang di ibeiri ikan ole ih pi ihak peinjual akan 

meimpeingaruhi i konsumein dalam me ingambi il keiputusan peimbeili ian. 

Layanan yang di ibeiri ikan dapat beirupa keiceipatan dalam me inanggapi i 
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konsumein dan peinyampai ian jawaban atas pe irtanyaan-peirtanyaan 

konsumein, keisopanan dan eitiika beirkomuniikasi i, jami inan keiamanan, 

keiteipatan waktu peingi iri iman dan keiseisuaiian produk yang 

di iharapkan, seirta keiamanan dan ke imudahan dalam prose is 

peimbayaran. 

b. Pengaruh Harga (X2) Terhadap Minat Transaksi (Y) 

Harga adalah se ijumlah uang dan barang yang di ibutuhkan 

untuk meindapatkan kombi inasi i darii barang lai in yang di iseirtai i deingan 

peimbeiri ian jasa (P. Kotleir, 2013).Variiabeil harga dalam pe ineili iti ian i ini i 

meimpeiroleih t hi itung seibeisar (8,203) > t tabe il (1,998) dan si ig (0,000 

< 0,05) ni ilaiiiini i meinunjukan bahwa vari iabeil harga beirpeingaruh 

posi itiif dan si igni ifi ikan teirhadap mi inat transaksi i. Untuk iitu hiipoteisi is 

keidua H2 yang me inyatakan bahwa vari iabeil harga beirpeingaruh 

posi itiif dan si igni ifi ikan teirhadap mi inat transaksi i di iteiri ima. Arti inya 

bahwa semakin murah harga administrasi yang di ibeiri ikan oleih agein 

BRIiLi ink keipada nasabah maka semakin meimpeingaruhii mi inat 

nasabah meinggunakan jasa BRIiLi ink untuk beirtransaksi i. 

Hasi il peineili iti ian i inii seijalan deingan peineili iti ian yang di ilakukan 

oleih (Nurul Musfi irah Khai iri iyah, 2020) yang me inyatakan teirdapat 

peingaruh antara harga te irhadap mi inat beirtransaksi i dii agein BRIiLi ink. 

Arti inya se imakiin teirjangkau harga yang di itawarkan se imakiin ti inggi i 

pula mi inat masyarakat untuk be irtransaksii di i agein BRIiLi ink. 
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Peineili iti ian i ini i juga seijalan deingan peineili iti ian yang di i lakukan 

oleih (Furei, 2013) meinunjukkan bahwa harga be irpeingaruh si igni ifi ikan 

dan posi iti if teirhadap mi inat beili i. Seimakiin ti inggi i harga, orang akan 

meimpeirsi iapkan jasa-jasa se imakiin ti inggi i, seihi ingga konseikueinsi inya 

akan meini ingkatkan ni ilaii peirseipsi i seiseiorang. Deingan deimi iki ian 

deingan adanya harga dapat me imbantu para pe imbeili i untuk 

meimutuskan cara me ingalokasi ikan daya beili inya pada be irbagai i jeini is 

barang atau jasa. 

Seilaiin i itu peineili iti ian i ini i juga di ipeirkuat deingan peineili iti ian 

yang di ilakukan ole ih (Eidwi in Japariianto, 2020) yang meinyatakan 

bahwa harga be irpeingaruh si igni ifi ikan teirhadap mi inat. Arti inya bahwa 

dalam transaksi i onli inei, konsumein mau meimbayar harga le ibi ih tiinggi i 

bagi i veindor yang le ibi ih bi isa di ipeircaya. Shope iei dalam meimbangun 

keipeircayaan te ilah meimbeiri ikan harga yang transparan dan se isuai i 

deingan kuali itasnya, agar pe ingguna apli ikasi i Shopeiei meimi ili iki i tiingkat 

keipeircayaan yang ti inggi i dalam meinggunakan Shope iei. 

c. Pengaruh Lokasi (X3) Terhadap Minat Transaksi (Y) 

Lokasi i meirupakan seigala seisuatu yang be irhubungan deingan 

lokasii fi isiik dan akti ivi itas barang te irmasuk toko/ kantor/ pabri ik, dan 

meitodei di istri ibusii yang di igunakan untuk me ingi iri im barang 

keiteirangan peilanggan. Piili ihan lokasii sangat pe inti ing bagi i seiti iap 

bi isniis, dan me irupakan kunci i seigala aspeik peimasaran bagi ieiceiran 

atau bi isni is jasa (Juhaniis, 2014: 78).Variiabeil harga me impeiroleih 
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thiitung seibeisar (12,969) > ttabeil (1,998) dan si ig (0,000 < 0,05) niilaii iini i 

meinunjukan bahwa vari iabeil lokasi i beirpeingaruh posi iti if dan 

si igni ifi ikan te irhadap mi inat transaksi i. Untuk i itu hi ipoteisi is keitiiga H3 

yang meinyatakan bahwa vari iabeil lokasi i beirpeingaruh posi iti if dan 

si igni ifi ikan teirhadap mi inat transaksi i di iteiri ima. Arti inya bahwa semakin 

dekat lokasi i agein BRIiLi ink maka semakin me impeingaruhii mi inat 

nasabah meinggunakan jasa BRIiLi ink untuk beirtransaksi i. 

Hasi il peineili iti ian i ini i seijalan deingan peineili iti ian yang di i lakukan 

oleih (Hasanah, 2022)yang meinyatakan bahwa lokasi i si igni ifi ikan 

teirhadap mi inat peimbeili ian pada keidai i kopi i puyang lahat, seimaki in 

meini ingkat lokasi i maka seimaki in meini ingkat juga mi inat peimbeili ian. 

Peineili iti ian i ini i juga seijalan deingan peineili iti ian yang di ilakukan 

oleh (Beitari ieit al., 2022). Peineirapan lokasi i pada coffeiei shop Kawan 

Kopii Bandung di ini ilaii sudah bai ik. Hal i ini i kareina di imeinsi i akseis, 

vi isiibi ili itas, lalu li intas dan parki ir teilah di iteirapkan deingan bai ik. 

Seihi ingga lokasi i beirhasi il me injadii faktor yang dapat me inariik mi inat 

beili i konsumein pada coffeiei shop Kawan Kopi i Bandung. 

Seilaiini itu peineili iti ian i ini i juga di ipeirkuat deingan peineili iti ian yang 

di ilakukan oleih (Arrahma E ili ian Tani ia eit al., 2022) yang meinyatkan 

bahwa vari iabeil lokasi i beirpeingaruh si igni ifi ikan te irhadap mi inat beili i 

konsumein. Hal i ini i diikareinakan Bumdeis  beirada  dalam  satu li ingkup 

Kantor Deisa Ajung, kawasan seikolah, dan pe imuki iman  masyarakat 
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yang me imbuat konsumein beirkunjung pada Bumde is. Seilai in i itu 

Bumdeis juga be irteimpat di ideikat  jalan  raya  yang  banyak  se ikali i  

di iliintasii  trasportasi i  umum.  Bumde is  juga me imi iliiki i  teimpat parkiir  

yang cukup luas dan te impat usaha  yang nyaman. 
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BAB V 

PENUTUP 

 Beirdasarkan hasi il peineili itiian meingeinai i peingaruh Peilayanan, 

Harga dan Lokasi i teirhadap Mi inat transaksi i masyarakat maka dapat 

di itari ik keisi impulan seibagai i beiri ikut: 

5.1. Kesimpulan 

1. Hasi il peineili iti ian uji i t meinunjukkan bahwa teirdapat peingaruh yang 

posi itiif dan si igni ifi ikan antara peilayanan teirhadap mi inat transaksi i 

masyarakat deingan  ni ilaii t hiitung leibi ih beisar dari i t tabeil (12,246 > 

1,998) dan si ig (0,000 < 0,05). Hal i ini i meinunjukkan bahwa 

peilayanan yang di itawarkan agein meimpeingaruhi i miinat nasabah 

meinggunakan jasa BRIiLi ink. 

2. Hasi il peineili iti ian uji i t meinunjukkan bahwa teirdapat peingaruh yang 

posi itiif dan si igni ifi ikan antara vari iabeil harga teirhadap mi inat transaksi i 

masyarakat deingan  ni ilai i t hi itung leibi ih beisar dari i t tabeil (8,203> 

1,998) dan si ig (0,000 < 0,05). Hal i inii meinunjukkan bahwa dalam 

beirtransaksi i onli inei nasabah mau meimbayar harga leibi ih ti inggi i bagi i 

agein yang leibi ih bi isa di ipeircaya. 

3. Hasi il peineili iti ian uji i t meinunjukkan bahwa teirdapat peingaruh yang 

posi itiif dan si igni ifi ikan antara vari iabeil lokasi i teirhadap mi inat 

transaksi imasyarakat deingan  ni ilaii t hi itung leibi ih beisar darii t tabeil 

(12,969 > 1,998) dan si ig (0,000 < 0,05). Hal i ini i meinunjukkan bahwa 

di imeinsi i akseis, viisi ibi iliitas, lalu liintas, parki ir dan liingkungan teilah 
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di iteirapkan deingan bai ik. Seihi ingga lokasi i beirhasi il meinjadi i faktor 

yang dapat meinari ik mi inat transaksi i nasabah pada agein BRIiLi ink. 

5.2. Saran 

Beirdasarkan keisi impulan dari i peineili iti ian i ini i, maka peinuli is 

meimbeiri ikan saran seibagai i beiri ikut: 

Beirdasarkan peineili iti ian yang teilah di ilakukan meingeinai i, 

Peilayanan, Harga dan Lokasi i teirhadap Mi inat transaksi i. Dari i hasi il 

keisi impulan di iatas meingeinai i peilayanan beirpeingaruh si igni ifi ikan 

seihi ingga peinuli is meimbeiri i saran agar kuali itas peilayanan yang di ibeiri ikan 

pada nasabah teitap di ipeirtahankan dan teintunya leibi ih di iti ingkatkan lagi i 

agar leibi ih maksi imal. Teirkai it harga di idapatkan keisi impulan bahwa harga 

beirpeingaruh si igni ifi ikan seihi ingga peinuli is meimbeiri i saran peineitapan 

harga jual teitap di ipeirtahankan pada nasabah yang meinggunakan jasa 

BRIiLi ink. Teirkai it lokasi i di idapatkan hasi il peineili itiian yang si igni ifi ikan 

teirhadap mi inat transaksi i seihi ingga peinuli is meimbeiri i saran pada agein 

BRIiLi ink untuk meimpeirtahankan dalam peimi ili ihan lokasi i. 

Bagi i peineili iti i seilanjutnya, di iharapkan peineili iti ian i ini i di ijadi ikan 

reifeireinsi i untuk peineili iti ian-peineili iti ian beiri ikutnya yang meimi ili iki i teima 

yang seisuai i deingan peingaruh peilayanan, harga dan lokasi i teirhadap 

mi inat transaksi i. 

Peineili iti ian i ini i beilum meimbeiri ikan hasi il maksi imal dan di iharapkan 

pada peineili iti ian beiri ikutnya dapat meimbeiri ikan hasi il yang leibi ih 

bai ik.Keiteirbatasan Peineili iti ian Pada riiseit i ini i peinuli is meilakukan deingan 
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seimaksi imal mungki in dalam meingeirjakannya, masi ih banyak 

keikurangan di ikareinakan keiteirbatasan yang ada, yai itu: 

1. Peineili iti ian hanya beirada pada agein BRIiLi ink yang ada di i Deisa 

Lapulu. Peineili iti ian i ini i beirlaku untuk satu objeik yang di iteili iti i saja.  

2. Untuk meingukur mi inat, peineili iti i hanya meinggunakan vari iabeil 

teirteintu. Harapan bagi i peineili iti i seilanjutnya agar dapat meinggunakan 

vari iabeil lai in untuk peingeimbangan peineili iti ian di i objeik BRIiLi ink. 

Kurangnya peingeitahuan seirta peingalaman kareina dalam tahap 

beilajar. Harapan peinuli is agar peineili iti i baru dapat meilakukan ri iseit yang 

leibi ih bai ik dari i seibeilumnyan. 
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Bagian I – Karakteristik Responden 

Mohon diisi semua pertanyaan dibawah ini dengan 

memberi tanda (√) pada jawaban yang paling sesuai 

1. Nama Responden : 

2. Alamat  : 

3. Jenis Kelamain  

-Laki 

 

4. Umur   

 15-21 Tahun   26-30 Tahun 

 22-25 Tahun    >30 Tahun 

5. Pendidikan   

 SD    SMA/SMK/Sederajat 

 SMP    D3/S1/S2 

6. Pekerjaan   

 Pelajar   Karyawan Swasta 

 PNS    Pengusaha

 

DAFTAR PERTANYAAN DAN PERNYATAAN 
DAFTAR PERTANYAAN DAN PERNYATAAN 



 

 

Bagian II – Kuesioner 

 

Mohon bantuan bapak/ibu/sdr/i untuk mengisi kuesioner 

terlampir guna untuk kepentingan dalam penuliasan Penelitian 

yang berjudul “Pengaruh Pelayanan, Harga Dan Lokasi 

Usaha Brilink Terhadap Minat Transaksi Masyarakat Di 

Desa Lapulu Kecamatan Tinanggea”. Tunjukan tingkat 

kesetujuan Bapak/Ibu/Saudara/I Responden terhadap pernyataan 

berikut dengan memberi tanda (√) yang sesuai pada masing-

masing pernyataan dengan menggunakan skala yang diberikan 

di bawah ini. 

KETERANGAN SKALA : 

 

STS : Sangat Tidak Setuju TS : Tidak Setuju 

N : Netral S : Setuju   

SS : Sangat Setuju 

 

 

  



LAMPIRAN 104 

 

 

ITEM PERNYATAAN : 

 

1. Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

X1.1 Tangible (berwujud) 

1 
Agen BRILink memiliki ruang 

bersih dan nyaman 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Agen BRILink menyediakan 

fasilitas tempat duduk untuk 

menciptakan kenyamanan bagi para 

konsumennya  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X1.2 Realibilitas (Kehandalan) 

1 Transaksi yang dilakukan Agen 

BRILink secara langsung di depan 

konsumen atau nasabah sehingga 

terhindar dari kecurangan dan dapat 

memberikan rasa aman  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Agen BRILink mampu 

menunjukkan kemampuannya 

untuk melayani secara nyaman dan 

memuasakan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X1.3 Responsiveness (Daya Tanggap) 

1 
Apabila ada permasalahan yang 

dihadapi oleh para konsumen, Agen 

BRILink bersedia untuk membantu 

memecahkan masalah dengan 

sesegera mungkin yang dihadapi 

oleh konsumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2 
Mampu memberikan penjelasan 

dengan baik mengenai kebutuhan 

yang diinginkan konsumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X1.4 Assurance (Jaminan dan kepastian) 

1 Agen BRILink mempunyai 

kemampuan dan keterampilan 

tentang pelayanan yang diinginkan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Agen BRILink bersikap sopan dan 

menghargai semua konsumen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X1.5 Empati 

1 Agen BRILink secara pribadi 

memberikan perhatian dan akrab 

kepada konsumennya  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Agen BRILink mengutamakan 

kepentingan pelanggan 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Variabel Harga (X2) 

 

No Pernyataan STS ST N S SS 

X2.1 Keterjangkauan Harga 

1 Harga Administrasinya 

Terjangkau 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Harga Administrasi Sesuai 

Nominal Transaksi 
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X2.2 Kesesuaian Harga Dengan Kualitas Produk 

1 Harga Sesuai Dengan Kualitas 

Produk 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Harga Sesuai Dengan Kuantitas 

(porsinya) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X2.3 Kesesuaian Harga Dengan Manfaat 

1 
Harga Administrasi Brilink Ini 

Lebih Murah Dibanding Tempat 

Lain 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Harga Sesuai Dengan Pelayanan 

Yang Diberikan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Variabel Lokasi (X3) 

 

No Pernyataan STS ST N S SS 

X.3.1 Akses 

1 
Lokasi mudah dijangkau saran 

transportasi umum 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 
Kondisi jalan menuju BRILink 

bagus 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X.3.2 Visibilitas 

1 Tempat atau lokasi yang dapat 

dilihat dengan jelas dari jarak 

pandang normal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Adanya petunjuk jalan menuju 

BRILink 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

X.3.3 Lalu Lintas 

1 
Lokasi yang strategis dimana 

terdapat banyak masyarakat 

beraktivitas disekitar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 
Lalu lintas disekitaran BRILink 

lancar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X.3.4 Tempat Parkir Yang 

Luas 

1 
Memiliki tempat parkir yang aman 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 
Memiliki tempat parkir yang 

nyaman 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X.3.5 Lingkungan 

1 
Memiliki halaman yang luas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 
Memiliki halaman yang bersih 
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4. Variabel Minat (Y) 

 

No Pernyataan STS ST N S SS 

X.4.1 Attention (perhatian) 

1 Saya terlebih dahulu 

memperhatikan kemudahan yang 

diberikan BRILink 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X.4.2 Interest (ketertarikan) 

1 Saya mulai tertarik dengan 

pilihan-pilihan yang diberikan 

BRILink ( seperti : transfer, tunai, 

penarikan, tagihan online, setor 

tabungan dan transaksi lainnya) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X.4.3 Desire (keinginan) 

1 
Saya berkeinginan menggunakan 

jasa BRILink karena mudah dan 

praktis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 
Saya berkeinginan menggunakan 

jasa BRILink karena proses kerja 

BRILink lebih cepat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X.4.4 Action (memutuskan) 

1 Saya memutuskan menggunakan 

jasa Agen BRILink karena dekat 

dengan rumah saya dibandingkan 

harus ke Bank  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Saya melakukan transaksi di Agen 

BRILink karena proses transaksi 

sesuai dengan permintaan yang 

saya ajukan dan transaksi dilakukan 

langsung didepan konsumennya  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

No 
Pelayanan 

total 
x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 x1.9 x1.10 

1 4 4 5 3 4 4 5 3 4 4 40 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 41 

4 4 4 5 4 3 4 4 3 3 4 38 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 40 

6 3 4 4 3 4 4 5 4 3 3 37 

7 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 45 

8 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

9 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

12 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

13 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 44 

14 4 5 5 3 4 4 3 4 3 4 39 

15 4 4 5 3 5 5 4 5 4 5 44 

16 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

17 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

18 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 42 

19 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 46 

20 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 45 

21 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 42 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

23 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 44 

24 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 46 

25 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 46 

26 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 45 

27 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 46 

28 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 47 

29 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 46 

30 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 47 

31 4 3 5 4 3 3 3 4 2 3 34 

32 4 5 4 5 5 4 3 4 4 4 42 

33 3 3 4 3 4 3 3 2 2 3 30 

34 3 3 5 5 3 4 4 4 5 4 40 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

36 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 43 

37 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 44 

38 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 46 

39 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 46 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 
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No 
Pelayanan 

total 
x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 x1.9 x1.10 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

49 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

51 4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 42 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

53 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

55 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

60 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

61 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 42 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

 
  



 

 

No 
Harga 

total 
x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 

1 4 4 4 4 3 3 22 

2 3 3 3 3 3 3 18 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 3 4 4 3 4 22 

5 4 3 3 4 3 3 20 

6 3 4 4 3 2 3 19 

7 4 4 4 4 5 4 25 

8 4 4 4 4 5 5 26 

9 3 2 3 3 2 3 16 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 1 1 1 1 1 1 6 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 4 2 2 1 3 3 15 

15 5 5 5 4 3 4 26 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 4 4 4 4 2 4 22 

18 4 4 5 4 4 4 25 

19 4 5 5 4 3 4 25 

20 5 4 5 4 5 5 28 

21 4 4 4 4 4 5 25 

22 5 5 5 5 5 5 30 

23 5 5 5 4 5 5 29 

24 4 4 5 5 5 4 27 

25 5 4 5 5 4 4 27 

26 5 5 4 5 5 4 28 

27 5 5 4 5 4 5 28 

28 5 5 4 5 5 5 29 

29 5 4 5 4 5 5 28 

30 5 4 5 4 5 5 28 

31 4 4 2 4 3 3 20 

32 4 4 4 3 3 4 22 

33 3 3 2 2 4 3 17 

34 5 5 4 4 3 5 26 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 4 4 5 5 4 5 27 

37 4 5 4 4 5 5 27 
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No 
Harga 

total 
x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 

38 5 5 4 4 4 5 27 

39 4 4 5 4 5 5 27 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 4 4 4 4 4 4 24 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 4 4 4 4 4 4 24 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 5 4 4 4 4 4 25 

47 4 4 4 4 4 4 24 

48 5 4 4 4 4 4 25 

49 5 4 4 4 4 4 25 

50 4 4 4 4 4 4 24 

51 4 4 4 4 3 4 23 

52 4 4 4 4 4 4 24 

53 4 4 4 4 4 4 24 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 5 4 4 4 5 4 26 

56 4 4 4 4 4 4 24 

57 5 4 4 4 4 4 25 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 4 4 4 4 4 4 24 

60 4 4 4 4 4 4 24 

61 4 4 4 4 4 4 24 

62 4 4 4 4 4 4 24 

63 4 4 4 4 4 4 24 

 
  



 

 

No 
lokasi 

total 
x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 x3.7 x3.8 x3.9 x3.10 

1 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 41 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 40 

4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 41 

5 5 3 4 3 5 5 5 5 4 4 43 

6 5 5 4 4 5 5 3 4 4 3 42 

7 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

9 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 36 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

12 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

14 4 5 3 3 4 4 4 4 4 5 40 

15 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 46 

16 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

17 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

19 5 5 5 3 2 3 5 5 5 5 43 

20 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 46 

21 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 43 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

23 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 47 

24 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 47 

25 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 47 

26 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 46 

27 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 47 

28 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 47 

29 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 47 

30 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 46 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

32 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 43 

33 4 3 4 3 4 3 3 3 4 2 33 

34 5 5 3 5 5 5 4 4 4 4 44 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

36 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 45 

37 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 47 

38 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 45 

39 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 44 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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No 
lokasi 

total 
x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x3.6 x3.7 x3.8 x3.9 x3.10 

42 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

43 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

46 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

47 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

48 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

49 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

50 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 

51 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 44 

52 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

53 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

55 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

56 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 

57 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

61 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 43 

62 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

63 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 41 

 
  



 

 

No 
minat 

total 
y.1 y.2 y.3 y.4 y.5 y.6 

1 3 4 4 5 5 5 26 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 4 4 4 4 22 

4 4 4 4 5 5 5 27 

5 4 4 4 4 5 4 25 

6 3 3 2 3 2 1 14 

7 4 5 5 5 5 5 29 

8 5 5 5 5 5 5 30 

9 4 4 4 3 4 4 23 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 1 1 1 1 1 1 6 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 4 4 4 4 4 3 23 

15 4 4 5 4 4 4 25 

16 4 4 5 4 4 4 25 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 4 5 4 4 4 5 26 

20 5 4 5 5 4 5 28 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 3 5 4 4 4 4 24 

23 5 4 5 4 5 5 28 

24 5 4 5 4 5 5 28 

25 5 4 5 5 5 5 29 

26 5 4 5 5 4 5 28 

27 5 4 5 4 5 5 28 

28 4 4 5 5 5 5 28 

29 5 4 5 5 4 5 28 

30 4 5 4 5 5 5 28 

31 3 4 4 4 4 4 23 

32 4 5 5 5 5 4 28 

33 2 2 3 4 4 5 20 

34 4 5 5 5 5 4 28 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 5 4 5 5 4 5 28 

37 5 4 4 4 4 4 25 
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No 
minat 

total 
y.1 y.2 y.3 y.4 y.5 y.6 

38 5 5 4 4 4 4 26 

39 4 5 5 5 5 5 29 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 4 4 4 4 4 4 24 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 4 4 4 4 4 4 24 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 4 4 4 4 4 4 24 

48 4 4 4 4 4 4 24 

49 4 4 5 4 4 4 25 

50 5 5 4 4 4 4 26 

51 4 4 5 5 4 5 27 

52 4 4 4 4 4 4 24 

53 5 5 5 4 4 4 27 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 4 4 4 4 4 4 24 

56 4 4 4 4 4 4 24 

57 4 4 4 4 4 4 24 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 4 4 4 4 4 4 24 

60 4 5 4 4 4 4 25 

61 4 4 4 4 4 4 24 

62 4 4 4 4 4 4 24 

63 4 4 4 4 4 4 24 

 
  



 

 

DOKMENTASI 
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