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ABSTRAK 

Reza Alfian (18010103004) Persepsi Siswa Tentang Hubungan Pemanfaatan 

Teknologi Informasi Dengan Kualitas Layanan Pada MAN 1 Kendari. 

Manajemen Pendidikan Islam. Fakultas Tarbiyah Dan Ilmu Keguruan. 

Institut Agama Islam Negeri Kendari. 

  

 Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan mengetahui Hubungan 

Pemanfaatan Teknologi Informasi dengan Kualitas Layanan Pada MAN 1 

Kendari. Jenis penelitian ini adalah penelitian Survey dengan pendekatan 

korelasional. Data yang terkumpul melalui angket, dioleh dengan komputer 

melalui program Excel dan SPSS. Selanjutnya ditafsirkan dianalisis dan 

dideskripsikan sesuai dengan tujuan penelitian. 

 Data-data telah memenuhi uji prasyarat menunjukkan bahwa data 

memiliki distribusi yang normal dan mempunyai hubungan yang linear. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa hipotesis yang diajukan dapat diterima. Hal ini 

ditunjukkan oleh persamaan regresi linear sederhana Ŷ= 49,674+0,327X dan 

korelasi sebesar 0,455  dengan signifikansi t hitung 4,99>1,99 t tabel. 

 Dari hasil pengolahan data tersebut menunujukkan bahwa ada hubungan 

antara pemanfaatan teknologi informasi dengan kualitas layanan, artinya kualitas 

layanan dapat ditingkatkan melalui efektifitas pemanfaatan teknologi informasi 

dengan indikator : Tangible, Reliability, Responsiveness, Assurance dan Empathy. 

Kata Kunci : Pemanfaatan Teknologi Informasi, Kualitas Layanan 
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ABSTRACT 

Reza Alfian (18010103004) Student’s Perception of the Relationship between 

the Use of Information Technology and the Quality of Service in MAN 1 

Kendari. Islamic Education Management. Faculty of Tarbiyah and Teacher 

Training. Kendari State Islamic Institute. 

 

 This study aims to describe and know the information utilization of 

information technology with the quality of service on MAN 1 Kendari. This type of 

research is a survey with a correlational approach. Data was obtained through a 

questionnaire, and processed with computers through Excel Programs and SPSS. 

Furthermore, interpreted, analyzed, and described in accordance with the 

research objectives. 

           The data has met the prerequisite test indicating that data has a normal 

distribution and a linear relationship. The results showed that the proposed 

hypothesis can be accepted. This is indicated by a simple linear regression 

equation Ŷ= 49,674+0,327X and a correlation of 0,455 with a t-count 

significance of 4,99>1,99 t-table. 

           The results of data processing show that there is a relationship between the 

use of information technology with service quality. This means that service can be 

improved through the effectiveness of the use of information technology with 

indicators: Tangible, Reliability, Responsiveness, Assurance, and Empathy.    

 

Keywords : Utilization of Information Techonology, Quality Service 
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