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5.4 Profil Umum PT. Adhikara Cipta Mulia Kota Kendari 

PT. Adhikara Cipta Mulia mulai terbentuk dan beroprasi pada tahun 

2015. Setelah berjalan 2 tahun pada tahun 2017 perusahaan tersebut mengalami 

masalah dalam perpajakan sehingga harus vakum dan dibekukan oelh 

pemerintah. Semua karyawan yang bekerja pada saat itu harus diistirahatkan 

atau mencari kerja di tempat lain. Tiga tahun kemudian setelah pengurusan yang 

begitu lama pada bulan February tahun 2019 mulai kembali beroprasi setelah 

pengurusan pajak dan pengeluaran IUPK secara resmi lalu perusahaan kembali 

memanggil karyawan yang diisiratkan namun cuma beberapa karena yang lain 

sudah memiliki tempat kerja dan PT. Adhikara Cipta Mulia adalah perusahaan 

yang bergerak di bidang pertambangan atau sumber daya mineral yaitu nikel 

masih beroprasi hingga saat ini. Lokasi pertambangannya sendiri berada pada 

daerah desa Marombo patai kecamatan lasolo kabupaten Konawe utara. 

Sedangkan untuk kantornya sendiri berada pada daerah kelurahan Mandonga 

kecamatan Mandonga kota Kendari tepatnya JL. Sam Ratulangi No 169. Kantor 

ini tersebut di buat untuk pengurusan semua masalah administrasi mulai dari 

dokumen-dokumen resmi, pembayaran, sampai masalah logistik semua 

pengurasannya di kontor PT. Adhikara Cipta Mulia. Untuk karyawannya lokasi 

berjumlah sebanyak 77 orang dan karyawan kantor berjumlah 13 orang dan 1 

pimpinan. 

4.2.1 Jumlah Karyawan PT. Adhikara Cipta Mulia Kota Kendari 

Jumlah karyawan PT. Adhikara Cipta Mulia Kota Kendari Secara jelas 

dapat dilihat pada tabel 4.1 berikut ini: 

Tabel 4.1 Jumlah karyawan PT. Adhikara Cipta Mulia Kota Kendari 
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Karyawan kantor Karyawan lokasi 

 

13 orang 

 

77 orang 

 

 

Sumber: Data primer 

 

 

4.1.3 Struktur Organisasi PT. Adhikara Cipta Mulia Kota Kendari 

  Bagan 4.1 Struktur Organisasi PT. Adhikara Cipta Mulia Kota Kendari 
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LEMBAR INSTRUMEN a.n Ninik 

No Pertanyaan Deskripsi  

1 Bagaimana prosedur 

penggajian pada 

PT.Adhikara Cipta Mulia? 

Kita bicara tentang prosedur 

penggajian PT.Adhikara cipta mulia 

yaitu prosedur pengajuannya 

dilakukan diawal bulan paling lambat 

tanggal 5 

2 Tunjungan apa saja yang 
diberikan kepada karyawan 

PT.Adhikara Cipta Mulia? 

Tunjangan yang diberikan oleh 
PT.Adhikara Mulia Cipta yaitu 

berupa BPJS Kerja. 

3 Apa saja strategi komunikasi 
yang dibangun PT.Adhikara 

Cipta Mulia Kota Kendari 

dalam meningkatkan 

motivasi kerja karyawan? 

Strategi komunikasi yang kami 
bangun yaitu: 

 Pemberian gaji kepada 
karyawan 

 Adanya kebersamaan antara 

atasan dan bawahan 

 Memberikan teladan kepada 
karyawan 

 Menciptakan suasana kerja 
yangf kondusif  

 Meningkatkan kesejahteraan 

melalui gaji  

 Memberikan motivasi kepada 
karyawan  

 

4 Motivasi apa yang diberikan 

pimpinan kepada karyawan 

PT. Adhikara Cipta Mulia? 

Motivasi karyawan itu caranya 

banyak salah satunya adalah 

memberikan insensif berupa PBJS 

ketenagakerjaan dan menciptakan 

suasana kerja yang menyenangkan. 

5 Bagaimana meningkatkan 
kesejahteraan karyawan 

PT.Adhikara Cipta Mulia? 

Dengan cara Memberikan gaji yang 
cukup kepada seluruh karyawan 

untuk memenuhi kebutuhan 

hidupnya. 

6 Kapan jadwal masuk kerja 
karyawan di PT. Adhikara 

Cipta Mulia dan apa 

Jadwal masuk kerja keryawan PT 
andikara cipta mulia setiap hari 

masuk kerja kecuali tanggal merah itu 
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sangsinya jika tidak masuk 

kerja? 

libur. Jam kerjanya itu 08:00 sampai 

17:00 Wita kecuali hari sabtu jam 

kariyawan itu jam kerjanya 08:00 

sampai 12:00 WITA. Kemudian 

untuk sangsi yang terlambat dating itu 

tidak ada dan harus ada alas an yang 

jelas kecuali yang halpa itu akan di 

potong gajinya. 

7 Bagaimana menjalin 
kebersamaan antara atasan 

dan bawahan di PT Adikara 

cipta mulia? 

Biasanya kami mengadakan makan 
Bersama dengan seluruh karyawan. 
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Lembar instrument A.n Halim, S.Pn., M.Kom 
 

No Pertanyaan Deskripsi  

1 Bagaimana sistem penggajian 

pada PT. Adhikara Cipta 

Mulia? 

 

 

Sesuai dengan ketentuan perusahaan 

biasanya pengajuan gaji yang dilakukan 

oleh orang Executif kepada pimpinan di 

setiap awal bulan penerimaan gaji 

bertepatan pada tanggal 05 yang akan di 

kirimkan melalui rekening pada masing-

masing karyawan 

2 Tunjangan apa saja yang 

diberikan kepada karyawan PT. 

Adhikara Cipta Mulia? 

Tunjangan yang diberikan Kantor berupa 

BPJS ketanagakerjan dan diberikan 

kepada karyawan PT.Adhikara Cipta. 

 

3 Bonus apa saja yang diberikan 

kepada karyawan PT. Adhikara 

Cipta Mulia dan apa syarat 

untuk mendapatkan bonus? 

Untuk bonus biasanya berupa uang dan 

diberikan pada akhir tahun dan di hari 

raya besar seperti di hari lebaran yang 

dianggap sebagai THR. 

4 Apakah ada insentif bagi 

karyawan yang berprestasi? 

 

 

 Insentif yang diberikan yaitu berupa 

pemberian bonus kepada karyawan 

disamping    gaji  pokok  untuk 

meningkat  kinerja  dan  produktifitas 

kerja   seorang   karyawan. 

5 Apakah pada PT. Adhikara 

Cipta Mulia ada kenaikan 

sistem kenaikan pangkat dan  

dan apa syaratnya? 

PT. Adhikara Cipta Mulia memiliki 

syarat untuk kenaikan pangkat/jabatan 

dengan cara dilihat berdasarkan 

pengalaman kerja dan lamanya kerja. 

6 Bagaimana bentuk tanggung 

jawab anda sebagai karyawan di 

PT. Adhikara Cipta Mulia? 

Tanggung jawab saya melaksanakan 

pekerjaan yang sesuai dengan arahan 

yang diberikan oleh atasan. 
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Lembaran Instrumen A.n  Dilla Fadillah 

No Pertanyaan Deskripsi  

1 Bagaimana prosedur 
penggajian pada 

PT.Adhikara Cipta Mulia? 

Pada PT. Adhikara Cipta Mulia 

sistem gajiannya itu dilaksanakan 

diawal bulan dan dikirimkan 

langsung ke rekening karyawan 

2 Tunjangan apa saja yang 

diberikan kepada karyawan PT. 

Adhikara Cipta Mulia? 

 

Tunjangannya itu berupa Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) 

ketenagakerjaan yang diberikan 

kepada karyawan PT. Adhikara Cipta 

Mulia 

3 Bonus apa saja yang diberikan 

kepada karyawan PT. Adhikara 

Cipta Mulia dan apa syarat 

untuk mendapatkan bonus? 

Bonus yang diberikan kepada karyawan 

itu berupa uang biasanya pada akhir 

tahun dan hari raya besar. 

4 Apakah ada insentif bagi 

karyawan yang berprestasi? 

 

Tidak ada insentif untuk karyawan 

berprestasi tapi biasanya kami itu diajak 

makan bersama oleh direktur dan semua 

karyawan juga ikut semua. 

5 Apakah pada PT. Adhikara 

Cipta Mulia ada kenaikan 

sistem kenaikan pangkat dan  

dan apa syaratnya? 

Kenaikan pangkat di PT. Adhikara Cipta 

Mulia itu berdasarkan lamanya kerja. 

 

6 Bagaimana bentuk kepercayaan 

yang diberikan pimpinan 

kepada anda sebagai HRD PT. 

Adhikara Cipta Mulia? 

Melakukan rekrutmen karyawan dan 
mengadakan evaluasi karyawan. 
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Lembaran Instrumen A.n Nurul   

No Pertanyaan Deskripsi  

1 Apakah bendahara memeriksa 

jumlah gaji, nama-nama 

penerima dan tanda tangan dari 

masing penerima gaji dalam 

daftar gaji pada PT. Adhikara 

Cipta Mulia? 

Iya, tentu saja itu sudah menjadi bagian 

tugas saya sebagai bendahara agar 

prosedur pengggajian di PT. Adhikara 

Cipta Mulia itu terstruktur dan teratur. 

 

2 Tunjangan apa saja yang 

diberikan kepada karyawan PT. 

Adhikara Cipta Mulia? 

 

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 

(BPJS) ketenagakerjaan itu diberikan  

kepada karyawan PT. Adhikara Cipta 

Mulia secara menyeluruh. 

3 Bagaimana menentukan 

pemberian bonus kepada 

karyawan PT. Adhikara Cipta 

Mulia? 

PT. Adhikara Cipta Mulia memberikan 

bonus kepada karyawan  jika pada hari 

raya dan pada akhir tahun.  

4 Apakah ada insentif bagi 

karyawan yang berprestasi? 

Tidak ada insentif untuk karyawan 

berprestasi  

5 Apakah pada PT. Adhikara 

Cipta Mulia ada kenaikan 

sistem kenaikan pangkat dan  

dan apa syaratnya? 

Iya ada, kenaikan pangkat di PT. 

Adhikara Cipta Mulia itu berdasarkan 

lamanya kerja. 

 

6 Bagaimana bentuk kepercayaan 

yang diberikan perusahaan 

kepada anda sebagai bendahara 

PT. Adhikara Cipta Mulia? 

Menyusun laporan keuangan baik itu 

gaji, bonus dan tunjangan bagi karyawan 

PT. Adhikara Cipta Mulia.  
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Lembaran Instrumen A.n Annisa PM 

 

No Pertanyaan Deskripsi  

1 Bagaimana sistem penggajian 

pada PT. Adhikara Cipta 

Mulia? 

Kami karyawan PT. Adhikara Cipta 

Mulia gajian pada awal bulan dan akan 

dikirimkan langsung ke rekening 

karyawan masing-masing 

2 Tunjangan apa saja yang 

diberikan kepada karyawan PT. 

Adhikara Cipta Mulia. 

Kami mendapatkan Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) 

ketenagakerjaan dari perusahaan. 

3 Bonus apa saja yang diberikan 

kepada karyawan PT. Adhikara 

Cipta Mulia dan apa syarat 

untuk mendapatkan bonus? 

Kami itu mendapatkan bonus setiap 

akhir tahun dan pada hari raya besar. 

 

 

4 Apakah ada insentif bagi 

karyawan yang berprestasi? 

Tidak ada insentif untuk karyawan 

berprestasi soalnya kami itu kerja tim 

bukan kerja personal. 

5 Apakah pada PT. Adhikara 

Cipta Mulia ada kenaikan 

sistem kenaikan pangkat dan  

dan apa syaratnya? 

Iya ada, itu untuk karyawan yang sudah 

lama kerja. 

 

6 Bagaimana bentuk tanggung 

jawab anda sebagai karyawan di 

PT. Adhikara Cipta Mulia? 

menciptakan ketenangan kerja 

diperusahaan untuk menjaga 

kenyamanan karyawan lain. 
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Strategi Komunikasi Pimpinan Dalam Meningkatkan Motivasi Kerja 

Karyawan Pada PT. Adhikara Cipta Mulia Kota Kendari 

Lampiran 5 : Catatan Lapangan Wawancara  

Nama  : Ninik (Executif officer PT. Adhikara Cipta Mulia) 

Hari/tanggal : Sabtu/ 20 Agustus 2022 

1. Apa saja strategi komunikasi yang dibangun PT. Adhikara Cipta Mulia Kota 

Kendari dalam meningkatkan motivasi kerja karyawan? 

Jawab: Strategi komunikasi yang kami bangun yaitu a) pemberian gaji kepada 

karyawan, b) adanya kebersamaan antara atasan dan bawahan, c) memberikan 

teladan kepada karyawan, d) menciptakan suasana kerja yang kondusif, e) 

meningkatkan kesejahteraan karyawan melalui gaji, f) memberikan motivasi 

kepada karyawan. 

2. Kapan jadwal masuk kerja karyawan di PT. Adhikara Cipta Mulia dan apa 

sanksinya jika tidak masuk kerja? 

Jawab: Jadwal masuk kerja karyawan PT. Adhikara Cipta Mulia  setiap hari 

masuk kerja kecuali tanggal merah itu libur. Jam kerjanya itu jam 08:00-17:00 

WITA kecuali hari Sabtu jam kerjanya itu jam 08:00-12:00 WITA. Kemudian 

untuk sanksi yang terlambat datang itu tidak ada dan harus ada alasan yang 

jelas kecuali yang alpa itu akan dipotong gaji. 

3. Bagaimana menjalin kebersamaan antara atasan dan bawahan? 

Jawab: Biasanya kami mengadakan makan bersama dengan seluruh karyawan. 

4. Bentuk keteladanan anda sebagai direktur yang dapat dicontoh oleh karyawan? 

Jawab:  Masuk kerja sesuai jadwal yang ditentukan dan memiliki kedisiplinan 

pada saat bekerja misalnya datang tepat waktu. 

5. Bagaimana meningkatkan kesejahteraan karyawan? 

Jawab: Memberikan gaji yang cukup kepada seluruh karyawan untuk 

memenuhi kebutuhan hidupnya. 
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6. Motivasi apa yang diberikan pimpinan kepada karyawan? 

Jawab: Memotivasi karyawan itu caranya banyak yah salah satunya yaitu 

memberikan insentif berupa BPJS ketenagakerjaan dan menciptakan suasana 

kerja yang menyenangkan. 

7. Bagaimana menciptakan suasana yang kondusif di tempat kerja? 

Jawab: Menyediakan ruangan kerja yang nyaman bagi karyawan baik untuk 

bekerja maupun untuk beristirahat. 
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Lampiran 6 : Catatan Lapangan Wawancara  

Nama  : Dilla Fadilla, S.E (HRD Utama) 

Hari/tanggal : Senin/ 22 Agustus 2022 

1. Kapan jadwal masuk kerja karyawan di PT. Adhikara Cipta Mulia dan apa 

sanksinya jika tidak masuk kerja? 

Jawab: Jadi, kami itu kerja setiap hari kecuali pada saat tanggal merah kami 

libur dan sanksi bagi karyawan yang alpa itu gajinya dipotong. 

2. Bagaimana menjalin kebersamaan antara atasan dan bawahan? 

Jawab: Pimpinan meluangkan waktu untuk karyawan seperti makan bersama. 

3. Perilaku pimpinan yang dapat dicontoh oleh karyawan? 

Jawab: Masuk kerja dengan tepat waktu 

4. Apa kebijakan dari pimpinan dalam meningkatkan kesejahteraan karyawan? 

Jawab: Perusahaan memberikan insentif kepada karyawan 

5. Motivasi apa yang diberikan pimpinan kepada karyawan? 

Jawab:  Motivasinya itu berupa BPJS ketenagakerjaan yang mana nantinya 

BPJS tersebut bisa dicairkan oleh karyawan 

6. Bagaimana menciptakan suasana yang kondusif di tempat kerja? 

Jawab: Menjaga kenyamanan antar sesama karyawan pada saat bekerja. 
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Lampiran 7 : Catatan Lapangan Wawancara  

Nama  : Nurul  (Bendahara) 

Hari/tanggal : Selasa/ 23 Agustus 2022 

1. Kapan jadwal masuk kerja karyawan di PT. Adhikara Cipta Mulia dan apa 

sanksinya jika tidak masuk kerja? 

Jawab: Jadi, kami masuk kerja itu dari jam 08:00-17:00 WITA kecuali hari 

Sabtu jam kerjanya dari jam 08:00-12:00 WITA. Karyawan yang tidak masuk 

kerja tanpa ada alasan akan dianggap alpa dan gajinya akan dipotong. 

2. Bagaimana menjalin kebersamaan antara atasan dan bawahan? 

Jawab: Kami makan bersama yang diikuti oleh pimpinan dan seluruh 

karyawan. 

3. Perilaku pimpinan yang dapat dicontoh oleh karyawan? 

Jawab: Rajin masuk kerja 

4. Apa kebijakan dari pimpinan dalam meningkatkan kesejahteraan karyawan? 

Jawab: Selain gaji karyawan diberikan insentif berupa BPJS ketenakerjaan 

yang bisa dicairkan. 

5. Motivasi apa yang diberikan pimpinan kepada karyawan? 

Jawab: Bertanggung jawab atas pekerjaan kita masing-masing 

6. Bagaimana menciptakan suasana yang kondusif di tempat kerja? 

Jawab: Menjalin komunikasi yang baik kepada atasan dan bawahan. 
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Lampiran 8 : Catatan Lapangan Wawancara  

Nama  : Annisa PM (Karyawan) 

Hari/tanggal : Kamis/ 25 Agustus 2022 

1. Kapan jadwal masuk kerja karyawan di PT. Adhikara Cipta Mulia dan apa 

sanksinya jika tidak masuk kerja? 

Jawab: masuk kerja itu dari jam 08:00-17:00 WITA kecuali hari Sabtu jam 

kerjanya dari jam 08:00-12:00 WITA. Sanksi karyawan yang tidak  masuk 

kerja tanpa ada alasan akan dianggap alpa dan gajinya akan dipotong. 

2. Bagaimana menjalin kebersamaan antara atasan dan bawahan? 

Jawab: Mengadakan acara seperti makan bersama semua karyawan 

3. Perilaku pimpinan yang dapat dicontoh oleh karyawan? 

Jawab: Menjalin komunikasi yang baik sesama karyawan yang ada di 

perusahaan  

4. Apa kebijakan dari pimpinan dalam meningkatkan kesejahteraan karyawan? 

Jawab: Gaji karyawan yang cukup 

5. Motivasi apa yang diberikan pimpinan kepada karyawan? 

Jawab:  Pimpinan memperhatikan kesejahteraan karyawan melalui pemberian 

BPJS ketenagakerjaan. 

6. Bagaimana menciptakan suasana yang kondusif di tempat kerja? 

Jawab: Membaur ke semua karyawan dan saling kerja sama  
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Lampiran 9 : Catatan Lapangan Wawancara  

Nama  : Halim, S.Pn., M.Kom 

Hari/tanggal : Rabu / 24 Agustus 2022 

1. Bagaimana sistem penggajian pada PT. Adhikara Cipta Mulia? 

Jawab : Sesuai dengan ketentuan perusahaan biasanya pengajuan gaji 

yang dilakukan oleh orang Executif kepada pimpinan di setiap awal bulan 

penerimaan gaji bertepatan pada tanggal 05 yang akan di kirimkan melalui 

rekening pada masing-masing karyawan. 

2. Tunjangan apa saja yang diberikan kepada karyawan PT. Adhikara Cipta 

Mulia? 

Jawab : Tunjangan yang diberikan Kantor berupa BPJS ketanagakerjan 

dan diberikan kepada karyawan PT.Adhikara Cipta. 

3. Bonus apa saja yang diberikan kepada karyawan PT. Adhikara Cipta Mulia 

dan apa syarat untuk mendapatkan bonus? 

Jawab: Untuk bonus biasanya berupa uang dan diberikan pada akhir tahun 

dan di hari raya besar seperti di hari lebaran yang dianggap sebagai THR. 

4. Apakah ada insentif bagi karyawan yang berprestasi? 

Jawab: Insentif yang diberikan yaitu berupa pemberian bonus kepada 

karyawan disamping    gaji  pokok  untuk meningkat  kinerja  dan  

produktifitas kerja   seorang   karyawan. 

5. Apakah pada PT. Adhikara Cipta Mulia ada kenaikan sistem kenaikan 

pangkat dan  dan apa syaratnya? 

Jawab: PT. Adhikara Cipta Mulia memiliki syarat untuk kenaikan 

pangkat/jabatan dengan cara dilihat berdasarkan pengalaman kerja dan 

lamanya kerja. 

6. Bagaimana bentuk tanggung jawab anda sebagai karyawan di PT. Adhikara 

Cipta Mulia? 

Jawab: Tanggung jawab saya melaksanakan pekerjaan yang sesuai dengan 

arahan yang diberikan oleh atasan. 
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Lampiran 10: Catatan observasi 

1. BPJS ketenagakerjaan karyawan PT. Adhikara Cipta Mulia Kota Kendari 

sebagai insentif yang diberikan oleh perusahaan. 

2. Slip gaji sebagai bukti pemberian gaji kepada karyawan PT. Adhikara Cipta 

Mulia Kota Kendari. 

3. Absen karyawan PT. Adhikara Cipta Mulia Kota Kendari dilakukan melalui 

absensi whatsapp. 

4. Ruangan kerja karyawan PT. Adhikara Cipta Mulia Kota Kendari didukung 

dengan fasilitas yang m 

5. Memadai dan mendukung kerja karyawan. 
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Lampiran 11 .Dokumentasi 
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Wawancara HRD 
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Wawancara Bendahara 
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Lampiran 11. Surat Pengantar Penelitian 
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Lampiran 12. Surat Penelitian dari Badan Penelitian dan Pengembangan 
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Lampiran 13. Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian 
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