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ABSTRAK

lin Sulistiawati, NIM. 19050102061, Peran Bank Indonesia Dalam
Mengawasi Sistem Pembayaran Dan Melindungi Nasabah
Terhadap Tindak Kejahatan Carding (Studi pada Bank Indonesia
KPW Sulawesi Tenggara) (Dibimbing oleh pembimbing |
Dr.Wahyuddin Maguni SE, M.Si, dan pembimbing Il Nurjannah
S.Kom, M.Pd) Perbankan Syariah, 2023.

Kemajuan teknologi komputer sangat memberikan dampak
yang luar biasa kepada jasa perbankan secara elektronik. Media yang
digunakan untuk pemindahan nilai uang tersebut sangat beragam, mulai
dari penggunaan alat pembayaran yang sederhana sampai pada
penggunaan sistem yang kompleks. Namun, perkembangan tersebut
tidak terlepas dari bayang-bayang tindak kejahatan yang berpotensi
mengalami kegagalan sistem dan sekelompok orang yang dengan
sengaja melakukan pengcopyan data dari kartu ATM (carding).
Carding ialah kejahatan lewat ATM yang memanfaatkan kelengahan
nasabah karena dilakukan dengan cara mencuri PIN kartu ATM sebagai
pintu masuk transaksi.Tujuan penelitian ini adalah (1) Untuk
memahami peranan Bank Indonesia KPW Sulawesi Tenggara dalam
mengawasi sistem pembayaran dari tindak kejahatan carding. (2)
Untuk mengetahui peranan Bank Indonesia KPW Sulawesi Tenggara
dalam memberikan upaya perlindungan bagi nasabah dari tindak
kejahatan carding. Adapun manfaat, (1) Manfaat teoritis yaitu
memperluas wawasan mengenai peran Bank Indonesia dalam
mengawasi sistem pembayaran dan melindungi nasabah terhadap
tindak kejahatan carding dan dapat digunakan sebagai referensi bagi
pihak yang akan melaksanakan penelitian lebih lanjut mengenai topik
dalam penelitian ini. (2) Manfaat Praktis Penelitian ini dapat
memberikan manfaat bagi penulis berupa pemahaman yang lebih dalam
lagi mengenai perbankan khususnya pada sistem pembayaran
menggunakan kartu ATM. Hasil penelitian ini bertujuan untuk
menemukan (1)peranan Bank Indonesia KPW Sulawesi Tenggara
dalam mengawasi sistem pembayaran dari tindak kejahatan carding.
(2)peranan Bank Indonesia KPW Sulawesi Tenggara dalam
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memberikan upaya perlindungan bagi nasabah dari tindak kejahatan
carding.

Kata Kunci : Bank Indonesia, Sistem Pembayaran, Perlindungan
Nasabah, carding
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ABSTRACT

lin Sulistiawati, NIM. 19050102061, The Role of Bank Indonesia in
Supervising the Payment System and Protecting Customers
Against Carding Crimes (Study at Bank Indonesia KPW Southeast
Sulawesi) (Supervised by supervisor | Dr.Wahyuddin Maguni SE,
M.Si, and supervisor Il Nurjannah S.Kom, M.Pd) Sharia Banking,
2022.

Advances in computer technology have had a tremendous
impact on electronic banking services. The media used to transfer the
value of money are very diverse, ranging from the use of simple
payment instruments to the use of complex systems. However, this
development is inseparable from the shadow of a crime that has the
potential to experience system failure and a group of people who
deliberately copy data from ATM cards (carding). Carding is a crime
through an ATM that takes advantage of the customer's negligence
because it is done by stealing the ATM card PIN as the entry point for
transactions. The aims of this research are (1) to find out the role of
Bank Indonesia KPW Southeast Sulawesi in supervising the payment
system for carding crimes. (2) To find out the role of Bank Indonesia
KPW Southeast Sulawesi in providing protection for customers from
carding crimes. As for the benefits, (1) The theoretical benefits are
broadening insight into the role of Bank Indonesia in supervising the
payment system and protecting customers against carding crimes and
can be used as a reference for those who will carry out further research
on the topic in this study. (2) Practical Benefits This research can
provide benefits for writers in the form of a deeper understanding of
banking, especially in payment systems using ATM cards. The results
of this study aim to find (1) the role of Bank Indonesia KPW Southeast
Sulawesi in overseeing the payment system for carding crimes. (2) the
role of Bank Indonesia KPW Southeast Sulawesi in providing
protection for customers from carding crimes.

Keywords: Bank Indonesia, Payment System, Customer Protection,
carding
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