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ABSTRAK

Nama : Raiman, Nim : 19010103082, Judul Skrispsi : “Implementasi Sistem
Informasi Manajemen Dalam Mendukung Pelayanan Administrasi Di MTs
Karolembo, Kabupaten Muna”, Pembimbing Pertama : Prof. Dr. H. Zulkifli
M, M.Si, M.Pd., Pembimbing Kedua : Badarwan M.Pd.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Penerapan Sistem Informasi
Manajemen(SIM) yang dilakukan di MTs Karolembo Kabupaten Muna dalam
mendukung pelayanan administrasi, mengetahui kendala dalam penerapan Sistem
Informasi Manajemen(SIM) dalam Pelayanan Administrasi di MTs Karolembo
Kabupaten Muna dan untuk mengetahui upaya mengatasi kendala pada penerapan
Sistem Informasi- Manajemen(SIM) dalam pelayanan administrasi di MTs
Karolembo Kabupaten Muna. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif
kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Analisis data yang digunakan yaitu melalui proses reduksi data,
penyajian data dan penarikan kesimpulan serta teknik pengecekan keabsahan data
melalui triangulasi teknik sumber dan waktu.

Temuan penelitian menunjukan bahwa: 1) Sekolah MTs Karolembo di
Kepala Sekolah distrik Muna bertanggung jawab untuk mengelola semua data
akademik, yang-secara teknis diproses oleh operator dan diawasi oleh Wakil
Kepala Sekolah. Sebuah situs web yang dikelola langsung oleh operator sekolah
digunakan untuk sistem informasi manajemen sekolah, yang berisi rincian tentang
sekolah, fasilitasnya, dan tenaga pengajar atau data umum guru, pendaftaran
siswa, dan layanan lainnya. 2) Di Sekolah MTs Karolembo Kabupaten Muna
memiiki beberapa kendala di antaranya dengan mati lampu dari pihak
PLNsehingga menghambat proses penginputan data, kurangnya alata-alat
perlengkapan seperti komputer dan laptop serta Sumber Daya Manusia(SDM)
yaitu kurang pengetahuan dari siswa kurang skill dalam bidang komputer serta 3)
upaya yang bisa dilakukan sekolah tersebut dalam mengatasi kendala adalah
dengan mengadakan komputer dan laptop demi kelancaran pelaksanaan kegiatan
pembelajaran, menganggarkan pembelian sebuah genset, dan mengadakan kursus
komputer untuk meningkatkan kemampuan siswa.

Kata kunci: Sistem Informasi Manajemen (SIM), Pelayanan Administrasi
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ABSTRACT

Name: Raiman, Nim: 19010103082, Subtitle: *"Implementation Of Information
Management System In Support Of Administration At Mts Karolembo, Muna
District™, First Advisor: Prof. Dr. H. Zulkifli M, M.Si, M.Pd., Second Advisor :
Badarwan, M.Pd.

This research aims to find out the application of Management Information
System(SIM) carried out in MTs Karolembo, Muna Regency in supporting
administrative services, to find out the obstacles in implementing Management
Information Systems in Administrative Services at MTs Karolembo, Muna
Regency, and to find out efforts to overcome obstacles to the implementation of
Management Information Systems in administrative services. at MTs Karolembo,
Muna Regency. This research use desciptive qualitative approach. Data
collection techniques were carried out. by observation, interviews and
documentation. The process of data analysis through data reduction, data
presentation and drawing conclusions as well as. techniques for checking the
validity of the data through triangulation of techniques, sources and time.

The results of the study show that 1) Management of all academic data for
the MTs Karolembo School, Muna Regency, is the responsibility of the Principal
which is carried out technically by the Operator and Supervised by the Deputy
Principals of the School. The Management Information System in Schools uses a
website that is operated directly by school operators, where the website contains
information about, school profiles, school facilities, teaching staff or general
teacher data, student registration, and other services. 2) At the MTs Karolembo
School, Muna Regency, there are several obstacles including a blackout from the
PLN which hinders the data input process, lack of equipment such as computers
and laptops and Human Resources, namely lack of knowledge from students who
lack skills in the computer field and 3) efforts that can be made by the school in
overcoming obstacles are by procuring computers and laptops for the smooth
implementation of learning activities, budgeting for the purchase of a generator,
and holding computer courses to improve students" abilities.

Keywords: Management Information System (MIS), Administrative Services
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