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Lampiran 1: 

Pedoman Wawancara 

Panduan Wawancara 

Panduan ini berisi daftar pertanyaan yang telah memuat tema-tema dan 

sebagai panduan untuk mengontrol alur pembicaraan. Langkah-langkah menyusun 

panduan wawancara adalah sebagai berikut: 

a) Menentukan tujuan umum dan tujuan khusus penelitian; 

b) Menentukan variabel-variabel/tema-tema/aspek yang akan diteliti; 

c) Menuliskan subvariabel/subtema/indikator masing-masing sasaran secara 

spesifik; 

d) Menyususun kisi-kisi sebagai pedoman untuk menyususun butir-butir 

pertanyaan; 

e) Membuat butir-butir pertanyaan berdasarkan indikator (rincian masalah) 

sehingga dimungkinkan memperoleh informasi yang dibutuhkan 

f) Melakukan revisi (jika perlu). 

Panduan Pertanyaan 

1. Sejak kapan bapak menjadi sopir angkot? 

2. Apakah kendaraan ini mili bapak sendiri atau milik orang lain yang 

disewakan? 

3. Berapa tarif angkot yang biasanya bapak tarik? 

4. Apakah bapak sudah mengetahui berapa besaran tarif baru angkot? 

5. Bagaimana respon bapak terhadap tarif baru angkot tersebut? 
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No. Nama No. Pertanyaan Keterangan 

1. AK 1,2,3,4,5 Kami menarik tarif untuk 
mahasiswa/pelajar sebesar 5 ribu dan 
umum 7 ribu. Mengenai SK Walikota 
yang ditetapkan kami mengetahuinya 
akan  tetapi kami tidak menanggapinya 
karena hanya beda seribu dengan tarif 
sebelumnya. Sedangkan kenaikan BBM 
mencapai 2 ribu lebih. Jadi kami tidak 
menanggapi masalah  itu. 

2. ND 1,2,3,4,5 Tarif angkot untuk mahasiswa 5 ribu dan 
umum 7 ribu. Terhadap tarif yang baru 
pasti tidak setuju karena harga bensin 
juga mahal sekarang, tidak sebanding 
dengan naiknya tarif angkot.  

3. MA 1,2,3,4,5 Tarif sekarang untuk umum 7 ribu dan 
mahasiswa/pelajar 5 ribu. Mengenai tarif 
yang baru kami  sopir tidak setuju. Jika 
dibandingkan antara tarif yang baru dan 
yang lama  hanya beda seribu,  
sedangkan kenaikan BBM itu dari 7.700 
menjadi 10 ribu, tidak sebanding 

4. RK 1,2,3,4,5 Terhadap penetapan tarif baru saya 
mengetahuinya,  tapi saya tidak setuju. 
Alasan paling utama karena harga bensin 
yang mengalami kenaikan. Tetapi bukan 
itu saja, harga onderdil atau perbaikan 
kendaran pun mengalami kenaikan 
seperti busi, oli dan lain-lain. Jadi karena 
itu saya tidak setuju dengan Keputusan 
Walikota yang menetapkan tarif 4 ribu 
untuk mahasiswa dan 6 ribu untuk 
umum. Tarif yang saya tarik adalah 5 
ribu dan 7 ribu.  

5. MS 1,2,3,4,5 Jika mengikuti Keputusan Walikota 
maka saya tidak setuju karena harga 
BBM naik. Belum lagi biaya perbaikan 
mobil seperti beli oli, ganti ban dan lain-
lain. 

6. UM 1,2,3,4,5 Saya mengetahui SK Walikota mengenai 
tarif baru angkot. Tapi saya tidak 
meyepakati tarif itu. Sudah di kena 
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corona ditambah lagi BBM naik tambah 
hancur kita sopir angkot. Mana se karang 
banyak sekali trasportasi-transportasi 
online berplat hitam seperti motor atau 
mobil sehingga pedapatan kami sopir 
angkot semakin berkurang karena 
sedikitnya penumpang.    

7. ZN 1,2,3,4,5 Tarif angkot mahasiswa itu 5 ribu dan 
umum 7 ribu. Terhadap tarif baru pasti 
tidak setuju karena bensin juga mahal 
sekarang. Dan tidak semua sopir angkot 
adalah milik pribadi. Untuk memenuhi 
kebutuhan keluarga kami mencari angkot 
milik orang lain yang disewakan dan 
membuat perjanjian berapa jumlah 
setoran yang wajib di stor. Untuk 
mencari setoran itu tidak mudah apalagi 
sekarang penumpang yang menggunakan 
angkot berkurang. 

8. JA 1,2,3,4,5 Saya menjadi sopir angkot sejak 2018. 
Angkot yang saya kendarai adalah 
angkot milik orang lain yang saya sewa. 
Ongkos angkot yang biasanya saya tarik 
kalau mahasiswa 5 ribu dan umum 7 
ribu. Sebenarnya di SK Walikota itu 4 
ribu mahasiswa dan 6 ribu umum. 
Seribunya itu tergantung keikhlasan 
penumpang/tidak memaksakan.  Jika 
penumpang bayar 4 ribu dan 6 ribu kita 
tidak keberatan. Kalau mereka bayar 7 
ribu dan 5 ribu kita bersyukur. Tetapi, 
jika kita berpikir 7 ribu dan 5 ribu dari 
penumpang, lebih tinggi pengeluaran 
bahan bakar daripada yang kita tarif. 
Bahan bakar 10/liter, perhari maksimal 
habis bensin seharga 200 ribu. Sisa 100 
untuk sewa mobil. Jadi tergantung 
penumpangnya. 

9. AL 1,2,3,4,5 Tarif angkot yang sekarang untuk umum 
7 ribu dan untuk mahasiswa/pelajar itu 5 
ribu. Terkait tarif baru saya 
mengetahuinya tapi tidak setuju karena 
BBM naiknya lumayan 2 ribu-an  tapi 
tarif hanya seribu-an saja, Seharusnya 
dilihat dulu keadaan dilapangan  
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bagaimana. 

10. NT 1,2,3,4,5 Menjadi sopir angkot sejak tahun 1979 
dan angkot yang dikendarai adalah milik 
saya sendiri. Terkait SK Walikota saya 
mengetahuinya. Tapi besaran tarif angkot 
sekarang di 2023, 7 ribu untuk umum 
dan 5 ribu untuk mhasiswa. 

 

Lampiran 2: 

Data Informan Penelitian 

No. Nama Pekerjaan Umur 

1. AK Sopir angkot 47 

2. ND Sopir angkot 27 

3. MA Sopir angkot 35 

4. RK Sopir angkot 41 

5. MS Sopir angkot 27 

6. UM Sopir angkot 49 

7. ZN Sopir angkot 43 

8. JA Sopir angkot 32 

9. AL Sopir angkot 35 

10. NT Sopir angkot 59 
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Lampiran 3: 

Dokumentasi 

1. Wawancara dengan Bapak AK 

 
Sumber: Diolah di lapangan 
 

2. Wawancara dengan Bapak ND 

 
Sumber:Diolah di lapangan 

3. Wawancara dengan Bapak MA 

 
Sumber: Diolah di lapangan 

4. Wawancara dengan Bapak RK 

 
Sumber: Diolah di lapangan 
 

5. Wawancara dengan Bapak MS 

 
Sumber: Diolah di lapangan 
 

6. Wawancara dengan Bapak UM 

 
Sumber: Diolah di lapangan 
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7. Wawancara dengan Bapak ZN 

 
Sumber: Diolah di lapangan 
 

8. Wawancara dengan Bapak JA 

 
Sumber: Diolah di lapangan 

9. Wawancara dengan Bapak MS 

 
Sumber: Diolah di lapangan 
 

10. Wawancara dengan Bapak HD 

 
Sumber: Diolah di lapangan 

11. Wawancara dengan Kabid Angkutan 
Dinas Perhubungan Kota Kendari 

 
Sumber: Diolah di lapangan 
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Lampiran 4 

Stiker Tarif yang Tertempel Angkot 
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Lampiran 5  

SK WALIKOTA KENDARI NOMOR 1057 TAHUN 2022 

 



 

87 

 

 



 

88 

 

 

 



 

89 

 

 

 



 

90 

 

Lampiran 6  

TRAYEK ANGKOT DI KOTA KENDARI 
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Lampira 7 
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