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ABSTRAK

Yusrana (2023), Nim 19050101064, Program Studi Ekonomi
Syariah, Institut Aagam Islam (IAIN) Kendari, “Analisisi Strategi
PT. Pelabuhan Indonesia (persero) Regional 4 Kendari Dalam
Mendorong Perdagangan Laut/ Ekspor Impor”. Dibimbing oleh
pembimbing | La Hadisi dan pembimbing Il Miswar Rohansyah.

Strategi adalah suatu cara yang dilakukan untuk mencapai
sebuah tujuan. Tujuan dari penelitian ini 1). Mengetahui strategi
apa yang di gunakan PT. Pelabuhan Indonesia (persero) Regional 4
Kendari Dalam Mendorong Perdagangan Laut/ Ekspor Impor dan
2) Mengetahui faktor apa saja yang menjadi penghambat
perdagangan laut dan ekspor impor di PT. Pelabuhan Indonesia
(persero) Regional 4 Kendari. Dengan menggunakan strategi yang
bagus maka dapat dilihat bagaimana pencapaian perusahaan
tersebut. Maka dari itu peneliti memilih mengangkat judul tentang
Analisi Stratrgi PT Pelabuhan Indonesia (persero) Regional 4
Kendari Dalam Mendorong Perdagangan Laut/Ekspor Impor.
dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode Kkualitatif
dengan pengumpulan data dilakukan dengan metode observasi
terlebih dahulu, metode wawancara dan dokumentasi terhadap yang
menjadi sumber dalam penelitian ini. analisis data menggunakan 3
cara diantaranya display data, reduksi data dan yang terakhir
penarikan kesimpulan. Berdasarkan hasil penelitian 1) Strategi
yang digunakan oleh PT. PELINDO yaitu dengan teknik promosi
melalui media online berupa Instagram dan website. 2) Strategi
yang digunakan oleh PT. PELINDO yaitu inovasi pelayanan public
yang di dalam sistemnya memudahkan para pengguna jasa dalam
melakukan pembayaran. Selain itu terdapat juga hambatan pada
saat pelaksanaan Ekspor diantaranya 1). Terhambatnya kegiatan
bongkar peti kemas, dampak tersebut dapat berimbas kepada pihak
konsumen, pihak kapal, dan juga kepada pihak perusahaan.

Kata kunci : Strategi, perdagangan, dan ekspor
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ABSTRAK

Yusrana (2023), Nim 19050101064, Islamic Economics Study
Program, Islamic Religious Institute (IAIN) Kendari, "Strategic
Analysis of PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 4 Kendari
in Encouraging Sea Trade/Export Import”. Supervised by
supervisor | La Hadisi and supervisor 1l Miswar Rohansyah.

Strategy is a way to achieve a goal. The purpose of this research
1). Knowing what strategy PT. Pelabuhan Indonesia (persero)
Regional 4 Kendari in Encouraging Sea Trade/Export-Import and
2) Knowing what factors are hindering sea trade and export-import
at PT. Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 4 Kendari. By using
a good strategy, it can be seen how the achievement of the
company. Therefore the researcher chose to raise the title of
Strategic Analysis of PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 4
Kendari in Encouraging Sea Trade/Export-Import. In this study,
researchers used qualitative methods with data collection carried
out using the observation method first, the interview method and
documentation of the sources in this study. data analysis using 3
ways including data display, data reduction and finally drawing
conclusions. Based on research results 1) The strategy used by PT.
PELINDO namely with promotion techniques through online
media in the form of Instagram and websites. 2) The strategy used
by PT. PELINDO is a public service innovation in which the
system makes it easier for service users to make payments. In
addition, there are also obstacles during the implementation of
exports, including 1). The delay in container unloading activities
has an impact on consumers, ships, and also the company.

Keywords : Strategy, trade, and export
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