LAMPIRAN

PEDOMAN WAWANCARA

ANALISIS STRATEGI PT. PELABUHAN INDONESIA

(PERSERO) REGIONAL 4 KENDARI DALAM

MENDORONG PERDAGANGAN LAUT/EKSPOR IMPOR
Informan : Para Pegawai PT. Pelabuhan Indonesia (persero)
Regional 4 Kendari

Daftar Pertanyaan :

1.

Sudah berapa lama Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Provinsi Sulawesi
Tenggara beroperasi?

= Untuk berapa lamanya saya kurang tahu, tapi Kendari
new port selesai dibangun pada triwulan pertama 2019

Apa Visi Misi dari Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Provinsi Sulawesi
Tenggara?

= Visi “ menjadi perusahaan yang bernilai dan berdaya
Tarik tinggi melalui konsep pelayanan unggul melalui
orang-orang mahir”

Misi a.menjadi penggerak dan pendorong pertumbuhan
ekonomi Indonesia tengah dan timur, b. memberi tinggkat
kepuasan pelanggan yang tinggi, c. tingkat kepuasan dan
keterikatan pegawai terus meningkat.

Upaya apa yang dilakukan PT. Pelindo regional 4 kendari
untuk mendorong ekspor impor di Provinsi Sulawesi
Tenggara?

= Upaya awal untuk meningkatkan investasi yaitu dengan
mengadakan Rapat Rencana Kerja & Evaluasi Kerja yang
diadakan setiap tahun.
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4. Apa strategi yang telah diterapkan olenh PT. Pelabuhan
Indonesia dalam mendorong ekspor impor?
= Promosi dan Inovasi pelayanan public.

5. Faktor apa yang menjadi kendala dalam ekspor impor?

= 1) Terjadinya keterlambatan bongkar muat peti kemas, 2)
Muatan kapal menjadi delay, 3) Antrian kapal akan
bertambah, dan 4) Pihak kapal mengalami kerugian.
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PEDOMAN OBSERVASI

ANALISIS STRATEGI PT. PELABUHAN INDONESIA
(PERSERO) REGIONAL 4 KENDARI DALAM
MENDORONG PERDAGANGAN LAUT/EKSPOR IMPOR

Peneliti : Yusrana

Lokasi Penelitian : JI. Pelabuhan container No 2,Kel. Bungkutoko,
Kec. Nambo, Kota Kendari, Sulawesi
Tenggara, Indonesia.

NO ASPEK YANG DITELITI KETERAGAN
Kantor Dinas PT. Pelabuhan

1 Indonesia (persero) regional 4 Ada
kendari
Visi  Misi  PT.  Pelabuhan

2 Indonesia (persero) regional 4 Ada
kendari
Pelayanan berbasis online PT.

3 | Pelabuhan Indonesia (persero) Ada

regional 4 kendari

Struktur Kepengurusan PT.
4 | Pelabuhan Indonesia (persero) Ada
regional 4 kendari

Strategi PT. Pelabuhan Indonesia
5 | (persero) regional 4 kendari dalam Ada
mendorong ekspor impor
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PEDOMAN DOKUMENTASI

ANALISIS STRATEGI PT. PELABUHAN INDONESIA
(PERSERO) REGIONAL 4 KENDARI DALAM
MENDORONG PERDAGANGAN LAUT/EKSPOR IMPOR

NO INDIKATOR KETERANGAN
Catatan Sejarah PT. Pelabuhan

1 Indonesia (persero) regional 4 Ada
Kendari

Arsip PT. Pelabuhan Indonesia
2 (persero) regional 4 Kendari Ada
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DOKUMENTASI
Wawancara Peneliti dengan narasumber
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Akun Instagram PT. PELINDO Pruv. Sultra
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Terminal Peti Kemas, Kendari New Port
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Kontainer mengantri masuk ke terminal peti kemas
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KENDARI

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
JI. Sultan Qaimuddin No. 17 Baruga Kendari Telp.(0401) 3192081 Fax. 3193710
Email: febi_iain@yahoo.co.id - Website: http:/fiainkendari.ac.id

Nomor 1 232.3/FE/FE/TL.00/05/2023 Kamis 04 Mei 2023
Lampiran  : -

Perihal : Izin Penelitian

Yth.

Kepala BALITBANG Prov. Sulawesi Tenggara

Dalam rangka penyusunan Skripsi Mahasiswa sebagai syarat penyelesaian
Studi di IAIN Kendari, maka dimohon kepada Bapak/Ibu kiranya berkenan memberikan
Izin kepada Mahasiswa :

Nama : Yusrana

NIM : 19050101064

Prog. Studi : Ekonomi Syariah

Alamat : JI. Sultan Qaimuddin, Baruga

Untuk melakukan penelitian serta pengumpulan data pada instansi/perusahaan
yang Bapak Pimpin, dengan judul skripsi sebagai berikut :

“Analisis Strategi PT. Pelabuhan Indonesia Regional (Persero) 4 Kendari Dalam
Mendorong Perdagangan Laut/ Ekspor Impor”

Pembimbing : 1. Dr. H. Rusdin Muhalling, M. El
2. Miswar Rohansyah, SE, M. SA, Ak

Demikian atas bantuan dan kerjasamanya dsampaikan terima kasih.

AnDekan,
Wakil Dekan |

g~

"Or. Hj. Ummi Kalsum, M. Ag
NIP. 197401092005012001
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PEMERINTAH PROVINS| SULAWES| TENGGARA
BADAN RISET DAN INOVASI DAERAH

JI. Mayjend S. Parman No. 03 Kendari 93121
Website : https//brida.sultra prov.go.id Email: bridaprovsultra@gmail.com

Nomar
Sifat
Lampiran
Perihal

Tembusan:

- 1ZIN PENELITIAN.

Kendari, 05 Mei 2023

Kepada

- 070/ 1882 7 v 12023 Yth. Direktur PT. Pelindo Regional IV (Persero) Kendari
H Di -

KENDARI

Berdasarkan Surat Dekan FEBI IAIN Kendar Nomor : 232.3/FE/FE/TL.00/05/2023
tanggal 04 Mei 2023 perihal tersebut diatas, Mahasiwa dibawah ini :

Nama : YUSRANA

NIM © 19050101064
Prog. Studi : Ekonomi Syariah
Pekerjaan : Mahasiswa

Lokasi Penelitian : PT. Pelindo Regional IV (Persero) Kendari

Bermaksud untuk Melakukan Penelitian/Pengambilan Data di Daerah/Sesuai Lokasi
diatas, dalam rangka penyusunan KTI/Skripsi/Tesis/Disertasi, dengan judul :

“ANALISIS STRATEGI PT. PELABUHAN INDONESIA REGIONAL (PERSEROQ) IV
KENDARI DALAM MENDORONG PERDAGANGAN LAUT/ EKSPORT IMPOR”,

Yang akan dilaksanakan dari tanggal : 05 Mei 2023 sampai selesai.

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud

dengan ketentuan :

1. Senantiasa menjaga keamanan dan ketertiban serta mentaati perundang-undangan
yang berlaku.

2. Tidak mengadakan kegiatan lain yang bertentangan dengan rencana semula.

3. Dalam setiap kegiatan dilapangan agar pihak Peneliti senantiasa koordinasi dengan
Pemerintah setempat.

4. Wajib menghormati adat Istiadat yang beriaku di daerah setempat.

5. Menyerahkan 1 (satu) examplar copy hasil penelitian kepada Gubernur Sulawesi Tenggara
Cq. Kepala Badan Riset dan Inovasi Daerah Provinsi Sulawesi Tenggara.

6. Surat izin akan dicabut kembali dan dinyatakan tidak berlaku apabila ternyata
pemegang surat izin ini tidak mentaati ketentuan tersebut diatas.

Demikian surat Izin Penelitian diberikan untuk digunakan sebagaimana mestinya.

an. GUBERNUR SULAWESI TENGGARA

NiP;fLQﬁSGOQ 200312 1002

1. Gubernur Sulawesi Tenggara (sebagai laporan) di Kendari;
2. Dekan FEBI IAIN Kendari di Kendari;

3. Ketua Predi Ekonomi Syariah FEBI IAIN Kendari di Kendari,
4. Mahasiswa yang bersangkutan.
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ANALISIS STRATEGI PT. PELABUHAN INDONESIA (PERSERO)
REGIONAL 4 KENDARI DALAM MENDORONG PERDAGANGAN
LAUT/EKSPOR IMPOR
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP
(CURRICULLUM VITAE)

<

w

A. ldentitas Diri

1. Nama > Yusrama
2. Nim : 19050101064
3. Tempat Tanggal Lahir  : Duriaasi, 03 Desember 2001
4. Agama - Islam
5. Jenis Kelamin : Perempuan
6. Anak Ke : 3 (Tiga)
7. Alamat Asal : Desa Duriaasi, Kecamatan
Wonggeduku
Kabupaten Konawe
8. Hobi : Sepak Takraw
9. No Telepon : 081245926903
10. E-mail :

yusranaana4284@gmail.com
B. Data Keluarga
1. Nama Orang Tua

Ayah - Sarifuddin
Ibu - Isurah
2. Saudara kandung - 1). Yusryani

2). Yusranto
C. Riwayat Pendidikan

1. SD/MI : SDN 2 Karya Sari
2. SMP/MTS : MTS Al-Muhajirin
Darussalam

3. SMA/MA : SMAN 1 Wonggeduku



