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LAMPIRAN 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

ANALISIS STRATEGI PT. PELABUHAN INDONESIA 

(PERSERO) REGIONAL 4 KENDARI DALAM 

MENDORONG PERDAGANGAN LAUT/EKSPOR IMPOR 

Informan : Para Pegawai PT. Pelabuhan Indonesia (persero) 

Regional 4 Kendari 

Daftar Pertanyaan : 

1. Sudah berapa lama Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Provinsi Sulawesi 

Tenggara beroperasi? 

= Untuk berapa lamanya saya kurang tahu, tapi Kendari 

new port selesai dibangun pada triwulan pertama 2019 

2. Apa Visi Misi dari Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Provinsi Sulawesi 

Tenggara? 

= Visi “ menjadi perusahaan yang bernilai dan berdaya 

Tarik tinggi melalui konsep pelayanan unggul melalui 

orang-orang mahir” 

Misi a.menjadi penggerak dan pendorong pertumbuhan 

ekonomi Indonesia tengah dan timur, b. memberi tinggkat 

kepuasan pelanggan yang tinggi, c. tingkat kepuasan dan 

keterikatan pegawai terus meningkat. 

3. Upaya apa yang dilakukan PT. Pelindo regional 4 kendari 

untuk mendorong ekspor impor di Provinsi Sulawesi 

Tenggara? 

= Upaya awal untuk meningkatkan investasi yaitu dengan 

mengadakan Rapat  Rencana Kerja & Evaluasi Kerja yang 

diadakan setiap tahun. 
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4. Apa strategi yang telah diterapkan oleh PT. Pelabuhan 

Indonesia dalam mendorong ekspor impor? 

= Promosi dan Inovasi pelayanan public. 

5. Faktor apa yang menjadi kendala dalam ekspor impor? 

 = 1) Terjadinya keterlambatan bongkar muat peti kemas, 2) 

Muatan kapal menjadi delay, 3) Antrian kapal akan 

bertambah, dan 4) Pihak kapal mengalami kerugian. 
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PEDOMAN OBSERVASI 

ANALISIS STRATEGI PT. PELABUHAN INDONESIA 

(PERSERO) REGIONAL 4 KENDARI DALAM 

MENDORONG PERDAGANGAN LAUT/EKSPOR IMPOR 

Peneliti : Yusrana 

Lokasi Penelitian : Jl. Pelabuhan container  No 2,Kel. Bungkutoko, 

Kec. Nambo, Kota Kendari, Sulawesi 

Tenggara, Indonesia. 

NO ASPEK YANG DITELITI KETERAGAN 

1 

Kantor Dinas PT. Pelabuhan 

Indonesia (persero) regional 4 

kendari 

Ada 

2 

Visi Misi PT. Pelabuhan 

Indonesia (persero) regional 4 

kendari 

Ada 

3 

Pelayanan berbasis online PT. 

Pelabuhan Indonesia (persero) 

regional 4 kendari 

Ada 

4 

Struktur Kepengurusan PT. 

Pelabuhan Indonesia (persero) 

regional 4 kendari 

Ada 

5 

Strategi PT. Pelabuhan Indonesia 

(persero) regional 4 kendari dalam 

mendorong ekspor impor 

Ada 
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PEDOMAN DOKUMENTASI 

ANALISIS STRATEGI PT. PELABUHAN INDONESIA 

(PERSERO) REGIONAL 4 KENDARI DALAM 

MENDORONG PERDAGANGAN LAUT/EKSPOR IMPOR 

NO INDIKATOR KETERANGAN 

1 

Catatan Sejarah PT. Pelabuhan 

Indonesia (persero) regional 4 

Kendari  

Ada 

2 

Arsip  PT. Pelabuhan Indonesia 

(persero) regional 4 Kendari 

 

Ada 
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DOKUMENTASI 

Wawancara Peneliti dengan narasumber 
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Akun Instagram PT. PELINDO Pruv. Sultra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Akun Website PT. PELINDO  
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Terminal Peti Kemas, Kendari New Port 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aktivitas bongkar muat peti kemas  
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Kontainer mengantri masuk ke terminal peti kemas 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

(CURRICULLUM VITAE) 

 
A. Identitas Diri 

1. Nama    : Yusrama 

2. Nim    : 19050101064 

3. Tempat Tanggal Lahir  : Duriaasi, 03 Desember 2001 

4. Agama    : Islam 

5. Jenis Kelamin   : Perempuan 

6. Anak Ke    : 3 (Tiga) 

7. Alamat Asal   : Desa Duriaasi, Kecamatan 

Wonggeduku    

  Kabupaten Konawe 

8. Hobi    : Sepak Takraw 

9. No Telepon   : 081245926903 

10. E-mail    : 

yusranaana4284@gmail.com 

B. Data Keluarga 

1. Nama Orang Tua 

Ayah    : Sarifuddin 

Ibu    : Isurah 

2. Saudara kandung  : 1). Yusryani 

  2). Yusranto 

C. Riwayat Pendidikan 

1. SD/MI    : SDN 2 Karya Sari 

2. SMP/MTS  : MTS Al-Muhajirin 

Darussalam 

3. SMA/MA    : SMAN 1 Wonggeduku 


