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WAWANCARA KEPADA PENGELOLA UNIT PEGADAIAN
SYARIAH UNIT KAMPUS BARU KOTA KENDARI

Nama
Jabatan

Hari/Tanggal Penelitian

NO Pertanyaan Jawaban

1. Sejak  kapan Pegadaian Syariah ini
meluncurkan  produk  MULIA/Produk
Murabahah emas logam mulia untuk
investasi ?

2. Menurut Bapak/Ibu bagaimana keadaan
sosial ekonomi masyarakat di daerah
sekitar Pegadaian Syariah ini, khususnya
yang menjadi nasabah di pegadaian
syariah Unit Kampus Baru Kota Kendari
ini ?

3. Bagaimanakah  langkah-langkah  atau
bentuk sosialisasi produk MULIA yang
dilakukan untuk meningkatkan jumlah
nasabah pada Pegadaian Syariah Unit
Kampus Baru Kota Kendari ini ?

4, Apakah dengan sosialisasi yang dilakukan
ada pengaruhnya terhadap peningkatan
jumlah nasabah pada Pegadaian syariah ini
"

5. Bagaimana syarat-syarat serta mekanisme
berinvestasi logam mulia di Pegadaian
Syariah Unit Kampus Baru Kota Kendari
ini ?

6. Dari nasabah yang ada hingga saat ini,
berapakah jumlah emas terbanyak yang
diinvestasikan ?




LAAHVRAA’I:HI

WAWANCARA KEPADA NASABAH PEGADAIAN SYARIAH
UNIT KAMPUS BARU KOTA KENDARI

Nama

Hari/Tanggal Penelitian

NO

Pertanyaan

Jawaban

1.

Apa vyang Bapak/lbu ketahui
tentang produk MULIA ?

2.

Apakah prosedur untuk
mengajukan pembiayaan MULIA
ini rumit ?

Adakah biaya administrasi yang
dibebankan kepada Bapak/lbu ?

Menurut Bapak/lbu bagaimana
keadaan kehidupan sosial
ekonomi Masyarakat di Jalan
HEA  Mokodompit,  Kambu,
Kecamatan Kambu, Kota Kendari,
Sulawesi Tenggara ?

Darimana Bapak/lbu mengetahui
produk MULIA ini ?

Apakah pegawai/pengelola pernah
menawarkan dan
mengsosialisasikan produk
MULIA kepada Bapak/ibu ?

Bagaimana lokasi  Pegadaian
Syariah Unit Kampus Baru Kota
Kendari menurut Bapak/Ibu ?
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Gambar 4.1 Gedung Kantor Pegadaian Syariah Unit Kampus Baru kota

Kendari

Sumber: Hasil Data Observasi Penulis
Gambar 4.2 Ruang Tunggu Pegadaian Syariah Unit Kampus Baru Kota
Kendari

Sumber: Hasil Data Observasi Penulis
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Gambar 4.3 Loket Pegadaian Syariah Unit Kampus Baru Kota

Kendari

Sumber: Hasil Data Observasi Penulis
Gambar 4.4 Tempat Pengisian Formulir Transaksi Pegadaian Syariah
Unit Kampus Baru Kota Kendari

Sumber: Hasil Data Observasi Penulis
Gambar 4.5 Ruang Front Office Pegadaian Syariah Unit Kampus Baru
Kota Kendari

Sumber: Hasil Data Observasi Penulis
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Gambar 4.6 Tempat Kerja Satpam (Security)

Sumber: Hasil Data Observasi Penulis

Gambar 4.7 Harga Emas Terkini

Sahabart
e Pegadaian

Harga Emas Hari Ini

Tanggal 17 Mei 2023

0.4 gram Rp O Rp ©
0.5 gram Rp 597.000 Rp 564.000
20.0 gram Rp O Rp O
25.0 gram Rp 25.843.000 Rp
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1000.0 R Rp O
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Gambar 4.8 Perhitungan Penjualan MULIA

Sumber: Hasil Data Observasi Penulis
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Simulasi pembiayaan produk
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Akad Rahn MULIA
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DOKUMENTASI

Dengan Pengelola Pegadaian, Kasir dan Nasabah
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Nama

BIOGRAFI PENULIS

: Satriani Azis

Tempat, Tanggal Lahir : Mulaeno, 17 November 1999

Agama

Alamat

No. Tlp

Email

Riwayat Pendidikan:

2004

2005-2011
2011-2014
2014-2017
2017-2023

. Islam

: JL. KH. Agusalim, Kec. Poleang,
Kab. Bombana

: 081324186449

: satrianiazisl9@gmail.com

: TK AL-IKHLAS Mulaeno

: SD Negeri 02 Mulaeno

: SMP Negeri 03 Poleang

: SMA Negeri 09 Bombana

- Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kendari
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