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Lampiran 1   

Daftar Informan Penelitian 

No Nama Jabatan Ket. 

1. Putri Amalia Eka S.Ak Teller  

2. Misnawati Razak Customers service  

3. Ayu Nasabah  

4. Wa Ma’a Nasabah  

5. Marni Nasabah  

6. Misna Nasabah  

7. Kurniawan Nasabah  

8 Fajar Nasabah  

                                                                                                          

Kendari, 17 April 2022 

 

Penulis 
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Lampiran 2 

Pedoman Wawancara 

A. Pegawai Bank Syariah Indonesia Cabang Kendari MT 

Haryono 

1. Berapa lama waktu pelayanan administrasi di Bank Syariah 

Indonesia MT Haryono ?  

2. Jumlah pelanggan yang royal di Bank Syariah Indonesia 

MT Haryono ? 

3. Bagaimana cara mengatasi keluhan nasabah di Bank Syariah 

Indonesia MT Haryono dan keluhan-keluhannya seperti apa 

? 

4. Berapa lama waktu penanganan keluhan  nasabah ? 

5.  Bagaimana cara pihak Bank Syariah Indonesia MT 

Haryono dalam menjaga dan menerapkan kualitas dengan 

strategi-strategi yang dimiliki ? 

6. Bagaimana pelayanan dan kemudahan yang diterapkan di 

Bank Syariah Indonesia MT Haryono ? 



113 LAMPIRAN 

 

 

7. Bagaimana cara membangun hubungan yang baik dengan 

nasabah ? 

8. Bagaimana cara mempertahankan image atau citra positif di 

mata nasabah ? 

9. Apakah ada media-media yang lain selain datang di bank 

ketika ada keluhan yang terjadi kepada nasabah ? 

B. Nasabah 

1. Apakah Bank Bsi Kc Kendari Mt Haryono telah memberikan 

kemudahan dalam bertransaksi ? 

2. Apakah Nasabah memiliki kemudahan dalam memahami 

informasi ? 

3. Apakah Nasabah memiliki kemudahan  dalam mencapai lokasi 

bank Bsi ? 

4. Kemudahan dalam mendapatkan pinjaman ? 

5.  Apakah Bsi Kc Kendari Mt Haryono memberikan citra sebagai 

bank yang islami, aman, dan terpercaya ? 

6. Pemberitahuan Kepada Nasabah Bila Waktu Pembiayaan Akan 

Berakhir ? 

7. Pemberian Informasi Tentang Biaya Margin Yang di Berikan ? 
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8. Apakah Bsi Kc Kendari Mt Haryono memberikan kemudahan 

dalam melaksanakan proses transaksi ? 

9. Apakah bsi Kc Kendari Mt Haryono memberikan jaminan 

keamanan terhadap proses transaksi yang dilakukan ? 

10. Apakah bsi Kc Kendari Mt Haryono memberikan jaminan 

keamanan terhadap proses transaksi yang dilakukan ? 

11. Bagaimana fasilitas yang disediakan atau ditawarkan oleh bank 

bsi Kc Kendari Mt Haryono untuk memberikan kemudahan 

bagi nasabah dalam hal menunggu ? 

12. Bagaimana Bsi Kc Kendari Mt Haryono memberikan 

kenyamanan nasabah dalam menunggu antrian ? 
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Lampiran 3  

Dokumentasi 

 

 

Tampak Depan Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Kendari MT 

Haryono  
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Suasana Di Bank Syariah Indonesia MT Haryono 

 

Misnawati Razak, wawancara 5 Januari 2022 
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Putri Amalia Eka S.Ak, wawancara 14 Februari 2022  

 

Ibu Ayu, wawancara 20 Desember 2021 
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Ibu Marni, wawancara 2 Januari 2022 

 

Bapak Fajar, wawancara 14 Desember 2021 
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Ibu Misna, wawancara 2 Januari 2022 

 

 

Bapak Kurniawan, wawancara 2 Januari 2022 
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Ibu wa ma’a, wawancara 11 Januari 2022                       

 

 

Bapak Adi, wawancara 29 Desember 2022 
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