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ABSTRAK

Yayu Rahayu Nim 18050101092. “Persepsi Konsumen Terhadap Praktik Jual
Beli Pakaian Bekas Di Kota Kendari Dalam Perspektif Etika Bisnis Islam”.
Dibimbing Oleh Hj. Ummi Kalsum dan Kiki Novita Sari Program Studi
Ekonomi Syariah, 2023

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui praktik jual beli pakaian bekas di Kota
Kendari, untuk mengetahui bagaimana persepsi konsumen terhadap praktik jual beli
pakaian bekas di Kota Kendari dan untuk mengetahui bagaiamana jual beli pakaian
bekas di Kota Kendari dalam perspektif etika bisnis Islam.

Metodologi penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif kualitatif dengan
pendekatan penelitian studi kasus dengan menggunakan teknik observasi, wawancara
dan dokumentasi.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa Praktik jual beli pakaian bekas
yang dilakukan oleh para penjual di kota Kendari yakni di pasar Korem Kendari,
pasar Panjang Kendari dan pasar Sentral Rb mereka sudah menjual pakaian bekas
dari beberapa tahun lalu. Pakaian bekas yang dijual oleh para penjual pakaian bekas
kebanyakan dijual secara eceran, dengan harga yang bervariasi mulai dari Rp. 35.000
hingga Rp. 150.000. Persepsi konsumen terhadap jual beli pakaian bekas di kota
kendari bahwa konsumen tertarik untuk membeli pakaian bekas karena harganya
yang murah, kualitas produk serta memiliki model yang tidak ketinggalan zaman dan
unik-unik yang tidak memiliki banyak kesamaan. Adapun praktik jual beli pakaian
bekas yakni di pasar Korem Kendari, pasar Panjang kendari dan pasar Sentral Rb
sebagian besar belum memenuhi prinsip etika bisnis dalam Islam walaupun ada
beberapa yang terpenuhi yakni prinsip keseimbangan, prinsip kehendak bebas dan
prinsip kebenaran. Namun masih ada prinsip yang belum terpenuhi yaitu prinsip
tanggung jawab dan prinsip kesatuan. Praktik jual beli yang dilakukan oleh para
penjual pakaian bekas di kota Kendari adalah batal atau ilegal, karena adanya
larangan dari pemerintah yang melarang pakaian bekas yang berasal dari luar negeri
atau impor. Jual beli pakaian bekas di pasar Korem, pasar panjang kendari dan pasar
Sentral Rb yang dilakukan antara penjual dan pembeli tidak sesuai dengan jual beli
dalam Islam karena salah satu syarat jual belinya tidak terpenuhi.

Kata kunci: Praktik, Jual beli, Pakaian Bekas, Perspektif Etika Bisnis Islam



ABSTRACT

Yayu Rahayu Nim 18050101092. ""The Practice of Buying and Selling Used
Clothes in Kendari City in the Perspective of Islamic Business Ethics™.
Supervised by Hj. Ummi Kalsum and Kiki Novita Sari Islamic Economics Study
Program, 2023

This study aims to determine the practice of buying and selling used clothes in
Kendari City, to find out how consumers perceive the practice of buying and selling
used clothes in Kendari City and to find out how to buy and sell used clothes in
Kendari City from the perspective of Islamic business ethics.

This research methodology uses descriptive qualitative research with a case study
research approach using observation, interview and documentation techniques.

Based on the results of the study, it was shown that the practice of buying and selling
used clothes was carried out by sellers in the city of Kendari, namely at the Kendari
Korem market, Kendari Panjang market and Rb Central market, they had been selling
used clothes from several years ago. Used clothing sold by used clothing sellers are
mostly sold at retail, with prices ranging from Rp. 35,000 to Rp. 150,000. Consumer
perceptions of buying and selling used clothes in Kendari city are that consumers are
interested in buying used clothes because the prices are cheap, product quality and
have models that are not out of date and unique which do not have much in common.
As for the practice of buying and selling used clothes, namely at the Kendari Korem
market, Panjang kendari market and Central Rb market, most of them do not fulfill
the principles of business ethics in Islam, although there are some that are fulfilled,
namely the principle of balance, the principle of free will and the principle of truth.
However, there are still unfulfilled principles, namely the principle of responsibility
and the principle of unity. The practice of buying and selling by used clothing sellers
in the city of Kendari is null and void, due to a government ban that prohibits used
clothing from abroad or imports. The buying and selling of used clothing at the
Korem market, Kendari Panjang market and Rb Central market which is carried out
between the seller and the buyer is not in accordance with buying and selling in Islam
because one of the conditions for buying and selling is not fulfilled.

Keywords: Practice, Buying and Selling, Used Clothing, Islamic Business Ethical
Perspective
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