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LAMPIRAN [HPE]

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KENDARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

J1 Sultan Qaimuddn No. 17 Baruga Kendari Telp.(0401) 3102081 Fax. 3103710
Email. feb:_nn{Byahoo co id - Website: hitp #/stan az v

Nomor : 024 /In.23/FE.1/TL.00/01/2022 14 Januari 2022
Lampiran T -

Perihal : lzin Penelitian

Yth.

Kepala BALITBANG Prov. Sultra

Dalam rangka penyusunan Skripsi Mahasiswa sebagai syarat penyelesaian
Studi di 1AIN Kendari, maka di'mohon kepada Bapak/lbu kiranya berkenan
memberikan Izin kepada Mahasiswa :

Nama : Adelia Putri Rahmawati
Nim 118050102006

Prog. Studi : Perbankan Syariah

Alamat : Jin R Soeprapto No.176 c Belakang Mesjid Babunnur

Untuk melakukan penelitian serta pengumpulan data pada Instansi/
perusahaan yang ada di Sulawes/i Tenggara, dengan judul skripsi sebagai berikut :

“STRATEG! PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PRODUK

ELECTRONIC CHANNEL (E-CHANNEL) PADA MASA PANDEMI COVID-
19 DI BANK BTN SYARIAH KENDARI™

Pembimbing : 1. Dr. Hj. Ummi Kalsum, M. Ag
2. Adzil Arsyi Sabana SE, ME

Demikian atas bantuan dan kerjasamanya disampaikan terima kasih.

Hj/ ',l:nml Kalsum, M. Ag
X 197401092005012001
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PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGGARA

BADAN PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN
JI. Mayjend S. Parman No. 03 Kendari 93121
Website : balitbang sulawesitenggara prov.go.id Email: badan litbang sultra01@gmail.com

rON

 1ZIN PENELITIAN,

Bm&l:andT {:
‘enggara (sebagai laporan) di Kendari;
Dekan FEBI IAIN di Kendari; )

Ketua Prodi  Perbankan Syariah FEB) LAIN di Kendar;
Mahasiswa yang bersangkutan;

Kendari, 18 Januari 2022

Kepada

: 070/125/Balitbang/2021 Yth Direktur Bank BTN Syariah Kendari
. o Di-

KENDARI

Berdasarkan Surat Dekan FEBI IAIN  Kendari Nomor
024/1n.23/FE.1/TL.00/01/2022 tanggal 14 Januar 2022 perihal tersebut dm;
Mahasiswa dibawah ini :

Nama : Adelia Putri Rahmawati
NIM : 18050102006
Prodi : Pemankm Syariah

Pekerjaan
LolmsiPeneitian Bﬂ\kBTNSyarlahKendan

Bermaksud untuk Melakukan Penelitian/Pengambilan Data di Daerah/Sesuai Lokasi
diatas, dalam rangka penyusunan KTI/Skripsi/Tesis/Disertasi, dengan judul :

“STRATEG! PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PRODUK ELEKTRONIC CHANNEL
(E-CHANNEL) PADA MASA PANDEM! COVID-19 DI BANK BTN SYARIAH KENDARI".

Yang akan dilaksanakan dari tanggal : 18 Januari 2022 sampai selesai.

Seh hal diatas, pada prinsipnya kami yetujui kegiat ksud

dengankaemuan

1. Senantiasa menjaga keamanan dan keteriban serta ati p dang-undang
yang beriaku.

2. Tidak mengadakan kegiatan lain yang d

SDdamMapkcgmandhpanganaoarpihakPemﬂu i dinasi g
Pemerintah setempat.

4. Wajib menghormati adat Istiadat yang berlaku di daerah setempat.

5. Monyarahkmusatu)mmhteopy hasil penelitian kepada Gubemur Sulawesi Tenggara
Cq. Kepala Badan Penelitian da Provinsi Sulawesi Tenggara.

6. Sumtnzinalmndmbmumbaidandhymkmhdakbemmmlatemyda
pemegang surat izin ini tidak mentaati ketentuan tersebut diatas.

Demikian surat Izin Penelitian diberikan untuk digunakan sebagaimana mestinya.

IBERNUR SULAWESI TENGGARA
Pih. KEPALA BADAN PENEUTIAN & PENGEMBANGAN
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- SUMN e Bank @ BTN

Sanabat Kehuarga Indonesiy

Nomor @ 22 /S/KCS-KDR/GAN2022 Kendari, 20 Januani 2022
Lampiran : -

Kepada Yth.
Badan Penelitian dan Pengembangan
Di

J1. Mayjend S.Parman No. 03 Kendarl

Perihal : Persetujuan Penelitian

Menunjuk surat Badan Penelifian dan Pengembangan tanggal 18 Januari 2022 perihal Izin Penelitian,

dengan ini disampaikan sebagai berikut :

1. Permohonan pelaksanaan Izin~ Penglitian atas nama Adelia- Putri Mmawatiden.gan.NIM
18050102m6dapmkamsemwidammsyammMMmmmnwmsemﬂ(m
vaksin ke-2 yang dapat di akses di aplikasi Peduli Lindungi.

2. Pelaksanaan penelitian dapat dimulai pada hari Senin 24 Januari 2022.

38 mmmmawmmmmmmwmamam
seluruh ketentuan yang beriaku pada Bank BTN Kantor Cabang Syariah Kendari

4. Selama melaksanakan penelitian diharapkan selalu menerapakan protocol kesehatan covid-19.
Demikian disampaikan, atas perhatian dan kefjasamanya diucapkan terima kasih.

PT. BANK TABUNGAN NEGARA (PERSERO)

;":l in Barki
87272 Manager Moran Halisdian
031! Suppoag
PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Thk. g
Kantor Cabang Syanah Kendan ke
s € s kendan@bin co i
Sckawes: Tenggrs

B e ey
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624122, 8 53 AM Dodnrnen Pengs1ahnn Upan Hasd An. AD] LIA PUTRI RAHLAWALI { 18050102008)

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGER] KENDARI
EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jakars Suiion Qrensidien Nen 17 Keburnbvar Bnuge, Kend Sutswess Tengpes

VedF wx (G407) INSTT N 3190710 "

PENGESAHAN SEMINAR HASIL

Propozal skeipsi dengan Jhucul "STRATEG] PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PRODUK ELECTRONKC
W{E-mlmummnencovm.nmmnxamsvmnxsmwmmm

ADELIA PUTRI RAHMAWATI NIV, 18050102008 ogram Studi Syarish Falullas EX
“sn Bisnis lalam LAIN Kondar, telah diuji dan dip dslam Hasll yang o paca hart
Jumat tanggal 17 Juni 2022 dan dinyataken felsh dapal diterima sebagal salsh satu syamt untuk dilanjutkan pads
tahap tjisn Skripsl.
Dosan Pengufl Seminar Hasi

Ketua : Dr. Hj. Ummi Katsum M.Ag

Sekretarts 5 Adzll Arsy] Sabana SE, ME

Anggotal g Nurjarnah 8. Kom, M.Pd,

Anggota2 3 Alfian Toar SP, MM,

. H. Rusdin Muhaliing
NIP, 196310292000031004

vis! Program Studi Perbankan Sysniah (P8S) :
unggl dalam pang Itmu kan syarish yang transdisipliner™

JEXwaTioF ot
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BIODATA PENULIS

A. Data Pribadi
Nama
Tempat Tanggal Lahir
Jenis Kelamin
Status

Alamat

Nomor Telepon

Email

B. Riwayat Pendidikan

Adelia Putri Rahmawati
Kendari, 19 Agustus 2000
Perempuan

Mahasiswa

Jin. R. Soeprapto No. 176 C,
Belakang Mesjid Babunnur,
Kec. Puuwatu, Kel.Tobuuha,
Kota Kendari

082398999428
Adeliaputrirahmad11@Gmail.Com

2005-2006 . Taman Kanak-Kanak Adi Mulya
2006-2012 : Sd Negeri 10 Mandongan
2012-2015 - Smp Negeri 1 Pitumpanua

2015-2018 - Sma Negeri 6 Wajo


mailto:adeliaputrirahma911@gmail.com

C. Data Orang Tua
Nama
Pekerjaan
Alamat

Nama
Pekerjaan

Alamat

LAMPIRAN

Raya .S.E

Wiraswasta

Konawe  Selatan Kec.Punggaluku,
Kel.Punggaluku

Rukaya

Irt

Jin. R. Soeprapto No. 176 C, Belakang
Mesjid Babunnur, Kec. Puuwatu,
Kel. Tobuuha, Kota Kendari



