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Pedoman Observasi 

 Dalam penelitian ini peneliti melakukan observasi untuk 

mengetahui atau melihat hal-hal berikut: 

a. Mengetahui pertumbuhan kredit pada PD.BPR. Bahteramas 

Konawe Selatan 

b. Melihat calon informan yang akan diwawancarai dalam 

penelitian 

Pedoman Wawancara 

Gambaran umum lokasi penelitian. 

i. Data Responden 

a. Nama  : 

b. Jenis Kelamin : 

c. Usia  : 

d. Jabatan  : 

e. Hari/Tanggal : 

ii. Daftar pertanyaan 

1. Bagaimana sejarah berdirinya PD. BPR. Bahteramas Konawe 

Selatan.? 

2. Apa visi dan misi PD. BPR. Bahteramas Konawe Selatan.? 

3. Bagaimana struktur organisasi PD. BPR. Bahteramas Konawe 

Selatan.? 

4. Apa saja jenis produk kredit yang ada di PD. BPR. Bahteramas 

Konawe Selatan.? 

5. Berapa besar bunga pada kredit di PD. BPR. Bahteramas 

Konawe Selatan.? 

6. Apa saja persyaratan pengajuan kredit di PD. BPR. 

Bahteramas Konawe Selatan.? 

7. Bagaimana proses pengajuan kredit pada PD. BPR. 

Bahteramas Konawe Selatan.? 
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8. Berapa jangka waktu pencairan setelah proses pengajuan 

kredit.? 

9. Bagaimana sistem pengawasan pada kredit di PD. BPR. 

Bahteramas Konawe Selatan.? 

10. Bagaimana peranan SLIK (Sistem Layanan Informasi 

Keuangan) dalam proses pemberian kredit.? 

 

Proses pemberian kredit pada PD. BPR. Bahteramas Konawe 

Selatan. 

i. Data Responden 

a. Nama  : 

b. Jenis Kelamin : 

c. Usia  : 

d. Jabatan  : 

e. Hari/Tanggal : 

ii. Daftar Pertanyaan 

1. Apa saja jenis produk kredit yang ada pada PD. BPR 

Bahteramas Konawe Selatan.? 

2. Berapa besar bunga pada kredit di PD. BPR. Bahteramas 

Konawe Selatan.? 

3. Apa saja persyaratan pengajuan kredit di PD. BPR. 

Bahteramas Konawe Selatan.? 

4. Bagaimana proses pengajuan kredit pada PD. BPR. 

Bahteramas Konawe Selatan.? 

5. Berapa jangka waktu pencairan setelah proses pengajuan 

kredit.? 

6. Bagaimana sistem pengawasan pada kredit di PD. BPR. 

Bahteramas Konawe Selatan.? 

7. Bagaimana peranan SLIK (Sistem Layanan Informasi 

Keuangan) dalam proses pemberian kredit.? 
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Peranan SLIK (Sistem Layanan Informasi Keuangan) dalam 

proses pemberian kredit. 

i.  Data Responden 

a. Nama  : 

b. Jenis Kelamin : 

c. Usia  : 

d. Jabatan  : 

e. Hari/Tanggal : 

ii. Daftar Pertanyaan 

1. Bagaimana mekanisme penggunaan aplikasi SLIK.? 

2. Bagaimana peranan SLIK (Sistem Layanan Informasi 

Keuangan) OJK dalam proses pemberian kredit pada PD. BPR. 

Bahteramas Konawe Selatan.? 

3. Apa perbedaan SLIK dan SID.? 

4. Apa kelebihan dan kekurangan SLIK dalam proses 

menganalisa nasabah debitur.? 

Pedoman Dokumentasi 

a. Foto pelaksanaan wawancara, 

b. Foto brosur yang berkaitan dengan kredit dan SLIK, 

c. Segala dokumen yang berkaitan dengan penelitian  
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TRANSKIP OBSERVASI 

 

1. Perkembangan kredit pada PD. BPR. Bahteramas Konawe 

Selatan 

Pertumbuhan kredit PD. BPR. Bahteramas Konawe Selatan setiap 

tahunnya  sebesar 12% dan berhasil menyalurkan kredit senilai Rp. 

25,1 Triliun dan berada dengan rasio kredit macet (NPL) yang 

berada di level 4.7% per Desember 2022. 

2. Melihat calon informan yang akan diwawancarai dalam 

penelitian 

Informan dalam penelitian ini adalah orang-orang yang 

pekerjaan berhubungan langsung dengan pemberian kredit dan 

SLIK, diantaranya: 

1. Bapak Shabarul Mukjizat selaku Plt Direksi PD. BPR. 

Bahteramas Konawe Selatan yang berusia 33 Tahun yang 

diwaliki oleh Bapak Resky Arham selaku PE. Man. Risiko & 

Kepatuhan berusia 31 Tahun. 

2. Ibu Hasrina selaku Manager Pemasaran PD. BPR. Bahteramas 

Konawe Selatan yang berusia 32 Tahun. 

3. Bapak Deni Sabri selaku Account Officer PD. BPR. 

Bahteramas Konawe Selatan yang berusia 26 Tahun 

4. Bapak Aan Febryansar selaku Account Officer PD. BPR. 

Bahteramas Konawe Selatan yang berusia 25 Taun 

5. Bapak Muhammad Yani selaku Account Officer PD. BPR. 

Bahteramas Konawe Selatan yang berusia 33 Tahun 

6. Bapak Muh. Agrapana Bayanaka selaku Account Officer PD. 

BPR. Bahteramas Konawe Selatan yang berusia 26 Tahun 

7. Ibu Rozannah Hamzah selaku Plt. Manager Operasional PD. 

BPR. Bahteramas Konawe Selatan berusia 36 Tahun 

8. Ibu Indah Anugrah Putri selaku Customer Service PD. BPR. 

Bahteramas Konawe Selatan berusia 25 Tahun 
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TRANSKIP WAWANCARA 

INFORMAN 1 

NAMA : Rezky Arham 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Usia  : 31 Tahun 

Jabatan : PE. Man. Risiko & Kepatuhan 

Hari/ Tanggal : Rabu, 17 Januari 2022 

 

1. Bagaimana sejarah berdirinya PD. BPR. Bahteramas Konawe 

Selatan.? 

Jawaban : 

Singkatnya BPR. Bahteramas Konawe Selatan muncul 

bersamaan dengan 12 BPR lainnya di Sulawesi Tenggara yang 

merupakan program utama Pembangunan Masyarakat Sejahtera 

dari Bapak Gubernur Sultra Dr. H. Nur Alam, SE., M.Si 

ditahun  2009. Pemilik Saham dari masing-masing BPR adalah 

Pemerintah Provinsi, Pemerintah Kabupaten, dan Pemerintah 

Desa. Dan untuk PD. BPR Bahteramas Konawe Selatan itu 

sendiri berlokasi di Jl. Abdullah Silondae No. 88, Kel. 

Tinanggea, Kab. Konawe Selatan, Sulawesi Tenggara, 93385. 

Perusahaan Daerah yang terbentuk sejak 18 Mei 2009 

bersamaan dengan 12 BPR yang berada dibeberapa Kabupaten 

di Sulawesi Tenggara tadi. 

2. Apa visi dan misi PD. BPR. Bahteramas Konawe Selatan.? 

Jawaban : 

Visinya BPR itu, Ikut berperan aktif dalam pembangunan 

ekonomi nasional pada umumnya dan khususnya pembangunan 

ekonomi daerah menuju terwujudnya ekonomi kerakyatan yang 

tangguh. Untuk Misinya ada yang pertama, Menambah sarana 

pelayanan perbankan bagi masyarakat menjadi lembaga 

intermediasi kegiatan bisnis; kedua, Membantu 

mengembangkan usaha mikro, kecil, dan menengah, membantu 
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program pemerintah daerah untuk membangun dan 

mengembangkan perekonomian daerah; terus ketiga, 

Penyediaan lapangan kerja mendidik masyarakat untuk 

mengelola pendapatan secara efektif dan efisien untuk 

mewujudkan masyarakat sejahtera. 

3. Bagaimana struktur organisasi PD. BPR. Bahteramas Konawe 

Selatan.? 

Jawaban : 

4. Apa saja jenis produk kredit yang ada di PD. BPR. Bahteramas 

Konawe Selatan.? 

Jawaban : 

Jenis kredit yang pertama Kredit Modal Kerja (KMK) 

diperuntukkan untuk membangun usaha-usaha yang perputaran 

uangnya setiap hari, contohnya UMKM (usaha rumah makan, 

Kios, Usaha galon, dan lainnya). Kedua adalah Kredit Musiman 

contohnya petani Nilam dan Sawah. Ketiga kredit Konsumtif 

yang terbagi lagi menjadi dua, yaitu Kredit Karyawan dan 

Sertifikasi Guru. Setelah itu ada kredit Dana Desa, dimana 

biasanya pemerintah Desa menggunakannya untuk membuat 

tanggul atau perbaikan RTLH. Terus ada kredit Investasi yang 

contohnya seseorang yang akan mebangun usaha seperti rumah 

kos dan terakhir ada kredit Infrastruktur yang tidak begtiu 

diminati masyarakat disebebkan karena bunga yang cukup besar 

diantara kredit lain. 

5. Berapa besar bunga kredit pada PD. BPR. Bahteramas Konawe 

Selatan.? 

Jawaban :  

besar bunga pertahunnya adalah 22% dan 1.8% perbulannya 

untuk jenis kredit Kredit Modal Kerja, Kredit Musiman, Kredit 

konsumtif, Kredit Investasi dan Kredit Infrastruktur. Sedangkan 

untuk Kredit Dana Desa, dulunya 30% pertahun dan sekarang 

berfariasi mulai 24% sampai 28% pertahunnya. Dimana 

pinjaman pertama sampai 4 kali maka bunganya 28%, pinjaman 
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kelima sampai sembilan besar bunganya adalah 26%, pinajaman 

kesepuluh dan seterusnya bunganya 24%. Besar bunga ini juga 

nanti akan divariasi lagi menurut plafon pinjaman yang 

diajukan. 

6. Apa saja persyaratan pengajuan kredit di PD. BPR. Bahteramas 

Konawe Selatan.? 

Jawaban : 

Untuk persyaratan pengajuan kredit secara umum sama seperti 

persyaratan pengajuan kredit ditempat lain yang mencakup data 

keluarga seperti KTP Suami Istri dan Agunan untuk pengajuan 

Kredit Modal Kerja dan Kredit Musiman. Utnuk kredit 

konsumtif karyaman persyaratannya ditambah dengan slip gaji 

karyawan dan kredit konsumtif sertivikasi, maka persyaratannya 

ditambah dengan lapmpiran dokumen rekening koran 

sertivikasi. Begitu juga kredit investasi yang harus ditambah 

dengan lampiran IMB (Izin Membangun Bangunan), kredit 

Infrastruktur yang harus melampirkan RAB (Renacana 

Anggaran Biaya), dan kredit dana desa yang harus melampirkan 

pagu anggrana, RAB, dan juga SK Kepemerintahan yang harus 

disiapkan nasabah untuk diproses oleh Account Officer (AO).  

7. Bagaimana proses pemberian kredit pada PD. BPR Bahteramas 

Konawe Selatan.? 

Jawaban : 

Singkatnya, proses pemberian kredit dimulai dari menyiapkan 

formulir permohonan kedit yang sudah termasuk didalamnya 

dokumen persyaratan pengajuan, Survai, setelah dilakukan 

survei lanjut pada tahap analisis. yang dilanjutkan dengan 

pengajuan komite kredit yang akan menentukan diterima atau 

tidaknya pengajuan tersebut. Setelah disetujui, dokumen akan 

diproses di ADK (Admin Kredit) untuk pengarsipan dokumen 

kredit. Tahap terakhir adalah proses pencairan dana ke Teller. 

Dalam proses pemberian kredit, tahap analisis menjadi tahap 

yang prosesnya panjang bagi AO karena harus menganalisis 
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apakan calon nasabah dapat direkomendasikan di komite kredit 

atau tidak karena tidak semua calon nasabah kredit akan 

disetujui untuk diberikan pinjaman. 

8. Berapa jangka waktu pencairan setelah proses pengajuan 

kredit.? 

Jawaban : 

Proses pencairan paling cepat satu hari dan paling lambat 

seminggu setalah proses pengajuan diterima. 

9. Bagaimana sistem pengawasan pada kredit di PD. BPR. 

Bahteramas Konawe Selatan.?  

Jawaban : 

Disini pengawasan disebut dengan nama Mentenance Nasabah 

yaitu kunjungan terhadap nasabah untuk mengetahui kesesuaian 

penggunaan dana kredit yang telah dicairkan dengan alasan 

permohonan dalam proses pengajuan kredit. Mentenance 

dilakukan sebulan sekali atau dua bulan sekali untuk melihat 

usaha nasabah. Ketika usaha yang dilakukan nasabah mulai 

mengalami penurunan AO dapat membantu membrikan solusi 

agar usaha nasabah kembali membaik. AO bertanggungkawab 

penuh dalam proses mentenance nasabah agar tidak terjadi 

Kredit Macet kedepannya. 

10. Bagaimana peranan SLIK (Sistem Layanan Informasi 

Keuangan) dalam proses pemberian kredit.? 

Jawaban : 

SLIK berhungan dengan proses pemberian kredit di tahap 

Analisis. Dalam tahap analisis terdapat prinsip 5 C yaitu: 

Charakter (Karakter), Capacity (Kemampuan), Capital (Modal), 

Collateral (Agunan), dan Condition (Kodisi). SLIK bagian dari 

karakter, 4C akan rusak ketika 1C rusak yaitu karakter. SLIK 

membantu meberikan sebagian informasi mengenai karakter 

calon nasabah, karena terdapat catatan mengenai segala 

informasi mengenai pinjaman yang telah dilakukan sebelumnya, 

apakan pernah mengalami kredit macet atau tidak. Meskipun 
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tidak semua orang yang SLIKnya rusak maka orangnya juga 

rusak dan tidak semua orang yang bersih SLIKnya bersih juga 

orangnya karena sekarang ada yang namanya pinjam nama atau 

ganti nama. 

INFORMAN 2 

NAMA : Ibu Hasrina 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Usia  : 32 Tahun 

Jabatan : Manager Pemasaran 

Hari/ Tanggal : Rabu, 17 Januari 2022 

 

1. Apa saja jenis produk kredit yang ada pada PD. BPR 

Bahteramas Konawe Selatan.? 

Jawaban : 

Jenis kredit itu ada 3 yaitu: pertama Kredit Modal Kerja terbagi 

lagi ada yang pembayarannya musiman ada juga yang bulanan. 

Kedua Kredit Konsumtif ada dua macam juga yaitu kredit 

konsumtif karyawan dan kredit konsumtif sertivikasi dan ketiga 

ada Kredit Investasi. Kalo untuk yang paling banyak disini itu 

kredit sertifikasi guru sama kredit konsumtif baik untuk 

karyawan atau bukan, baru mengikut kredit modal kerja, terus 

kredit musiman, kalo bicara paling sedikit yaa mungkin sudah 

kredit infestasi paling sedikit dan jenis lainnya. Tapi tetap 

perkembangan kredit disni itu berkembang sangat baik dan 

sesuai target yang ingin dicapai meski dengan kerja keras, 

alhamdulillah. 

2. Berapa besar bunga pada kredit di PD. BPR. Bahteramas 

Konawe Selatan.? 

Jawaban : 

Bunga kredit itu perbulannya 1.8% jadi pertahunnya itu 22%. 
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3. Apa saja persyaratan pengajuan kredit di PD. BPR. Bahteramas 

Konawe Selatan.? 

Jawaban : 

Persyaratannya itu KTP suami istri, kalau belum berkeluarga 

urus surat keterangan di Desa, terus ada Kartu Keluarga, foto 

suami istri, Jaminannya, nanti juga ada surat permohonan 

kredit, itu saja secara umum. 

4. Bagaimana proses pemberian kredit pada PD. BPR Bahteramas 

Konawe Selatan.? 

Jawaban : 

Prosesnya itu disiapkan dulu berkas pengajuannya, terus AO 

survei, AO analisis nasabah, kalau sudah AO maju untuk 

komite kredit, kalo disetujui lanjut pencairan. 

5. Berapa jangka waktu pencairan setelah proses pengajuan 

kredit.? 

Jawaban : 

Biasanya paling cepat itu satu hari, kalau diterima di komite dan 

di proses admin kredit hari ini besok sudah bisa pencairan di 

teller. 

6. Bagaimana sistem pengawasan pada kredit di PD. BPR. 

Bahteramas Konawe Selatan.? 

Jawaban : 

Mentenance nasabah. 

7. Bagaimana peranan SLIK (Sistem Layanan Informasi 

Keuangan) dalam proses pemberian kredit.? 

Jawaban : 

Jadi AO (Account Officer) itu pasti tau yang namanya 5C, nah 

yang pertama itu karakter, karakternya nasabah dapat kita baca 

dengan melihat SLIKnya, jadi peranannya SLIK disitu, untuk 

memberitahukan kita karakternya calon nasabah itu bagaimana, 

apakan calon nasabah pernah menunggak pembayaran 

angsurannya atau tidak, karena jangan sampai itu menjadi 

pemicu NPL. 
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INFORMAN 3 

NAMA : Deni Sabri 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Usia  : 26 Tahun 

Jabatan : Account Officer 

Hari/ Tanggal : Rabu, 17 Januari 2022 

 

1. Apa saja jenis produk kredit yang ada pada PD. BPR 

Bahteramas Konawe Selatan.? 

 Jawaban : 

Jenis kredit itu ada kredit modal kerja, ada kredit musiman, ada 

juga kredit konsumtif sama kredit dana desa. 

2. Berapa besar bunga pada kredit di PD. BPR. Bahteramas 

Konawe Selatan.? 

 Jawaban : 

Bunga kredit untuk pertahun itu hanya sedikit, 22%. 

3. Apa saja persyaratan pengajuan kredit di PD. BPR. Bahteramas 

Konawe Selatan.? 

 Jawaban : 

Karena yang paling banyak itu kredit modal kerja sama kredit 

konsumtif, jadi persyaratannya itu kalau untuk kredit modal 

kerja ya dokumen biasa seperti Kartu Keluarga, KTP suami 

istri, pas foto, sama agunan. Sedangkan itu kredit konsumtif itu 

tambahan persyaratannya slip gaji. 

4. Bagaimana proses pengajuan kredit pada PD. BPR. Bahteramas 

Konawe Selatan.? 

 Jawaban : 

Untuk proses atau prosedur pemberian kredit dari awal itu pasti 

dimulai dari cari calon nasabah debitur, terus menyiapkan 

formulir permohonan dan dokumen persyaratan pengajuan 

kredit, survei, lanjut di tahap pengajuan komite kredit sebagai 

puncak disetujuinya permohonan itu atau tidak, kalau itu sudah 

selesai dan diterima lanjut di Admin Kredit setelah itu 
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pencairan. 

5. Berapa jangka waktu pencairan setelah proses pengajuan 

kredit.? 

 Jawaban : 

Pencairan biasanya tidak makan waktu lama, 1 sampai 2 hari 

setelah proses pengajuan di komita kredit sudah bisa dicairkan 

dananya. 

6. Bagaimana sistem pengawasan pada kredit di PD. BPR. 

Bahteramas Konawe Selatan.? 

 Jawaban : 

Mentenance Nasabah. Kami biasanya melakukan kunjungan 

sekali dalam dua bulan untuk melihat usaha dari nasabah, 

apakah masih berjalan dengan baik, mulai sulit berkembang 

atau bagaimana, karena itu juga merupakan tanggungjawab dari 

kami pihak AO. 

7. Bagaimana peranan SLIK (Sistem Layanan Informasi 

Keuangan) dalam proses pemberian kredit.? 

Jawaban : 

SLIK sangat berguna dalam membantu kami untuk 

menganalisis karakter calon nasabah debitur kami agar kami 

bisa mempertahankan calon nasabah tersebut dalam komite 

kredit. SLIK juga merupakan dokumen penting dalam 

persyaratan pengajuan pinjaman. 

INFORMAN 4 

NAMA : Aan Febryansar 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Usia  : 25 Tahun 

Jabatan : Account Officer 

Hari/ Tanggal : Rabu, 17 Januari 2022 

 

1. Apa saja jenis produk kredit yang ada pada PD. BPR 

Bahteramas Konawe Selatan.? 

 Jawaban : 
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Jenis kredit mungkin sudah dijelaskan oleh yang lain, jadi tidak 

jauh beda jawabannya. Kredit di BPR ada konsumtif, kredit 

modal kerja, investasi. 

2. Berapa besar bunga pada kredit di PD. BPR. Bahteramas 

Konawe Selatan.? 

 Jawaban : 

Bunga disini itu hanya 1.8% perbuln, jadi kalau satu tahun itu 

bunganya 22%. 

3. Apa saja persyaratan pengajuan kredit di PD. BPR. Bahteramas 

Konawe Selatan.? 

 Jawaban : 

Persyaratannya tidak banyak, yang penting sudah menikah 

punya KTP suami istri, punya agunan, sama foto saja. Itu 

penting, yang lainnya kami yang urus setelah kami survei. 

4. Bagaimana prosedur pengajuan kredit pada PD. BPR. 

Bahteramas Konawe Selatan.? 

 Jawaban : 

Kami AO yang sudah dapat nasabah yang sudah kami survei 

betul-betul  itu disiapkan semua dokumen persyaratan 

pengajuannya nasabah, kalau sudah lengkap baru kami ajukan 

di komite kredit, kalau di terima baru di proses Admin Kredit 

terus besoknya pencairan. Selesai. 

5. Berapa jangka waktu pencairan setelah proses pengajuan 

kredit.? 

 Jawaban : 

Nasabah saya biasa pencairan satu hari setelah proses pengajuan 

tuntas. 

6. Bagaimana sistem pengawasan pada kredit di PD. BPR. 

Bahteramas Konawe Selatan.? 

 Jawaban : 

Berkunjung saja sama nasabah, bertanya mengenai usaha yang 

dijalankan nasabah, mengenai kelancaran pembayaran 

angsuran, kalau ada masalah kami tawarkan bantuan juga. 
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7. Bagaimana peranan SLIK (Sistem Layanan Informasi 

Keuangan) dalam proses pemberian kredit.? 

Jawaban : SLIK dia membantu di proses analisis, karena 

sebenarnya sebelum masuk komite kredit kita harus analisis 

dulu calon nasabah dia karakternya bagaimana, baguskah 

dalam pembayaran angsuran sebelumnya atau tidak, dengan 

adanya SLIK tidak terlalu lama proses analisis itu. 

INFORMAN 5 

NAMA : Muhammad Yani 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Usia  : 33 Tahun 

Jabatan : Account Officer 

Hari/ Tanggal : Rabu, 17 Januari 2022 

 

1. Apa saja jenis produk kredit yang ada pada PD. BPR 

Bahteramas Konawe Selatan.? 

 Jawaban : 

ada tiga itu, ada kredit konsumtif, ada kredit investasi, sama 

satu lagi kredit modal kerja. 

2. Berapa besar bunga pada kredit di PD. BPR. Bahteramas 

Konawe Selatan.? 

 Jawaban : 

22% satu tahun. 

3. Apa saja persyaratan pengajuan kredit di PD. BPR. Bahteramas 

Konawe Selatan.? 

 Jawaban : 

persyaratan kayak umumnya, ada KTP suami istri, kartu 

keluarga, foto,  jaminan, sisanya kami yang buatkan surat 

permohonan kredit, kami cetak SLIKnya dan pokoknya kami 

yang proses lebih lanjut. 

4. Bagaimana prosedur pengajuan kredit pada PD. BPR. 

Bahteramas Konawe Selatan.? 

 Jawaban : 
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Panjang itu, makan waktu berhari-hari. Mulai dari siapkan 

persyaratan, survei, analisis, komite, baru bisa dicairkan 

uangnya untuk nasabah.  

5. Berapa jangka waktu pencairan setelah proses pengajuan 

kredit.? 

 Jawaban :  

Satu atau dua hari setelah diproses itu sudah bisa cair kalau 

lulus di komite kredit. 

6. Bagaimana sistem pengawasan pada kredit di PD. BPR. 

Bahteramas Konawe Selatan.? 

 Jawaban : 

Pengawasan tidak ada, kita hanya bantu ingatkan 

pembayarannya saja, bantu cek usahanya. Tidak ada 

pengawasan khusus.  

7. Bagaimana peranan SLIK (Sistem Layanan Informasi 

Keuangan) dalam proses pemberian kredit.? 

Jawaban : 

Tadi ada proses analisis sebelum masuk komite kredit, disitu 

SLIK berperan untuk bantu analisis nasabah, salah satu 

dokumen persyaratan juga itu SLIK. 

INFORMAN 6 

NAMA : Muh. Agrapana Bayanaka 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Usia  : 26 Tahun 

Jabatan : Account Officer 

Hari/ Tanggal : Rabu, 17 Januari 2022 

 

1. Apa saja jenis produk kredit yang ada pada PD. BPR 

Bahteramas Konawe Selatan.? 

 Jawaban : 

Kredit modal kerja, kredit investasi, krdit konsumtif. 

2. Berapa besar bunga pada kredit di PD. BPR. Bahteramas 

Konawe Selatan.? 
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 Jawaban : 

22% bunga kredit. 

3. Apa saja persyaratan pengajuan kredit di PD. BPR. Bahteramas 

Konawe Selatan.? 

 Jawaban : 

Dokummen yang  disiapkan nasabah hanya dokumen keluarga 

sama jaminan, selebihnya kantor yang siapkan. 

4. Bagaimana prosedur pengajuan kredit pada PD. BPR. 

Bahteramas Konawe Selatan.? 

 Jawaban : 

kalau dokumen pengajuan kreditnya sudah lengkap, kami AO 

survei, ketemu calon nasabah, liat usahanya apa, jaminannya 

apa, setelah itu kami proses di kantor, kami ajukan di komite 

kredit apakah nasabah ini akan diterima untuk diberikan kredit 

atau tidak. 

5. Berapa jangka waktu pencairan setelah proses pengajuan 

kredit.? 

 Jawaban : 

Tidak lama, biasanya selesai di proses admin kredit satu hari 

sudah pencairan. 

6. Bagaimana sistem pengawasan pada kredit di PD. BPR. 

Bahteramas Konawe Selatan.? 

 Jawaban : 

Tidak diawasi perbulan juga, hanya kadang-kadang saja kita 

bertamu dirumahnya nasabah, ajak cerita-cerita kalau ada 

masalah dalam usahanya atau dalam angsurannya. 

7. Bagaimana peranan SLIK (Sistem Layanan Informasi 

Keuangan) dalam proses pemberian kredit.? 

Jawaban : 

SLIK itu selain sebegai dokumen persyaratan pengajuan kredit, 

di SLIK juga bisa kita liat catatan pinjamannya calon nasabah 

yang sebelumnya. Dulu pernah pinajam dimana, berapa total 

pinjamannya, biasa nasabah kembalikan uangnya tau tidak nah 
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jadi kita analisis nasabah itu cepat. Maksudnya tidak makan 

waktu lama dan kecil kemungkinan juga kita salah analisis. 

Pokokny di slik itu semua informasinya sudah lengkap. Jadi 

secara tidak langsung disitumi perannya slik, dia bantu kita 

ditahap analisis supaya tidak makan waktu lama begitu. 

INFORMAN 7 

NAMA : Rozannah Hamzah 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Usia  : 36 Tahun  

Jabatan : Plt. Manager Oprasional 

Hari/ Tanggal : Rabu, 17 Januari 2022 

 

1. Bagaimana mekanisme penggunaan aplikasi SLIK.? 

Jawaban : 

Untuk mekanisme penggunaan aplikasinya lebih ke Customer 

Service karena Manager Operasional hanya memberikan 

Otorisasi atau izin agar SLIK seorang nasabah yang di cek itu 

bisa di proses lebih lanjut atau dicetak. Sebenarnya tidak setiap 

saat kita bisa cek SLIK orang lain karena kami juga punya 

kewajiban untuk melapor ke OJK berapa dan siapa saja yang 

kami cek SLIKnya dan jika ada kekeliruan kami akan kena 

denda sebesar Rp. 50.000.000. jadi umumnya kami hanya cek 

SLIK calon nasabah debitur. 

2. Bagaimana peranan SLIK (Sistem Layanan Informasi 

Keuangan) OJK dalam proses pemberian kredit pada PD. BPR. 

Bahteramas Konawe Selatan.? 

Jawaban : 

SLIK itu juga berpengaruh pada Proses Pemberian kredit karena 

di SLIK kita bisa tahu nasabah ini pernah melakukan pinjaman 

yang akhirnya macet atau tidak, artinya kita tahu karakternya 

nasabah seperti apa, jadi dalam proses analisis membantu kita 

agar tidak terlalu memakan waktu. 

3. Apa perbedaan SLIK (Sistem Layanan Informasi Keuangan) 
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dan SID (Sistem Informasi Debitur).? 

Jawaban : 

Samaji, beda penanggungjawab saja itu. 

4. Apa kelebihan dan kekurangan SLIK dalam proses menganalisa 

nasabah debitur.? 

Jawaban : 

Kelebihan SLIK itu memudahkan proses analisis nasabah, kalau 

untuk kekurangannya belum ada.  

INFORMAN 8 

NAMA : Indah Anugrah Putri 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Usia  : 25 Tahun 

Jabatan : Customer Service 

Hari/ Tanggal : Rabu, 17 Januari 2022 

 

1. Bagaimana mekanisme penggunaan aplikasi SLIK.? 

Jawaban : 

Penggunaannya dimulai dengan dengan membuka aplikasi 

SLIK dan memasukan Nomor Induk Keluarga atau nomor KTP 

dan selanjutkan akan keluar serangkaian informasi debitur dari 

nasabah yang bersangkutan, namun hanya dapat dilihat dan 

dibaca, tidak dapat diproses lebih lanjut atau didownload dan 

dicetak tanpa persetujuan dari Manager Operasional selaku 

atasan dari Customer Service. Proses pertujuan itu disebut 

Otorisasi.  

2. Bagaimana peranan SLIK (Sistem Layanan Informasi 

Keuangan) OJK dalam proses pemberian kredit pada PD. BPR. 

Bahteramas Konawe Selatan.? 

Jawaban : 

SLIK berperan untum membantu dalam proses analisis karakter 

nasabah agar bisa diajukan ke komite kredit. 

3. Apa perbedaan SLIK (Sistem Layanan Informasi Keuangan) 

dengan SID (Sistem Informasi Debitur).? 
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Jawaban: 

SLIK dan SID sama saja, yang membedakan hanya penanggung 

jawabnya. Awalnya SID berada dalam tanggungjawab Bank 

Indosena (BI) yang tampilan aplikasinya dominan warna biru 

karena Bank Indonesia warna biru, sedangkan SLIK sekarang 

dominan berwarna merah karena merupakan tanggungjawab 

OJK yang warna merah. Untuk lampiran informasi didalamnya 

tidak ada perbedaan, kita dapat melihat dimana nasabah 

meminjam, berapa jumlah pinjamannya, sisa pinjamannya 

berapa, bunganya berapa, jaminannya apa, dan lain sebagainya.  

4. Apa kelebihan dan kekurangan SLIK dalam proses menganalisa 

nasabah debitur.? 

Jawaban : 

Untuk kelebihan SLIK yaitu dapat memberikan informasi 

mengenai sebagian karakter dari nasabah bersangkutan. Untuk 

kekurangannya belum ada karena kami belum membutuhkan 

sesuatu yang tidak ada di SLIK itu sendiri. 
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Gambar 1. Wawancara dengan Bapak Rezky Arham 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Wawancara dengan Ibu Hasrina          Gambar 3. Wawancara dengan 

Bapak Deni Sabri 
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Gambar 4. Wawancara dengan Bapak Aan       Gambar 5. Wawancara dengan  

 Bapak Yani 

 

 

 

 

 

Gambar 6. Wawancara dengan Bapak Muh. Agrapana Bayanaka 

 

 

 

 

 

Gambar 7. Wawancara dengan Ibu Rozannah Hamzah 
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Gambar 8. Wawancara dengan Ibu Indah Anugrah Putri 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9. Brosur kredit PD. BPR. Bahteramas Konawe Selatan 

 

 

 

 

 

Gambar 10. Brosur tabungan PD. BPR. Bahteramas Konawe Selatan 
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Gambar 11. Gedung Kantor Pusat PD. BPR. Bahteramas Konawe Selatan 
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