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LAMPIRAN  



 

80 
 

Lampiran I: 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

PERSEPSI NASABAH TERHADAP MERGER BANK SYARIAH 

INDONESIA (BSI) 

(Studi Kasus Pada Nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Kendari MT 

Haryono) 

Hari/Tanggal : 

Nama  : 

Institusi : 

1. Saya memiliki rekening: 

  Ya 

  Tidak   

2. Berapa lama menjadi nasabah: 

1-6 bulan 

1-3 tahun 

lainnya 

3. Apakah Bapak/Ibu ini sebelumnya merupakan nasabah dari salah satu Bank 

Syariah sebelum merger menjadi Bank Syariah Indonesia atau baru 

bergabung menjadi nasabah BSI setelah merger? 
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4. Apabila Bapak/Ibu ini merupakan nasabah baru di Bank Syariah Indonesia, 

apakah Bapak/Ibu sudah mengetahui bahwa BSI ini merupakan hasil 

mergernya Bank Syariah anakan Bank BUMN? 

5. Apabila benar Bapak/Ibu sudah mengetahui sebelumnya bahwa BSI ini 

adalah Bank hasil merger, dari mana Bapak/Ibu ini mendapatkan informasi 

mengenai hal tersebut ? 

6. Bagaimana tanggapan Bapak/Ibu mengenai mergernya Bank Syariah 

Indonesia ini? 

7. Apakah dengan mergernya BSI ini justru memudahkan atau sebaliknya? 

8. Apakah ada perbedaan yang dirasakan setelah merger? 

9. Menurut Bapak/Ibu apa keuntungan dan kerugian yang didapatkan setelah 

mergernya Bank Syariah Indonesia ini? 

10.   Menurut Bapak/Ibu keputusan pemerintah dengan pelaksanaan merger ini 

sudah tepat? 

11.   Menurut Bapak/Ibu bagaimana kualitas layanan setelah dilakukannya 

merger? 

12. Bagaimana produk-produk perbankan pada saat sebelum merger dilakukan? 

13. Apakah ada masukan atau saran yang bisa Bapak/Ibu sampaikan mengenai 

Bank Syariah Indonesia ini ? 
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Nama  Pertanyaan  Jawaban  

Ibu IDW 

Berapa lama menjadi 

nasabah? 

Saya menjadi nasabah Bank Syariah 

Indonesia ini kurang lebih 1-3 Tahun. 

Apakah Bapak/Ibu ini 

sebelumnya merupakan 

nasabah dari salah satu Bank 

Syariah sebelum merger 

menjadi Bank Syariah 

Indonesia atau baru 

bergabung menjadi nasabah 

BSI setelah merger? 

Iya, saya sebelumnya adalah nasabah 

BNI Syariah yang sekarang berganti 

nama menjadi Bank Syariah Indonesia 

KC Kendari MT Haryono. 

Bapak YI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Ibu AYSH 

Apakah Bapak/Ibu ini 

merupakan nasabah baru di 

Bank Syariah Indonesia, 

apakah Bapak/Ibu sudah 

mengetahui bahwa BSI ini 

merupakan hasil mergernya 

Bank Syariah anakan Bank 

BUMN? 

Iya sudah mengetahuinya, bahwa Bank 

BNI Syariah telah dimerger dan 

berganti nama menjadi Bank Syariah 

Indonesia KC Kendari MT Haryono. 

 

 

Apabila benar Bapak/Ibu 

sudah mengetahui 

sebelumnya bahwa BSI ini 

adalah Bank hasil merger, 

dari mana Bapak/Ibu ini 

mendapatkan informasi 

mengenai hal tersebut ? 

Saya mengetahuinya dari lingkungan 

kantor tempat saya bekerja ya. 

Kebetulan rekening gaji khusus 

karyawan itu adanya di bank ini. 

Usaha 

Bagaimana tanggapan 

Bapak/Ibu mengenai 

sebagai mahasiswa awalnya saya 

sedikit kesulitan untuk bertransaksi 
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mergernya Bank Syariah 

Indonesia ini? 

pada saat masa pengalihan dari BNI 

Syariah menjadi BSI KC Kendari MT 

Haryono, namun semakin hari saya 

akhirnya sudah mulai paham dan 

setuju dengan dilaksanakannya merger 

ini. Dengan alasan, kantor cabang yang 

terhitung banyak untuk satu wilayah 

Kendari dan juga BSI sendiri telah 

membekali nasabahnya dengan 

aplikasi m-banking khusus BSI.  

Apakah dengan mergernya 

BSI ini justru memudahkan 

atau sebaliknya? 

sepertinya masih sama saja, tidak 

dimudahkan dan juga tidak 

menyulitkan. 
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Lampiran II: Foto Dokumentasi 

Situasi Di Bank Syariah Indonesia KC Kendari MT Haryono pada tanggal 

09 Agustus 2021 
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Situasi Di Bank Syariah Indonesia KC Kendari MT Haryono pada tanggal 

09 Agustus 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pertemuan Pertama Dengan Pihak Bank Syariah Indonesia KC Kendari MT 

Haryono pada tanggal 09 Agustus 2021 
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Wawancara dengan Ibu ASP selaku Nasabah di Bank Syariah Indonesia KC 

Kendari MT Haryono pada tanggal 09 Agustus 2021 
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Wawancara dengan Ibu AYSH selaku Nasabah di Bank Syariah Indonesia 

KC Kendari MT Haryono pada tanggal 09 Agustus 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Bapak AS selaku Nasabah di Bank Syariah Indonesia 

KC Kendari MT Haryono pada tanggal 24 Agustus 2021 
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Wawancara dengan Bapak YI selaku Nasabah Bank Syariah Indonesia KC 

Kendari MT Haryono pada tanggal 24 Agustus 2021 
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Wawancara dengan Ibu MRST selaku Nasabah Bank Syariah Indonesia KC 

Kendari MT Haryono pada tanggal 24 Agustus 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Bapak RH selaku Nasabah Bank Syariah Indonesia KC 

Kendari MT Haryono pada tanggal 24 Agustus 2021 
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Wawancara dengan Ibu DPR selaku Nasabah Bank Syariah Indonesia KC 

Kendari MT Haryono pada tanggal 24 Agustus 2021  
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Lampiran III: Dokumentasi Berkas Penelitian 
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