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ABSTRAK 

Dewi Inayatul Sakinah, NIM. 19040204006 “Pengaruh Pemahaman Syariah, 

Inovasi Produk dan Pelayanan Terhadap Keputusan Masyarakat 

Menggunakan Jasa Perbankan Syariah (Studi Kasus Pada PT Bank Muamalat 

Tbk Cabang Kendari)”, Dibimbing Oleh (Dr. Wahyudin Maguni., SE, M. Si, 

Sebagai Pembimbing I dan Dr. Husain Insawan, M.Ag Sebagai Pembimbing 

II). 

 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

pemahaman agama, inovasi produk dan pelayanan terhadap keputusan masyarakat 

menggunakan jasa perbankan syariah (studi kasus pada PT BankMuamalat Tbk 

Cabang Kendari). Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

penelitian kuantitatif. Teknik pengumpulan data dengan cara angket dan 

dokumentasi. Sedangkan teknik analisis data yang digunakan yaitu analisis 

statistik desriptif dan analisis inferensial. Dari hasil penelitian diketahui bahwa 1) 

Pemahaman syariah berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

masyarakat menggunakan jasa perbankan syariahpada PT Bank Muamalat Tbk 

Cabang Kendari, dengan nilai thitung> ttabel (9.120 >1,658) dengan taraf signifikansi 

0,000 < 0,05. 2) Inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan masyarakat menggunakan jasa perbankan syariahpada PT Bank 

Muamalat Tbk Cabang Kendari, dengan nilai thitung> ttabel (23.362 > 1,658) dengan 

taraf signifikansi 0,000 < 0,05. 3) Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan masyarakat menggunakan jasa perbankan syariahpada PT 

Bank Muamalat Tbk Cabang Kendari, dengan nilai thitung> ttabel (10.792 > 1,658) 

dengan taraf signifikansi 0,000 < 0,05. 4) Pemahaman syariah, Inovasi produk dan 

pelayanan secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan masyarakat menggunakan jasa perbankan syariahpada PT Bank 

Muamalat Tbk Cabang Kendari, dengan p-value < 0,05 (0,000 < 0,05). 5) 

 

Kata Kunci: Pemahaman Syariah, Inovasi Produk, Pelayanan, Keputusan 

Masyarakat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ABSTRACT 

Dewi Inayatul Sakinah, NIM. 19040204006"The Influence of 

ShariaUnderstanding, Product Innovationand Service to Community 

Decisions Using Islamic Banking Services(Case Study at PT Bank Muamalat 

Tbk Kendari Branch)",Guided by (Dr. Wahyudin Maguni., SE, M. Si, As 

Guide I and Dr. Husain Insawan, M.Ag As Guide II). 

 

The purpose of this study is to find out the influence of religious 

understanding,product innovation and service on people's decisions using Islamic 

banking services (case study at PT BankMuamalat Tbk Kendari Branch). The type 

of research used in this research is quantitative research. Data collection 

techniques by way of questionnaires and documentation. While the data analysis 

techniques used are desriptive statistical analysis and inferential analysis. From 

the results of the research it is known that 1) Understanding sharia has a positive 

and significant effect on the decision of the community to use Islamic banking 

services at PT Bank Muamalat Tbk Kendari Branch,, with a value of > ttable (9,120 

>1,658) with a significance level of 0.000 < 0.05. 2) Product innovation has a 

positive and significant effect on the decision of the community to use n Islamic 

banking services at PT Bank Muamalat Tbk Kendari, with a value of tcalculated> 

ttable (23,362 > 1,658) with a significance level of 0.000 < 0.05. 3) Services have a 

positive and significant influence on people's decisions using Islamic banking 

services at PT Bank Muamalat Tbk Kendari, with a calculated value< / b20>> 

ttable (10,792 > 1,658) with significance level of 0.000 < 0.05. 4) Understanding 

sharia, product and service innovation together has a positive and significant 

influence on people's decisions to use Islamic banking services at PT Bank 

Muamalat Tbk Kendari Branch,with a p-value of < 0.05 (0.000 < 0.05). 

  

Keywords: ShariaUnderstanding, ProductInnovation, Community Decision 

Services Using Islamic Banking Services  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 َتجريذي
ٔخذيت ابتكار انًُتجاتانشريعة،تأثير فهى "٦٠٠٤٠٢٠٤٠٩١. ، َيىديىي إيُايتال سكيُا

يسترشذة ،"دراسة حانة في )انقشاساث انًجتًؼيت باستخذاو انخذياث انًصشفيت الإسلاييت

 . (انذكتىر واهيىديٍ ياغىَي، ، كذنيم الأول وانذكتىر حسيٍ إَساواٌ، كذنيم انثاَي)

 

 

 انًُتجاثانغشض يٍ ْزِ انذساست ْٕ يؼشفت تأثيش انتفاْى انذيُيٕالابتكاس في

دساست حانت في )ٔانخذياث ػهٗ قشاساث انُاس باستخذاو انخذياث انًصشفيت الإسلاييت 

تقُياث جًغ انبياَاث ػٍ . َٕع انبحث انًستخذو في ْزا انبحث ْٕ انبحث انكًي. (فشع

في حيٍ أٌ تقُياث تحهيم انبياَاث انًستخذيت ْي انتحهيم . غشيق الاستبياَاث ٔانٕثائق

فٓى ( 1يٍ َتائج انبحث يٍ انًؼشٔف أٌ . الإحصائي غيش انُاظج ٔانتحهيم الاستذلاني

قشاس انًجتًغ باستخذاو انخذياث انًصشفيت الإسلاييت انششيؼت نّ تأثيش إيجابي ٔكبيش ػهٗ 

( 2. 0.05 >0.000يغ يستٕٖ أًْيت  (1,658 <9,120 )انجذٔلt<يغ قيًت , في فشع ، 

قشاس انًجتًغ لاستخذاو ٌ انخذياث انًصشفيت ػهٗ ابتكاس انًُتج نّ تأثيش إيجابي ٔكبيش 

يغ يستٕٖ أًْيت  t table( 23,362 > 1,658)<يحسٕبتtبقيًت ,  يؼارPTالإسلاييت في بُك 

انخذياث نٓا تأثيش إيجابي ٔكبيش ػهٗ قشاساث انُاس باستخذاو انخذياث  (3. 0.05 > 0.000

يغ  (1,658 < 10,792 )انجذٔلb20>>t/ / > يغ قيًت يحسٕبت, انًصشفيت الإسلاييت في

إٌ فٓى انششيؼت ٔابتكاس انًُتجاث ٔانخذياث يؼا نّ تأثيش ( 4. 0.05 > 0.000يستٕٖ أًْيت 

 pبقيًت  قشاساث انُاس باستخذاو انخذياث انًصشفيت الإسلاييت في فشع  ،إيجابي ٔكبيش ػهٗ

 (.0.05 > 0.000 > )0.05تبهغ 

  

ابتكار انًُتجات، خذيات انقرار انًجتًعي باستخذاو فهى انشريعة،:انكهًات انرئيسية
 انخذيات انًصرفية الإسلايية 
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DAFTAR TRANSLITERASI 

 

A. Transliterasi Arab ke Indonesia 

1.  Konsonan 

Konsonan  Nama 
Transliterasi Nama 

Akhir Tengah Awal Tunggal 

ا ػا  

Alif 
Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

ب بػ ػبػ ػب  

Ba B/b Be 

ت تػ ػتػ ػت  

Ta T/t Te 

ث ثػ ػثػ ػث  

Ṡa Ṡ/ṡ 
Es (dengan 

titik di atas) 

ج جػ ػجػ ػج  

Jim J/j Je 

ح حػ ػحػ ػح  

Ḥa Ḥ/ḥ 

Ha (dengan 

titik di 

bawah) 

خ خػ ػخػ ػخ  

Kha Kh/kh Kadan ha 

د ػد  

Dal D/d De 

ذ ػذ  

Żal Ż/ż 
Zet (dengan 

titik di atas) 

ر ػر  

Ra R/r Er 

ز ػز  

Zai Z/z Zet 

س سػ ػسػ ػس  

Sin S/s Es 

ش شػ ػشػ ػش  

Syin Sy/sy Esdan ye 

ص صػ ػصػ ػص  

Ṣad Ṣ/ṣ 

Es (dengan 

titik di 

bawah) 

ض ظـ ـعـ ـط  

Ḍad Ḍ/ḍ De (dengan 

https://id.wikipedia.org/wiki/Konsonan
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%A7
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%A7
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%A8
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%A8
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%AA
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%AA
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%AB
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%AB
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%AC
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%AC
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%AD
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%AD
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%AE
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%AE
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%AF
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%AF
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B0
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B0
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B1
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B1
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B2
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B2
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B3
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B3
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B4
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B4
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B5
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B5
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B6
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B6


 
 

 

titik di 

bawah) 

غ غـ ـطـ ـػ  

Ṭa Ṭ/ṭ 

Te (dengan 

titik di 

bawah) 

ظ ظـ ـظـ ـع  

Ẓa Ẓ/ẓ 

Zet (dengan 

titik di 

bawah) 

ع عػ ػعػ ػع  

‘Ain ‘__ Apostrofterbal
ik 

غ غػ ػغػ ػغ  

Gain G/g Ge 

ؼ فػ ػفػ ػف  

Fa F/f Ef 

ؽ قػ ػقػ ػق  

Qof Q/q Qi 

ؾ كػ ػكػ ػك  

Kaf K/k Ka 

ؿ لػ ػلػ ػل  

Lam L/l El 

ـ مػ ػمػ ػم  

Mim M/m Em 

ف نػ ػنػ ػن  

Nun N/n En 

ك ػو  

Wau W/w We 

ق هػ ػهػ ػه  

Ha H/h Ha 

ء  

Hamzah __’ Apostrof 

م يػ ػيػ ػي  

Ya Y/y Ye 
 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi tanda 

apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda 

apostrof (‟). 

https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B7
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B7
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B8
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B8
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B9
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B9
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%BA
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%BA
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%81
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%81
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%82
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%82
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%83
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%83
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%84
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%84
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%85
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%85
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%86
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%86
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%88
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%88
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%87
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%87
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%A1
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%A1
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%8A
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%8A


 
 

 

2. Vokal 

Vokalbahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri atas vocal 

tunggal atau monoftongdan vocal rangkap atau diftong. Vokal tunggal bahasa 

Arab yang lambangnya berupa tanda diakritikatau harakat, transliterasinya 

sebagai berikut: 

Vokal Nama Trans. Nama 

 َ  Fatḥah A/a A 

 ِ  Kasrah  I/i I 

 ُ  Ḍammah  U/u U 

 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat 

dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu: 

Vokal Rangkap Nama Trans. Nama 

 ‎ Fatḥah dan ya’ Ai/ai A dan Iػيَ

 ‎ fatḥah dan wau Au/au A danUػوَ

Contoh  : 

 Kaifa كَييْفَ 

 Ḥaula حَويْؿَ 

 

3. Maddah 

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

https://id.wikipedia.org/wiki/Huruf_vokal
https://id.wikipedia.org/wiki/Bahasa_Indonesia
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Monoftong&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Diftong
https://id.wikipedia.org/wiki/Diakritik
https://id.wikipedia.org/wiki/Harakat
https://id.wikipedia.org/wiki/Fat%E1%B8%A5ah
https://id.wikipedia.org/wiki/Kasrah
https://id.wikipedia.org/wiki/%E1%B8%8Cammah
https://id.wikipedia.org/wiki/Maddah


 
 

 

Vokal 

Panjang 
Nama Trans. Nama 

ا ََ ‎ Fatḥah dan alif 

ā a dan garis di atas 

ل ََ ‎ Fatḥah dan alif maqṣūrah 

م  َ ‎ Kasrah dan ya ī I dan garis di atas 

ك  َ ‎ Ḍammah dan wau ū u dan garis di atas 

Contoh   : 

 Māta مَاتَ 

 Ramā رَمَى

 Qīla ق ييْلَ 

 Yamūtu َ  ويْت  

4. Ta Marbuṭah 

Transliterasi untuk ta marbūṭah (ةatauـت) adadua, yaitu: ta marbūṭah yang 

hidup atau mendapat harakat fatḥah, kasrah, dan ḍammah, transliterasinya 

adalah t sedangkan ta marbūṭah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah h.Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbūṭah 

diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata 

itu terpisah, maka ta marbūṭah itu ditransliterasikan dengan h.  

Contoh: 

 Rauḍah al-aṭfāl رَكيَْ    ااَ يْفَاؿ  

لَ    َد يػيْنَ   الفَا  
-Al-madīnah al اا

fāḍilah 

https://id.wikipedia.org/wiki/Alif_maq%E1%B9%A3%C5%ABrah
https://id.wikipedia.org/wiki/Ta_marb%C5%AB%E1%B9%ADah


 
 

 

مَ     Al-ḥikmah اا كيْ

5. Syaddah 

Huruf konsonan yang memiliki tanda syaddah atau tasydid, yang dalam 

abjad Arab dilambangkan dengan sebuah tanda tasydid ( ّاا), dalam transliterasi 

ini dilambangkan dengan perulangan huruf (konsonan ganda).  

Contoh: 

 Rabbanā ربَػَّنَا

نَا  Najjainā نَََّيػيْ

 Al-Ḥaqq ااَققُّ 

 Al-Ḥajj ااَجقُّ 

 Nu‘‘ima نػ ععِّمَ 

 Aduww‘ عَد كوٌّ 

 

Jika huruf ي  bertasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf kasrah  

  .maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah ī ,( ـِ يّ  )

Contoh: 

 Alī‘ عَل يوٌّ 

وٌّ   Arabī‘ عَرَ  

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam abjad Arab dilambangkan dengan huruf ال (alif lam 

ma„arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi 

https://id.wikipedia.org/wiki/Tasydid
https://id.wikipedia.org/wiki/Abjad_Arab


 
 

 

seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf 

qamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang 

mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan 

dihubungkan dengan garis mendatar (-).  

Contoh: 

 Al-Syamsu (bukan asy-syamsu) الشَّميْس  

 Al-Zalzalah (bukan az-zalzalah) الزَّليْزَلَ   

 Al-Falsafah الفَليْسَفَ   

 Al-Bilād الب َ د  

7. Hamzah 

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (‟) hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah 

terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia 

berupa alif. 

Contoh: 

 Ta’murūna تَ يْم ر كيْفَ 

 ’An-Nau النػَّويْء  

ءءٌ   Syai’un شَييْ

 Umirtu   م ريْت  

https://id.wikipedia.org/wiki/Huruf_syamsiah
https://id.wikipedia.org/wiki/Huruf_qamariah
https://id.wikipedia.org/wiki/Huruf_qamariah
https://id.wikipedia.org/wiki/Huruf_qamariah


 
 

 

8. Lafẓ al-Jalālah 

Lafẓ al-jalālah (lafal kemuliaan) “Allah” (الله) yang didahului partikel 

seperti huruf jar dan huruf lainnya atau berkedudukan sebagai muḍāf ilaih 

(frasa nominal), ditransliterasi tanpa huruf hamzah (hamzah wasal).  

Contoh: 

 Billāh ب اا   Dīnullāh د ييْن  اا  

 

Adapun ta marbutah di akhir kata yang disandarkankepadalafẓ al-jalālah, 

ditransliterasidenganhuruft.  

Contoh: 

َ   اا   يْ رَ يْ  Hum fī rahmatillāh ه ميْ   

 

B. Singkatan 

 

Beberapa singkatan yang dibakukan : 

SWT.  : Subhanahu Wata’ala. 

SAW.  : Sallallahu ‘Alaihi Wa Sallam. 

A.S.  : ‘Alaihi al-Salam. 

H  : Hijrah. 

M  : Masehi. 

SM  : Sebelum Masehi. 

L  :Lahir Tahun (Untuk orang yang masih hidup saja). 

W  : WafatTahun. 

Q.S./….: 4 : Qur’an, Surah…….ayat 4. 

https://id.wikipedia.org/wiki/Allah
https://id.wikipedia.org/wiki/Wasal

