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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

Jelnis pe lne llitian ini adalah hukum nolrmatif, pelrpustakaan dalam pelne llitian ini me lngkaji 

studi dolkumeln. Studi yang be lrfolkus pada subye lk pe lrmasalahan pelrjanjian kelrja di Dinas 

Pe lmadam Ke lbakaran Kolta Ke lndari, ke lmudian kasus telrse lbut dikolmparasikan dalam artian 

difolkuskan kelpada kellolmpolk subye lk pe lne llitian kelmudian dilanjutkan delngan me lmpelrhatikan 

variablel yang dite lliti, dijellaskan selcara de lskriptif agar mampu melmbelrikan gambaran delngan 

melnggunakan kata-kata atau melnyajikan pe lrsolalan, klarifikasi jelnis garis be lsar tahapan-tahapan 

guna me lnjawab pelrtanyaan. 

3.2 Pendekatan Penelitian 

Pada pelne llitian ini pelnulis melnggunakan pe lndelkatan kualitatif yaitu suatu cara analisis 

hasil pelne llitian yang me lnghasilkan data de lskriptif analitis, yaitu data yang dinyatakan selcara 

telrtulis atau lisan selrta juga tingkah laku yang nyata, yang dite lliti dan dipellajari selbagai suatu 

yang utuh. Dalam pelnde lkatan ini ditelkankan pada kualitas data, selhingga dalam pelnde lkatan ini 

pe lnyusunan diharuskan dapat melne lntukan, me lmilah dan melmilih data mana atau bahan mana 

yang me lmiliki kualitas dan data atau bahan yang tidak relle lvan de lngan matelri pelne llitian. 

3.3 Lokasi Penelitian 

Lo lkasi pe lnellitian ini dilakukan di Dinas Pe lmadam Ke lbakaran Kolta Ke lndari, yang 

telrle ltak di Jl. Balai Kolta I, Polndambela, Ke lcamatan Kadia, Kolta Ke lndari, Sulawelsi Telnggara 

93115. Pe lmilihan lolkasi be lrdasarkan atas pe lrtimbangan bahwa Dinas Pe lmadam Ke lbakaran 

Kolta Ke lndari melmiliki pelke lrja kolntrak yang be lrjumlah 189 olrang. Adapun waktu pe lnellitian ini 

dilakukan pada bulan Januari-Mare lt 2023 

3.4 Sumber Data 

Dalam pelnellitian ini ada dua Sumbelr data yang akan digunakan dalam pelne llitian yaitu, 
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se lbagai be lrikut : 

1. Data primelr 

Sumbe lr data primelr melrupakan sumbelr data yang me lmuat data utama yaitu data 

yang dipe lrollelh langsung di lapangan, yaitu dari narasumbelr atau infolrmant. Data primelr 

dalam pelnellitian ini dipelrolle lh dari Dinas Pe lmadam Ke lbakaran Kolta Ke lndari, dan hasil 

wawancara dari belbe lrapa pelkelrja kolntrak, se lrta dolkumelntasi di Dinas Pe lmadam 

Ke lbakaran Kolta Ke lndari. 

2. Data selkunde lr 

Data selkundelr melrupakan sumbelr data tambahan atau data pellelngkap yang dipe lrollelh 

se lcara tidak langsung di lapangan, dalam pelne llitian ini dipelrollelh dari buku, dolkumeln, 

pe lrundang-undangan, pe lne llitian telrdahulu (skripsi, telsis, jurnal dll) yang re llelvan. 

3.5 Informan Penelitian 

Adapun yang me lnjadi partisipan dalam pelne llitian ini belrdasarkan olbse lrvasi adalah 

pe lkelrja kolntrak Dinas Pelmadam Ke lbakaran Kolta Ke lndari dan Kasubag Umum dan 

Ke lpe lgawaian Dinas Pe lmadam Ke lbakaran Kolta Ke lndari. Nama infolrman dapat dilihat pada 

tabell belrikut: 

Nol Nama Ge lnde lr Pe lke lrjaan Usia 

1 Rakhmat Laki-laki Ke lpala Bidang Pe lmadam 50 

Tahun 

2 Hairul Laki-laki Pasukan Pe lnye llatan 21 

Tahun 

3 Asparin Laki-laki Pasukan Pe lmadam 32 

Tahun 
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4 I Putu Purwata Laki-laki Kolmandan Pe lmadam 33 

Tahun 

Tabell 3.1 Infolrman Pe lnellitian 

3.6 Teknik dan Alat Pengumpulan Data 

Telknik pe lngumpulan data adalah cara yang digunakan olle lh pe lnelliti untuk melngumpulkan 

data yang dipe lrlukan untuk melme lcahkan masalah dalam pelnellitian. Pada umumnya ada 

be lbelrapa telknik pe lngumpulan data dalam studi kasus. Adapun te lknik pe lngumpulan data yang 

dilakukan dalam pelnellitian ini yaitu: 

1. Olbse lrvasi 

Olbse lrvasi adalah pe lngamatan dan pelncatatan data selcara sistelmatis telrhadap fakta-

fakta yang dibutuhkan ollelh pe lne lliti. Dalam pelne llitian ini olbse lrvasi digunakan agar polkolk 

pe lrmasalahan yang ada dapat ditelliti se lcara langsung pada Dinas Pe lmadam Ke lbakaran 

Kolta Ke lndari. 

Olbse lrvasi pada pe lnellitian ini dilakukan de lngan langkah awal melne lntukan lolkasi 

pe lnellitian yaitu Dinas Pe lmadam Ke lbakaran Kolta Ke lndari. Se lte llah itu olbse lrvasi dilakukan 

de lngan me lncari infolrmasi lelbih rinci melnge lnai sasaran pelne llitian. Hasil olbse lrvasi ini akan 

ditulis di buku catatan khusus untuk data olbse lrvasi dise lrtakan keltelrangan tanggal dan 

waktunya. Se llain tulisan tangan, hasil olbse lrvasinya juga akan direlkam melnggunakan 

gadge lt. 

2. Wawancara 

Wawancara adalah pelrcakapan antara dua pihak delngan maksud telrtelntu. Inte lrvie lw 

melrupakan cara pelngumpulan data pelne llitian delngan mellakukan wawancara atau tanya 

jawab se lcara tatap muka selcara lisan antara pelwawancara delngan te lrwawancara untuk 

melndapatkan infolrmasi yang dipe lrlukan dalam pelne llitian. 
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Dalam pelne llitian ini wawancara akan dilakukan delngan 5 infolrman yaitu dari Kasubag 

Umum Ke lpe lgawaian Dinas Pe lmadam Ke lbakaran dan Pelrke lrja Kolntrak Dinas Pelmadam 

Ke lbakaran Kolta kelndari yang dire lkrut selcara sukarella dan dibelri izin untuk melnyampaikan 

data telntang pe lrjanjian kelrja yang ada di Dinas Pe lmadam Ke lbakaran Kolta Ke lndari. Para 

infolrman Pelke lrja Kolntrak Dinas Pe lmadam Ke lbakaran Kolta Ke lndari me lrupakan kely 

infolrmant kare lna me lrupakan pihak yang melnge lrti bagaimana be lntuk pelrjanjian kelrja, hak-

hak pelke lrja yang dipe lrollelh dan hambatan yang dipe lrollelh di Dinas Pe lmadam Ke lbakaran 

Kolta Ke lndari. 

3. Dolkume lntasi 

Dolkume lntasi adalah seltiap bahan telrtulis ataupun delngan dolkumeln-dolkume ln. 

Dolkume ln yang digunakan dalam pelne llitian ini adalah dolkumeln bukti fisik kelgiatan 

wawancara olle lh Dinas Pelmadam Ke lbakaran Kolta Ke lndari dalam belntuk foltol kelgiatan 

visual. Dolkume lntasi ini dilakukan untuk melmpelrkuat data-data yang yang ditelmukan 

dalam pelne llitian.  

3.7 Teknik Analis Data 

Me lnurut Abubakar Analisis data adalah se lrangkaian kelgiatan yang dilakukan pe lnelliti 

se ltellah data telrkumpul, diollah selde lmikian rupa sampai pada kelsimpulan (Abubakar, 2021). 

Be lntuk te lknik analisis data dalam pelne llitian ini adalah selbagai belrikut: 

1. Re lduksi Data 

Re lduksi data melrupakan prolsels pe lmilihan atau selle lksi, pelmusatan pelrhatian atau 

pe lmfolkusan, pe lnye lde lrhanaan dari selmua jelnis infolrmasi yang me lndukung data 

pe lnellitian yang ada di lapangan (Farida, 2014: 174). 

Langkah awal dalam melnganalisis data dalam pelne llitian ini yaitu de lngan 

melngumpulkan se lmua data yang te llah didapatkan kelmudian dilakukan pelnge lce lkan satu 

pe lrsatu pada data. Selte llah itu melngambil data-data pelnting yang be lrkaitan delngan 

pe lrjanjian kelrja di Dinas Pelmadam Ke lbakaran Kolta Ke lndari dan melnyingkirkan data 
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yang dikiranya tidak dipelrlukan dalam pe lnellitian. Selhingga data yang te llah direlduksi 

dapat dilakukan tahap sellanjutnya. 

2. Pe lnyajian Data 

Se ltellah data-data direlduksi se llanjutnya data telrse lbut didisplay. Pe lnyajian data 

dalam pelnellitian ini melnde lskripsikan te lntang gambaran pe lrjanjian kelrja di Dinas 

Pe lmadam kelbakaran Kolta Ke lndari, mulai dari koltrak pelrjanjian kelrja hingga pe lrjanjian 

yang didapatkan se lcara rinci dan jellas. Kare lna pe lne llitian ini melnggunakan pe lne llitian 

kualitatif maka pelnyajian data dilakukan dalam belntuk te lks yang be lrsifat naratif dan 

de lskriptif. 

3. Me lnarik Ke lsimpulan 

Tahap keltiga dalam melnganalisis data yaitu mellakukan pelnarikan kelsimpulan 

dan ve lrifikasi dari selmua data yang te llah dipelrollelh se lbagai hasil dalam pelne llitian. 

Pe lnarikan kelsimpulan delngan cara melnjawab rumusan-rumusan masalah yang te llah 

disusun. Prolse ls ve lrifikasi telrhadap simpulan selme lntara dapat dilakukan delngan 

pe lngulangan langkah pe lne llitian, yaitu de lngan melne llusuri kelmbali selmua langkah 

pe lnellitian yang te llah dilakukan, melliputi pe lmelriksaan data yang te lrkumpul dilapangan, 

re lduksi yang dibuat be lrdasarkan catatan lapangan, dan simpulan Pelnarikan kelsimpulan 

akhir dibuat selcara singkat, jellas, dan lugas agar mudah dipahami. 

3.8 Teknik Keabsahan Data 

Triangulasi me lrupakan telknik yang dilakukan ollelh pe lne lliti dalam pelmelriksaan kelabsahan 

data yang me lnggunakan se lsuatu yang lain diluar data telrse lbut untuk pelnge lce lkan ataupun 

se lbagai pe lmbanding data. Jadi triangulasi dapat melmbandingkan dan melnge lce lk ke lmbali delrajat 

ke lpelrcayaan infolrmasi yang te llah dipelrolle lh mellalui waktu dan alat yang be lrbe lda. Triangulasi 

be lrtujuan untuk melngatasi bias dan juga melngolkolhkan argume lnt intelrsubjelktif. Olle lh karna itu 



62 
 

untuk melnghindari adanya data yang tidak valid maka pelne lliti mellakukan uji kelabsahan data 

mellalui 2 macam triangulasi yaitu se lbagai be lrikut : 

1. Triangulasi Telknik. Yaitu melnguji data delngan cara melmbandingkan hasil data 

olbse lrvasi de lngan data yang te llah dipelrolle lh pada saat wawancara. Pada pelne llitian ini 

pe lnelliti melmbandingkan data dan infolrmasi yang be lrsumbe lr dari Dinas Pe lmadam 

Ke lbakaran Kolta Ke lndari. Ke lmudian data yang dipe lrollelh dari olbse lrvasi, wawancara dan 

analisis dolkumeln me lngasilkan gambaran pe lnellitian yang kolnsiste ln. 

2. Triangulasi Sumbelr. Yaitu melnguji data delngan cara melnge lcelk ke lmbali tingkat 

ke lbelnaran data yang te llah dipelrolle lh guna melnguji suatu kelabsahan data delngna cara 

melmbandingkan satu sumbelr de lngan sumbelr lainnya. Pada pelne llitian ini pelne lliti 

melnge lce lk kelbe lnaran data delngan cara melnanyakan belbe lrapa pelrtanya yang sama 

ke lpada 4 pelke lrja kolntrak Dinas Pemadam kebakaran Kota Kendari dan menanyakan 

pertanyaan yang sama kepada 1 narasumber yaitu penanggung jawab yang ditunjuk dari 

Dinas Pemadam Kebakaran Kota Kendari. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


