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Lampiran 1  

 

Pedoman Wawancara 

Panduan wawancara  

 Panduan wawancara ini berisi daftar pertanyaan yang telah  memuat tema-tema 

sebagai panduanuntk mengontrol alur pembicaraan. Langkah-langkah menyusus 

panduan wawancara adalah sebagai berikut: 

1. Menentukan tujuan umum dan tujuan khusus penelitian  

2. Menentukan variabel-variabel/ tema-tema/ aspek yang akan diteliti 

3. Menyusun kisi-kisi sebagai pedoman untuk menyusun butir-butir pertanyaan  

4. Membuat  butir-butir pertanyaan berdasarkan indikator sehingga dimgkinkan  

memperoleh informasi yang dibutuhkan  

5. Melakukan revisi  

A.Wawancara Anak  

a. Siapa nama anda? 

b. Berapa usia anda? 

c. Berasal dari mana? 

d. Sudah berapa lama jadi anak jalanan? 

e. Sekolah atau tidak? 

f. Alasan tidak sekolah kenapa? 

g. Mulai ngamen,jualan atau ngemis dari jam berapa ? 

h. Sehari dapat berapa? 

i. Orang tua kerja apa? 

j. Berapa umur orang tuanya? 
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k. Apakah orang tuanya tidak melarang? 

 

 B. Wawancara Dinas Pemberdayaan Perempuan Dan Perlindungan Anak 

a. Bagaimana profil Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan 

Anak kota kendari? 

b. Sejak kapan  kantor Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan 

Anak di kota kendari berdiri? 

c. Bagaimana latar belakang kantor Dinas Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak kota Kendari dalam menangani pendidikan anak 

jalanan? 

d. Bagaimana peran kantor Dinas Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak kota Kendari dalam mengtatur pendidikan anak 

jalanan? 

e. Apa saja program yang dilakukan Dinas Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak Kota Kendari untuk pendidikan anak jalanan? 

f. Hambatan apa saja yang dihadapi oleh Dinas Pemberdayaan Perempuan 

dan Perlindungan Anak dalam pendidikan anak jalanan? 

g. Masalah apa yang dihadapi Dinas Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak Kota Kendari dalam hal pendidikan anak jalanan? 

h. Apakah Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak kota 

Kendari bisa dikatakan berhasil dalam hal menangani pendidikan anak 

jalanan ? 

i. Menurut anda apakah Peraturan Daerah Kota Kendari Tentang Kota 

Layak Anak khususnya pada pendidikan sudah berjalan dengan baik? 
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j. Adakah upaya yang dilakukan oleh pemerintah dalam mengatasi 

pendidikan anak jalanan di kota Kendari? 

k. Apakah ada saran atau hal yang ingin disampikan kepada anak jalanan, 

pemuda, orang tua, serta masyarakat dalam hal pendidikan? 

C. WAWANCARA DINAS SOSIAL  

a. Bagaimana profil Dinas sosial  kota kendari? 

b. Sejak kapan  kantor Dinas sosial  di kota kendari berdiri? 

c. Bagaimana latar belakang kantor Dinas sosial  dalam menangani 

pendidikan anak jalanan? 

d. Bagaimana peran kantor Dinas sosial  kota Kendari dalam mengtatur 

pendidikan anak jalanan? 

e. Apa saja program yang dilakukan Dinas sosial  Kota Kendari untuk 

pendidikan anak jalanan? 

f. Hambatan apa saja yang dihadapi oleh Dinas sosial  dalam pendidikan 

anak jalanan? 

g. Masalah apa yang dihadapi Dinas sosial  Kota Kendari dalam hal 

pendidikan anak jalanan? 

h. Apakah Dinas sosial  kota Kendari bisa dikatakan berhasil dalam hal 

menangani pendidikan anak jalanan ? 

i. Menurut anda apakah Peraturan Daerah Kota Kendari Tentang Kota 

Layak Anak khususnya pada pendidikan sudah berjalan dengan baik? 

j. Adakah upaya yang dilakukan oleh pemerintah dalam mengatasi 

pendidikan anak jalanan di kota Kendari? 
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k. Apakah ada saran atau hal yang ingin disampikan kepada anak jalanan, 

pemuda, orang tua, serta masyarakat dalam hal pendidikan? 

D. WAWANCARA DINAS PENDIDIKAN  

a. Bagaimana profil Dinas Pendidikakan kota kendari? 

b. Sejak kapan  kantor Dinas Pendidikakan di kota kendari berdiri? 

c. Bagaimana latar belakang kantor Dinas Pendidikakan dalam menangani 

pendidikan anak jalanan? 

d. Bagaimana peran kantor Dinas Pendidikakan kota Kendari dalam 

mengtatur pendidikan anak jalanan? 

e. Apa saja program yang dilakukan Dinas Pendidikakan Kota Kendari 

untuk pendidikan anak jalanan? 

f. Hambatan apa saja yang dihadapi oleh Dinas Pendidikakan dalam 

pendidikan anak jalanan? 

g. Masalah apa yang dihadapi Dinas Pendidikakan Kota Kendari dalam hal 

pendidikan anak jalanan? 

h. Apakah Dinas Pendidikakan kota Kendari bisa dikatakan berhasil dalam 

hal menangani pendidikan anak jalanan ? 

i. Menurut anda apakah Peraturan Daerah Kota Kendari Tentang Kota 

Layak Anak khususnya pada pendidikan sudah berjalan dengan baik? 

j. Adakah upaya yang dilakukan oleh pemerintah dalam mengatasi 

pendidikan anak jalanan di kota Kendari? 

k. Apakah ada saran atau hal yang ingin disampikan kepada anak jalanan, 

pemuda, orang tua, serta masyarakat dalam hal pendidikan? 
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 Lampiran2  

No  Nama  Tempat / jabatan  Keterangan  

1 Darwis  Kantor dinas pendidikan/ 

kepala bidang dinas 

pendidikan  

Terkait dengan pendidikan kami 

menangani anak yang putus 

sekolah mulai dari PIAUD sampai 

dengan tingkat SMP ketika 

tingkat SMA di tangani di dinas 

pendidikan provinsi untuk saat 

ini. Terkait dengan konsep 

pendidikan yaitu usaha sadar yang 

dilakukan oleh satuan pendidikan 

dalam hal ini sekolah yang 

terorganisir secara baik dan 

terstruktur. Lalu upaya yang 

dilakuka yaitu dari tidak tau 

menjadi tahu, dari tidak pintar 

menjadi pintar, dari tidak baik 

menjadi baik.disisi lain juga 

untuk membangun budaya 

sehingga apabila tamat 

kataegorinya ada 2 menjadi pintar 

dan baik.ada banyak hambatan 

keterbatasan biaya, hambatan 
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rendahnya kwaliatas sumber daya 

mansuia dalam hal ini ada tenaga 

pendidik dan tenaga 

kependidikan, rendahnya 

kesadaran peserta didik. Tapi 

namanya hambatan tidak menjadi 

penghalang. Dari ketersediaan 

biaya ini perlu diketahui bahwa 

pemerintah bukan hanya 

menangangi pendidikan 

melainkan juga menangani 

kesehatan, keamanan, kami 

usahakan pemenuhan dari biaya 

tersebut digunakan untuk 

dimanfaatkan sebanyak- 

banyaknya. Selanjutnya dari 

ketersedian SDA dalam hal ini 

guru maka kita lakukan pemetaan 

terlebih dahulu dari sisi 

kualifikasinya, pendidikannya, 

untuk saat ini karena ada 

kebijakan merdeka belajar adanya 

aplikasi yang disedikan 

pemerintah yang didalamnya 
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sudah terdapat pelatihan 

kurikulum itu semua sudah ada di 

dalam kurikulum merdeka belajar. 

Dan semua guru memiliki akun 

dan bisa dipantau apabila sudah 

mengunduh materi. Dari waktu 

kewaktu kita selalu berusaha 

untuk adanya peningkatan dari 

tahun- tahun sebelummnya. 

Terkait programnya kementrian 

pendidikan melakukan yang 

namanya assessment artinya 

anak- anak dites yang 

kemampuan minimalnya berupa 

kemapuan membaca dan 

kemapuan numerasinya , yang 

kedua survey lingkungan belajar, 

terkait dengan proses lingkungan 

belajar  yaitu keemampuan guru 

dalam mengajar dan yang terakhir 

yaitu tes karakter, lalu ada data 

dari badan aktiditasi sekolah 

nasional. Data pokok penelitian  

ini yang kemudian menjadi dasar 
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untuk menysusun program yaitu 

salah satu programnya yaitu 

kampanya belajar bahwa semua 

kelas yang rendah literasinya 

wajib membacar minimal 15 

menit sebelum belajar. terkait 

dengan anak jalanan yang tidak 

sekolah namun memiliki 

keinginan untuk bersekolah tetapi 

terhalang oleh biaya kami akan 

membantu dengan cara 

memberikan beasiswa kepada 

anak tersebut dan apabila usia 

anak tersebut  telah melewati 

batas masuk sekolah kami akan 

bicarakan kepada pihak sekolah 

agar anak etrsebut dapat 

bersekolah.  

2 Yulianti 

S,Sos 

Dinas sosial kota kendari/  

staf dibidang rehabilitas 

sosial  

Saya telah beberapa kali ikut 

turun kejalan biasanya mereka 

turun kejalan itu dengan alasan 

faktor ekonomi. Entah itu dari 

anaknya sendiri yang mau turun 

atau mengikut dengan orng tua 



 

103 
 

atau didorong untuk meminta 

minta. Terkait dengan 

pendidikannya saya menemui ada 

beberapa yang memanng 

bersekolah, mereke turun kejalan 

itu ketika pulang sekolah. 

Program yang diberikan yaitu 

memberikan bimbingan, yaitu 

berupa pengambilan data dan 

dibawa kerumah singgah tapi 

utnuk sementara rumah 

singgahnya itu tidak dapat 

berfungsi dengan baik karena 

masih tahap perbaikan. Mungkim 

dari pihak  dinas tersebut sudah 

ada tetapi daar pihak saya itu 

belum ada. Hambatan yang 

dialami yaitu ketika mereka 

melihat mobil ari dinas sosial 

mereka kabur dan bersembunyi. 

Mereka tatuk dengan kita karena 

kita larang mereka untuk 

beraktivitas dijalan, bisa dibilang 

mata pencaharian mereka itu ada 
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dijalan. Terkait aktivitas dijalan 

kota kendari punya perda tentang 

melakukan aktivitas dijalan, jadi 

mereka lebih ke takut untuk 

diberikan sanksi. Padahal kami 

melarang itu untuk kebaikan 

mereka sendiri dan keamanan 

bagi para pengguna jalan  

3  Husain 

Mubaraq  

Dinas sosial/ kepala bidang 

rehabilitas dan sosial  

Untuk peran kami bagi anak 

jalanan. Kami melakukan 

tindakan pendekatan persuasive. 

Sebenarnya itu mereka dalam 

usia-usia yang masih sekolah 

yang mau membant orang tuanya 

untuk mencar nafkah dan mereka 

mencari uang namun di tempat 

yang salah dan setlah kita kroscek 

dilapangan ternyata yang 

notabenenya warga kota kendari 

pasti dapat bantuan, kalau dia 

tidak dapat bantua kami usul 

untuk dapat bantuan berupak 

PKNT, PKH, KIP, KIS dan lain-

lainnya. Yang bukan warga kota 
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kendari kita himbau untuk tidak 

lagi melakukan aktivitas di lampu 

merah. Apabila kita berikan 

peringatan dan tidak diindahkan 

maka kami lakukam adlah 

menyita alat-alat, menahan uang-

uangnya untuk memberikan efek 

jera. Program kami yaitu 

memberikan edukasi kepada 

mereka bahwa apa yang mereka 

lakukan dijalan melanggar perdaa 

no.9 tahun 2014 tentang tidak 

boleh melakukan aktivitas di 

sepanjang lampu merah baik itu 

anak jalanan maupun pengguna 

jalan. Pengguna jalan juga tidak 

boleh memberikan uang kepada 

anak jalanan karena hal itu 

melanggar perda perda no.9 tahun 

tahun 2012  dengan saksi akan di 

denda sebanyak  50 juta dan 

penjara 6 bulan. Stiker yang 

berbentuk sosialisasi.   

4 Reskyana  DP3A/  staf pemenhuan kendari belum menjadi kota kota 
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hak anak  layak anak, tetapi kendari menuju 

kota layak untuk menjadi kota 

layak anak masih ada 2 predikat 

yang harus kota kedari capai 

karena untuk mejadi kota layak 

anak ada 5 predikat yaitu pratama, 

madya, nindya, dan utama.untuk 

mencapai kota layak anak  DP3A 

tidak bergerak sendiri melainkan  

bekerja sama dengan pihak dinas 

pendidikan yang dalam hal ini 

membantu khusus pendidikan 

anak jalanan, kita juga bekerja 

sama dengan dinas sosial yang 

dimana membantu menertibkan 

anak jalanan, kami DP3A turun 

untuk memberikan sosialiasi 

kepada pengguna jalan dan orang 

tua dari anak jalanan tersebut.  

upaya yang dilakukakan oleh 

DP3A yaitu  edukasi dan 

sosialisasi yang diberikan kepada  

orangtua, anak jalanan dan 

pengguna jalan setelah semua  
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Lampiran 3  

kita lakukan kembali lagi pada 

masing- masing anak dan orang 

tua tetapi kami juga  tidak bosan 

memberikan peringatan kepada 

mereka bahwa pendidikan sangat 

penting untuk masa depan anak- 

anak, serta kami juga mejelaskan 

bahwa hidup dijalan sangat 

berbahaya untuk anak umur dan 

anak jalanan juga itu bukan anak 

dari kota kendari melainkan dari 

luar  daerah. 

 

No  

Nama  Pendidikan  Umur  

1 Maria Putus sekolah  12 tahun  

2 Slamet  Mendaftar sekolah  11 tahun  

3 Resky  Putus sekolah  14 tahun  

4 Rafli  Putus sekolah  12 tahun  

5 Ranti  Tidak sekolah  12 tahun  

6 Devi  Sekolah  9 tahun  

7 Agung  Putus sekolah  10 tahun  
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Data informan penelitian( anak jalanan) 

 

 

 

 

 

 

8 Rahmat  Putus sekolah  10 tahun  

9 Michel  Tidak sekolah  9 tahun  

10 Bima  Tidak sekolah  16 tahun  

11 Kiki  Tidak sekolah  - 

12 Udin  Tidak sekolah  12 tahun  

13 Disa  Tidak sekolah  10 tahun  

14 Rahma  Tidak sekolah  8 tahun  

15 Ulfa  Tidak sekolah  11 tahun  

16 Ramly  Tidak sekolah  14 tahun  

17 Tifa  Sekolah  9 tahun  

18 Ema  Sekolah  12 tahun  

19 Arman  Tidak sekolah  10 tahun  

20 Dirga Putus sekolah  8 tahun  

21 Hendrik  Tidak sekolah  15 tahun  

22 Sarah  Sekolah  10 tahun  
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Lampiran 4  

Data Penertiban Anak Jalanan Tahun 2021 

No Nama Alamat L/p TTL Pend Aktivitas Ket 

1.  Saskia  Jl. Wayong  P Kdi 17/6/11 Sd (3) Pengemis Anjal  

2.  Bayu  Pouso jaya L Kdi 12/8/94 - Pengamen  Anjal  

3.  Reski  Makassar L Puwatu 

26/6/00 

- Pengamen Anjal  

4.  Yusuf  Makassar L Lutim 

23/2/00 

- pengamen Anjal  

5.  Kaka Jl. Sao-sao L Mks 22/11/00 - Pemulung  Anjal  

6.  Jesika  Jl. Sao-sao P Kdi 8/3/18 SD Pemulung Anjal  

7.  Marsya Jl. Sao-sao P - - Pemulung Anjal  

8.  Maria  Jl. Sao-sao L - - Pemulung Anjal  

9.  Yusep Jl. Sao-sao P - SD Pemulung Anjal  

10.  Ilfis  Kel sodoha L Kdi 24/1/18 TK Pemulung Anjal  

11.  Dimas  Jl. Sao-sao P Kolaka 

15/1/10 

- Pemulung Anjal  

12.  Aldi  Jl. Sao-sao L Kdi 17/7/11 SD Pemulung Anjal  

13.  Saskia Jl. Taurus  L Wawoni 

14/1/02 

SD Pemulung Anjal  

14.  Nurul  Jl. Saranai P Labela 

26/10/05 

SD Lemfox Anjal  

15.  Putri Jl. Sodoha P Kdi 26/10/06 SMP Lemfox Anjal  

16.  Putri Jl. Sao-sao P Kdi 18/8/11 SD Pemulung Anjal  

17.  Cristiano Jl. Sodoha P Kdi 2008 SMP Pemulung Anjal  
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18.  Fitrah Jl. Moh H L Kdi 2/4/19 SMP Pemulung Anjal  

19.  Maria Jl. Sodoha P Ntt 23/4/17 SD Pemulung Anjal  

20.  Maichel Jl. Sao-sao P Ntt 11/4/16 SD Pemulung Anjal  

21.  Maria Jl. Sao-sao L Ntt 3/11/13 - Pemulung Anjal  

22.  Martiha Jl. Sao-sao P Ntt 23/11/09 - Pemulung Anjal  

23.  Novelia Jl. Sao-sao P Kdi  31/12/08 SD (1) Pemulung Anjal  

24.  Amelia Jl. Sao-sao P Kdi 10/8/08 SD (3) Pemulung Anjal  

25.  Maria Jl. Sao-sao P Kdi 31/10/15 SD (5) Pemulung Anjal  

26.  Jumiati Jl. Sao-sao P Kdi 24/12/11 SD (6) Pemulung Anjal  

27.  Saputri Kel Kdi P Kdi 6/4/11 SD (6) Pemulung Anjal  

28.  Nasrul Kel Kdi L Kdi 6/4/17 SD(2) Pemulung Anjal  

29.  Iki Lr. Ke Hut L Kdi 20/11/10 SD Lap kaca Anjal  

30.  Kirana Jl. Alolama P Kdi 11/6/08 - Lap kaca Anjal  

31.  Ramadani Jl. Alolama P Kdi 26/9/08 SD (5) Pengemis Anjal  

32.  Muh rafli Lr. Kelapa  L Kdi 15/3/06 SMP 

1   

Pengamen Anjal  

33.  Muh fadil Lr. Jati L Raha 9/10/10 SMP 

1 

Pengemis  Anjal  

34.  Bima Jl. La O H L Mks 30/8/10 - Pengemis Anjal  

35.  Nurjanah Jl. Ranmet P Usia 11 thn SD Penjual  Anjal  

36.  Cakra Lr. Meohai L Medan 2000 Putus s Pengemis Anjal  

37.  Putra Jl. Laute L - Smp Pengamen Anjal  
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38.  Iman Lr.abdi L - SD (5) Jual tissue Anjal  

39.  Sarmin Lr.abdi L - SD Jual tissue Anjal  

40.  Hawa Lr.abdi P Kdi 14/12/10 Tamat Ikut ibu Anjal 

41.  Elvi Alisou P Kdi 3/8/02 Putus 

SD 

Jual tissue Anjal 
 
 
 

42.  Agung Jl. Taridala L Mks  SMP Pengamen Anjal 

43.  Erwin Sektor Pkl L Kdi 8/10/13 SD (5) Pengemis Anjal 

44.  Reno Jl. Saranani L Kdi 16/1/09 SMP Pengamen Anjal 

45.  Ela Jl. Saranani P Kdi 16/12/07 SMA Jual tissue Anjal 

46.  Cindy Jl. Malik R P Mks 2/1/04 SD Jual tissue Anjal 

47.  Wawan Makassar L Plp 11/2/04 Tamat 

SD 

Pengamen  Anjal 

48.  Galang Palopo L Mks 1/2/03 Tamat 

Sma 

Pengamen  Anjal 

49.  Ranti Makassar P Mks 1/2/02 Tdk S Pengamen  Anjal 

50.  Mayah Makassar P Mks 8/8/03 Tamat 

SD 

Pengamen  Anjal 

51.  Reynaldi Makassar L Kdi 22/7/07 Tamat 

SD 

Lap kaca Anjal 

52.  Suwarni Jl. Alolama  P  Kdi 3/12/03 SMP  Pengamen  Anjal 

53.  Ayu Makassar P Mks 2/3/04 Tamat 

SD 

Pengamen  Anjal  

54.  Ayun Makassar  P Mks 22/12/00 Putus 

SD 

Pengamen  Anjal  
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55.  Rahmat Jl. Bunga L Kdi 6/3/00 Putus 

SD 

Pengamen  Anjal  

56.  Sudi Makassar  L Mks 20/5/03 Tamat 

SD 

Pengamen  Anjal  

57.  Inayah Makassar  P Mks 2/1/02 Tamat 

Smp 

Pengamen  Anjal  

58.  Serli  Makassar  P Mks 21/12/04 Tamat 

SD 

Pengamen  Anjal  

59.  Aditya  Makassar  L  Sanbaiya 

31/12/02 

Tamat 

Smp 

Pengamen  Anjal  
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Data Penertiban Anjal Tahun 2022 

No  Nama  Alamat  L/P TTL PEND Aktivitas Ket 

10.  Rezki Jl. Sao-sao P KDI 13/8/09 Putus S Pengemis  Anjal  

11.  Harlina Jl. Sawer P KDI 19/3/08 SMP Pengemis Anjal  

12.  Suwarni Jl. Sam L KDI 22/6/07 SMP Pengemis Anjal  

13.  Nur  Jl.  Sam  L KDI 

28/10/10 

SD Pengemis Anjal  

14.  Riski Jl. Saranani P KDI 

22/01/09 

SMP Pengemis Anjal  

15.  Marsuni Jl. Mekar P KDI 

30/11/11 

SD Pengemis Anjal  

16.  Nurjann Jl. Sam P KDI 11/9/09 SMP Pengemis Anjal  

17.  Rosa Jl. Sam  P KDI 20/4/14 SD Pengemis Anjal  

18.  Gilang  Kel mandga L KDI 12/7/10 SD Pengemis Anjal  

Tabel penertiban anak jalanan tahun 2021-2022: sumber dinas sosial kota 

kendari 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

114 
 

Lampiran 5  

Dokumentasi  

Dok 1.1                      Dok: 1.2 

                                                                                        

Dok 1.1: Wawancara oleh Dinas Pendidikan bapak Darwis selaku kepala bidang 

Dinas Pendidikan        

Dok 1.2: Wawancara oleh Dinas Pemeberdayaan Perempuan Dan Perlinduangan 

Anak oleh ibu Reskyana salah satu staf di pemenuhan hak anak 

  

 

 Dok 1.3                    Dok 1.4 

          

Dok 1.3: Wawancara oleh bapak husain mubaroq kepala bidang rehabilitasi sosial  
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Dok 1.4: Dok: wawancara dengan Ibu Yulianti S.Sos 

 

Dok 1.5  

    

Dok 1.5: Wawancara dengan -anak jalanan 

 

Dok. 1.6 

                   

                        Dok 1.6 : Wawancara dengan anak jalanan 
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Lampiran 6  

Surat Izin Meneliti 

 


