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Lampiran 1 : Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Daftar pertanyaan wawancara penjual 

1. Apakah sebelumnnya bapak/ibu pernah mendengar istilah 

khiyar? 

2. Apakah bapak/ibu mengetahui tentang transaksi jual beli 

berdasarkan khiyar? 

3. Apa yang menyebabkan para pembeli biasanya membatalkan 

membeli ikan asap? 

4. Bagaimana jika ada pembeli yang sudah membatalkan 

pembelian ikan asap datang kembali ke lapak? 

5. Bagaimana cara bapak/ibu menjelaskan ikan asap yang di jual 

berkualitas? 

6. Bagaimana tanggapan bapak/ibu tentang pelanggan yang ingin 

melakukan pengembalian produk ikan asap karena ada cacat? 

7. Apakah ada syarat-syarat tertentu yang ditujukan ke pembeli 

yang ingin melakukan pengembalian produk ikan asap? 

8. Berapa lama waktu yang di berikan kepada pembeli untuk 

mengembalikan barang ?  

B. Daftar pertanyaan wawancara pembeli 

1. Apakah sebelumnnya bapak/ibu pernah mendengar istilah 

khiyar? 

2. Apakah menurut bapak/ibu, penjual membolehkan menukar 

produk ikan asap atau membatalkan jual beli saat masih di 

lokasi? 
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3. Bagaimana tanggapan bapak/ibu jika dalam proses tawar 

menawar merasa akan di rugikan? 

4. Apa tanggapan bapak/ibu jika mengetahui ikan asap yang akan 

di beli ada yang cacat? 

5. Apa yang bapak/ibu lakukan jika ikan asap yang  dibeli ketika 

di bawa pulang ada yang cacat atau tidak sesuai keinginan? 

6. Apa kendala yang bapak/ibu di rasakan selama transaksi jual 

beli? 

7. Bagaimana tanggapan bapak/ibu jika transaksi telah terjadi 

kemudian bapak/ibu mensyaratkan adanya pengembalian 

barang? 

8. Berapa lama tempo waktu yang di berikan penjual? 
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Lampiran 2 : Daftar Data Penjual Dan Pembeli 

DAFTAR DATA PENJUAL DAN PEMBELI 

A. Data Owner 

No. Nama Pekerjaan 

1. Ibu Piarni 
Penjual Dan Sebagai Ibu Rumah 

Tangga 

2. Ibu Niartin 
Penjual Dan Sebagai Ibu Rumah 

Tangga 

3. Ibu Nafia 
Penjual Dan Sebagai Ibu Rumah 

Tangga 

4. Ibu Hajrah 
Penjual Dan Sebagai Ibu Rumah 

Tangga 

5. Ibu Kusnia 
Penjual Dan Sebagai Ibu Rumah 

Tangga 

6. Ibu Ernawati 
Penjual Dan Sebagai Ibu Rumah 

Tangga 
(Wawancara, 25 September 2023) 

B. Data Pembeli 

Yang melakukan pembelian secara langsung : 

No.  Nama Pekerjaan 

1. Erik Mahasiswa 

2. Ibu Siti Aisyah Ibu Rumah Tamgga 

3. Ibu Arind Ibu Rumah Tangga 

4. Ibu Anisa Bidan 

5. Ardiansyah Muhammad Karywan Swasta 

6. Bapak Anton Pekerja Tambang 

7. Bapak Nurdin PNS 

8. Halimatusyania Perawat 

9. Bapak Johan Pensiunan 

10. Neni Andriani Asisten Rumah Tangga 
(Wawancara, 26 September 2023) 
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Lampiran 3 : Transkip Wawancara 

“Hasil wawancara terkait Penerapan Khiyar Pada Aktivitas Jual 

Beli Ikan Asap Pada Pasar Basah Mandonga” 

Penjual 1 

Nama  : Ibu Piarni 

Umur  : 36 Tahun 

Pekerjaan  : Penjual Sekaligus IRT 

Wawancara Dengan Ibu piarni 

1. Apakah sebelumnnya bapak/ibu pernah mendengar istilah 

khiyar? 

Jawab:  ya pernah 

2. Apakah bapak/ibu mengetahui tentang transaksi jual beli 

berdasarkan khiyar? 

Jawab:  kurang tahu 

3. Apa yang menyebabkan para pembeli biasanya membatalkan 

membeli ikan asap? 

Jawab:  saat bernegosiasi harganya kurang pas untu pembeli 

4. Bagaimana jika ada pembeli yang sudah membatalkan 

pembelian ikan asap datang kembali ke lapak? 

Jawab:  ya sesuai harga awal di beri 
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5. Bagaimana cara bapak/ibu menjelaskan ikan asap yang di jual 

berkualitas? 

Jawab:  dari segi bahan ikan yang berkualitas untuk di jadikan 

ikan asap 

6. Bagaimana tanggapan bapak/ibu tentang pelanggan yang ingin 

melakukan pengembalian produk ikan asap karena ada cacat? 

Jawab:  ya itu sudah jadi tanggung jawab penjual 

7. Apakah ada syarat-syarat tertentu yang ditujukan ke pembeli 

yang ingin melakukan pengembalian produk ikan asap? 

Jawab:  paling ikannya masih keadaan utuh 

8. Berapa lama waktu yang di berikan kepada pembeli untuk 

mengembalikan barang ?  

Jawab:  paling 3 hari 
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Penjual 2 

Nama  : Ibu Niartin 

Umur  : 38 Tahun 

Pekerjaan  : Penjual Sekaligus IRT 

Wawancara Dengan ibu Niartin 

1. Apakah sebelumnnya bapak/ibu pernah mendengar istilah 

khiyar? 

Jawab:  kurang tahu 

2. Apakah bapak/ibu mengetahui tentang transaksi jual beli 

berdasarkan khiyar? 

Jawab:  selebihnya kurang tahu juga 

3. Apa yang menyebabkan para pembeli biasanya membatalkan 

membeli ikan asap? 

Jawab:  karena ikan yang diingingkan pembeli itu lagi tersedia 

4. Bagaimana jika ada pembeli yang sudah membatalkan 

pembelian ikan asap datang kembali ke lapak? 

Jawab:  kalau ingin menukar boleh tetapi si pembeli harus 

memberikan alas an yang jelas 
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5. Bagaimana cara bapak/ibu menjelaskan ikan asap yang di jual 

berkualitas? 

Jawab:  saya beri penjelasan tentang kualitas pengasapan ikan 

kami yang baik 

6. Bagaimana tanggapan bapak/ibu tentang pelanggan yang ingin 

melakukan pengembalian produk ikan asap karena ada cacat? 

Jawab:  saya sih oke saja 

7. Apakah ada syarat-syarat tertentu yang ditujukan ke pembeli 

yang ingin melakukan pengembalian produk ikan asap? 

Jawab:  yang penting belinya sama saya, insyaallah saya siap 

bertanggung jawab 

8. Berapa lama waktu yang di berikan kepada pembeli untuk 

mengembalikan barang ?  

Jawab: 3 hari 

 

  



LAMPIRAN 82 

 

 

Penjual 3 

Nama  : Ibu Hajrah 

Umur  : 35 Tahun 

Pekerjaan  : Penjual Sekaligus IRT 

Wawancara Dengan Ibu Hajrah 

1. Apakah sebelumnnya bapak/ibu pernah mendengar istilah 

khiyar? 

Jawab: blm pernah 

2. Apakah bapak/ibu mengetahui tentang transaksi jual beli 

berdasarkan khiyar? 

Jawab: kurang tahu 

3. Apa yang menyebabkan para pembeli biasanya membatalkan 

membeli ikan asap? 

Jawab:  dari segi ukuran dan tekstur ikan asap yang tidak sesuai 

keinginan pembeli 

4. Bagaimana jika ada pembeli yang sudah membatalkan 

pembelian ikan asap datang kembali ke lapak? 

Jawab:  ya kalo ukuran  dan tekstur ikan asapnya kurang saya 

kasi harga diskon 
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5. Bagaimana cara bapak/ibu menjelaskan ikan asap yang di jual 

berkualitas? 

Jawab:  saya beri tahu bahwa ikan asap saya sangat fresh bukan 

ikan asap yang sudah lama  

6. Bagaimana tanggapan bapak/ibu tentang pelanggan yang ingin 

melakukan pengembalian produk ikan asap karena ada cacat? 

Jawab:  ya saya tanggung jawab, mau di ganti dengan ikan asap 

yg lain atau di beri pengembalian dana 

7. Apakah ada syarat-syarat tertentu yang ditujukan ke pembeli 

yang ingin melakukan pengembalian produk ikan asap? 

Jawab: sesuai kesepakatan di awal 

8. Berapa lama waktu yang di berikan kepada pembeli untuk 

mengembalikan barang ?  

Jawab: kurang lebih 3 hari 
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Pembeli 1 

Nama  : Erik 

Umur  : 24 Tahun 

Pekerjaan  : Mahasiswa 

Wawancara Dengan Erik 

1 Apakah sebelumnnya bapak/ibu pernah mendengar istilah 

khiyar? 

Jawab: Iya pernah dengar 

2 Apakah menurut bapak/ibu, penjual membolehkan menukar 

produk ikan asap atau membatalkan jual beli saat masih di 

lokasi? 

Jawab: iya sangat boleh 

3 Bagaimana tanggapan bapak/ibu jika dalam proses tawar 

menawar merasa akan di rugikan? 

Jawab:  selama tawar menawar itulah mencari kecocokan 

harga, jika ada yang di rugikan yam aka salah satunya 

akan batal 

4 Apa tanggapan bapak/ibu jika mengetahui ikan asap yang akan 

di beli ada yang cacat? 

Jawab: ya memberi tahu penjual atas kecacatan ikan asapnya 
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5 Apa yang bapak/ibu lakukan jika ikan asap yang  dibeli ketika 

di bawa pulang ada yang cacat atau tidak sesuai keinginan? 

Jawab: ya kalau cacatnya sedikit sekali , ya tidak mengapa 

yang penting masih layak konsumsi 

6 Apa kendala yang bapak/ibu di rasakan selama transaksi jual 

beli? 

Jawab:  paling dari penempatan lapak penjualnya saja, ada plus 

minusnya, plusnya tempatnya yang strategis jadi 

mudah di jangaku tetapi minusnya karena lokasi 

lapaknya berdampingan deanga parkiran jadi kitanya 

harus hati-hati  

7 Bagaimana tanggapan bapak/ibu jika transaksi telah terjadi 

kemudian bapak/ibu mensyaratkan adanya pengembalian 

barang? 

Jawab:  menurut saya itu sudah jadi tanggung jawab seorang 

penjual 

8 Berapa lama tempo waktu yang di berikan penjual? 

Jawab:  saya kurang tahu karena belum pernah mengembalikan 

ikan asapnya 
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Pembeli 2 

Nama  : Ibu Siti Aisyah 

Umur  : 37 Tahun 

Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 

Wawancara Dengan Ibu Siti Aisyah 

1 Apakah sebelumnnya bapak/ibu pernah mendengar istilah 

khiyar? 

Jawab: belum pernah 

2 Apakah menurut bapak/ibu, penjual membolehkan menukar 

produk ikan asap atau membatalkan jual beli saat masih di 

lokasi? 

Jawab: tentu boleh karena saya sudah langganan di sini 

3 Bagaimana tanggapan bapak/ibu jika dalam proses tawar 

menawar merasa akan di rugikan? 

Jawab:  setiap orang tidak mau rugi, ya paling saya minta 

pemotongan harga 

4 Apa tanggapan bapak/ibu jika mengetahui ikan asap yang akan 

di beli ada yang cacat? 

Jawab:  ya saya akan memilih ikan asap yang lain dan 

membelinya 
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5 Apa yang bapak/ibu lakukan jika ikan asap yang  dibeli ketika 

di bawa pulang ada yang cacat atau tidak sesuai keinginan? 

Jawab:  ya pasti kecewa, tetapi biasanya pembeli akan langsung 

menganti ikan yang baru ketika saya komplen 

6 Apa kendala yang bapak/ibu di rasakan selama transaksi jual 

beli? 

Jawab: tidak ada kendala yang saya rasakan 

7 Bagaimana tanggapan bapak/ibu jika transaksi telah terjadi 

kemudian bapak/ibu mensyaratkan adanya pengembalian 

barang? 

Jawab:  itu sudah pasti saya lakukan untuk jaga-jaga hal yang 

buruk terjadi 

8 Berapa lama tempo waktu yang di berikan penjual? 

Jawab: 3 hari 
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Pembeli 3 

Nama  : Ibu Arind 

Umur  : 34 Tahun 

Pekerjaan  : Ibu Rumah Tanggah 

Wawancara Dengan Ibu Arind 

1 Apakah sebelumnnya bapak/ibu pernah mendengar istilah 

khiyar? 

Jawab: kayaknya belum pernah 

2 Apakah menurut bapak/ibu, penjual membolehkan menukar 

produk ikan asap atau membatalkan jual beli saat masih di 

lokasi? 

Jawab:  ya menurut saya di bolehkan, apa lagi saya sudah 

langganan di lapak ini dan lumyan kenal sama 

penjualnya 

3 Bagaimana tanggapan bapak/ibu jika dalam proses tawar 

menawar merasa akan di rugikan? 

Jawab:  kalau saya ambel jalan tengahnya aja, kalo blm ketemu 

ya cari ikan yang lainya terus saya beli 

4 Apa tanggapan bapak/ibu jika mengetahui ikan asap yang akan 

di beli ada yang cacat? 

Jawab:  menurut saya wajib di beritahukan penjualnya, lalu 

menukarnya dengan ikan asap yang lain 
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5 Apa yang bapak/ibu lakukan jika ikan asap yang  dibeli ketika 

di bawa pulang ada yang cacat atau tidak sesuai keinginan? 

Jawab: kalau ada hal  seperti itu saya jumpai, pertama saya 

akan intropeksi diri mengapa tidak memilih hati-hati 

dalam memili barang yang akan di beli, lalu 

selanjutnya kedepannya saya akan lebih hati-hati 

6 Apa kendala yang bapak/ibu di rasakan selama transaksi jual 

beli? 

Jawab: kayaknya ngga ada 

7 Bagaimana tanggapan bapak/ibu jika transaksi telah terjadi 

kemudian bapak/ibu mensyaratkan adanya pengembalian 

barang? 

Jawab:  ya itu pasti hak saya sebagai pembeli, apa lagi ini di 

pasar 

8 Berapa lama tempo waktu yang di berikan penjual? 

Jawab: sampai 3 hari 
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Pembeli 4 

Nama  : Ibu Anisa 

Umur  : 32 Tahun 

Pekerjaan  : Bidan 

Wawancara Dengan Ibu Anisa 

1 Apakah sebelumnnya bapak/ibu pernah mendengar istilah 

khiyar? 

Jawab: kurang tahu 

2 Apakah menurut bapak/ibu, penjual membolehkan menukar 

produk ikan asap atau membatalkan jual beli saat masih di 

lokasi? 

Jawab:  menurut saya sih boleh, tetapi saya belum pernah 

membatalkan pembelian ikan asapnya 

3 Bagaimana tanggapan bapak/ibu jika dalam proses tawar 

menawar merasa akan di rugikan? 

Jawab:  yang namanya pasar pasti ada proses tawar menawar, 

tetapi alangkah baiknya di antara pembeli dan penjual 

saling tidak merugikan 

4 Apa tanggapan bapak/ibu jika mengetahui ikan asap yang akan 

di beli ada yang cacat? 

Jawab:  jika saya masih di tempat jual beli, saya akan langsung 

memberitahu hal tersebut kepada penjualnya 
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5 Apa yang bapak/ibu lakukan jika ikan asap yang  dibeli ketika 

di bawa pulang ada yang cacat atau tidak sesuai keinginan? 

Jawab:  kalau pendapat saya, jika cacatnya yang di maksud itu 

masih bisa di tolerir, ya saya nda apa-apa, tetapi saya 

akan tetap memberitahukan penjualnya jika ada cacat 

pada barang yang di jualnya 

6 Apa kendala yang bapak/ibu di rasakan selama transaksi jual 

beli? 

Jawab: kurang lebih tidak ada 

7 Bagaimana tanggapan bapak/ibu jika transaksi telah terjadi 

kemudian bapak/ibu mensyaratkan adanya pengembalian 

barang? 

Jawab: saya sesuai kesepakatan di awal aja 

8 Berapa lama tempo waktu yang di berikan penjual? 

Jawab: kalo tidak sala 2 sampai 3 hari 
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Pembeli 5 

Nama  : Ardiansyah Muhammad 

Umur  : 28 Tahun 

Pekerjaan  : Karyawan 

Wawancara Dengan Ardiansyah Muhammad 

1 Apakah sebelumnnya bapak/ibu pernah mendengar istilah 

khiyar? 

Jawab: belum pernah 

2 Apakah menurut bapak/ibu, penjual membolehkan menukar 

produk ikan asap atau membatalkan jual beli saat masih di 

lokasi? 

Jawab: sepatunya sih boleh 

3 Bagaimana tanggapan bapak/ibu jika dalam proses tawar 

menawar merasa akan di rugikan? 

Jawab:  jika ikan asapnya kurang kecocokan harga, maka saya 

akan meilih ikan asap yang lainnya 

4 Apa tanggapan bapak/ibu jika mengetahui ikan asap yang akan 

di beli ada yang cacat? 

Jawab: wajib memberitahukan kepada penjualnya 
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5 Apa yang bapak/ibu lakukan jika ikan asap yang  dibeli ketika 

di bawa pulang ada yang cacat atau tidak sesuai keinginan? 

Jawab:  kalau memang dari keteledoran saya, saya tidak akan 

menuntut apapun, tetapi jika sebaliknya maka wajib  

bagi si penjual untuk memberikan hak pembeli 

6 Apa kendala yang bapak/ibu di rasakan selama transaksi jual 

beli? 

Jawab: tidak ada 

7 Bagaimana tanggapan bapak/ibu jika transaksi telah terjadi 

kemudian bapak/ibu mensyaratkan adanya pengembalian 

barang? 

Jawab:  menurut saya itu merupakan hal yang wajar terjadi di 

pasar 

8 Berapa lama tempo waktu yang di berikan penjual? 

Jawab:  saya kurang tahu karena belum pernah mendapati 

kecacatan ikan asapnya sehingga harus 

mengembalikannya kepada penjual 
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Lampiran 4 : Gambar Dokumentasi 
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Wawancara Penjual dan pembeli
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Penampakan Ikan Asap Yang Di Jual 
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Proses transaksi Jual Beli 
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