


PEDOMAN WAWANCARA

A. Kepala Kantor Kementerian Agama

1.

Bagaimana sistem penyelenggaraan manasik Haji terhadap efektivitas
pelayanan calon jamaah haji?
Berapa anggaran biaya yang dibutuhkan untuk mengikuti bimbingan

manasik haji?

. Apakah Kantor Kementerian Agama Kota Kendari selalu melakukan

evaluasi setelah bimbingan manasik haji?

. Bagaimana bentuk evaluasi yang dilakukan Kantor Kementerian

Agama Kota Kendari?

B. Kepala Seksi Penyelenggaraan Haji

1

2.

()]

Bagaimana sistem penyelenggaraan manasik haji dilakukan?
Bagaimana efektivitas pelayanan calon jamaah haji pada Kantor

Kementerian Agama Kota Kendari?

. Kendala apa saja yang sering dikeluhkan calon jamaah haji terkait

penyelenggaraan manasik haji yang dilakukan?

. Apakah ada hal yang menjadi faktor pendukung dalam menjalankan

sistem penyelenggaraan manasik haji terhadap evektifitas pelayanan

jamaah haji?

. Apakah ada hal yang menjadi faktor penghambat dalam menjalankan

sistem penyelenggaraan manasik haji terhadap evektifitas pelayanan
jamaah haji?
Bagaimana respon calon jamaah haji terhadap sistem penyelenggaraan

manasik haji yang diadakan Kantor Kementerian Agama Kota Kendari?
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7. Berapa jumlah jamaah yang mengikuti bimbingan manasik haji?
8. Bagaimana cara menyusun jadwal pelaksanaan manasik haji?
C. Staf pada Seksi Haji dan Umrah

1. Bagaimana sistem penyelenggaraan manasik haji dilakukan?

2. Bagaimana proses penunjukan atau penentuan pembimbing manasik
haji?

3. Apa sajakah metode yang digunakan dalam pelaksanaan
penyelenggaraan manasik haji pada Kantor Kementerian Agama Kota
Kendari?

4. Berapa kali pertemuan tatap muka dalam pelaksanaan penyelenggaraan
manasik haji tiba saat keberangkatan ke tanah suci Mekkah?

5. Bagaimana dengan sarana, prasarana, dan komsumsi saat pelaksanaan
penyelenggaraan manasik haji sedang berlangsung?

D. Kepala Kantor Urusan Agama

1. Bagaimana sistem penyelenggaraan manasik haji Kantor Urusan
Agama yang diadakan di kecamatan?

2. Bagaimana pelayanan yang diberikan Kantor Urusan Agama pada
penyelenggaraan Manasik haji di Kecamatan?

3. Apakah sudah efektif dalam melaksanakan bimbingan manasik haji di
Kecamatan?

4. Apakah ada kendala dalam menjalankan sistem penyelenggaraan
manasik haji terhadap efektivitas pelayanan jamaah haji?

5. Bagaimana respon calon jamaah haji terhadap sistem penyelenggaraan

manasik yang diadakan oleh Kantor Urusan Agama?
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E. Calon Jamaah Haji 2022/2023

1.

Bagaimana pelayanan yang diberikan pada saat mengikuti
penyelenggaraan manasik haji pada Kantor Kementerian Agama Kota
Kendari?

Apakah bimbingan yang diberikan Kantor Kementerian Agama Kota
Kendari sudah memenuhi hak bapak/ibu selaku calon jamaah haji?
Apa saja materi yang didapatkan oleh bapak/ibu selama proses
bimbingan manasik haji?

Bagaimana metode yang diberikan para pembimbing Ketika
memberikan bimbingan manasik haji?

Kendala apa saja yang menjadi hambatan calon jamaah dalam

penyelenggaraan bimbingan manasik haji?

85



DOKUMENTASI

86



87



AN HATIDAN UMRAH TERPADU

ERIAN AGAMA KOTA KENDAR

88



89



A

BIODATA PENELITI

Identitas Diri

Nama : Riskayanti Asmini

Nim : 19030103018

Jenis Kelamin : Perempuan

Tempat dan Tanggal Lahir : Labokeo,22 Mei 2001

Alamat : Desa Anggoroboti, Kecamatan

Laeya, Kabupaten Konawe Selatan
Nomor Telpon/HP : 082394179234
Email . riskayantiasminy@gmail.com

Riwayat Pendidikan

SD : SDN 17 Konawe Selatan
SMP : SMP 26 Konawe Selatan
SMA : SMA 17 Konawe Selatan

90






KANTOR KOTA KENDARI

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK I|

Yang bertandatangan di bawahini Kepala Kantor Kementerian A
dengan ini Menerangkan bahwa :




