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Lampiran 1  

Matriks Penelitian 

Judul 

Penelitian 
Variabel Indikator Sumber Data Metode Penelitian 

Fokus 

Penelitian 

Strategi 

pemasaran 

produk 

tabungan 

haji pada 

bank 

syariah 

Indonesia 

KCP 

Kendari 

Lepo-lepo 

Strategi 

pemasaran 

Produk 

tabungan 

haji pada 

Bank 

Syariah 

Indonesia 

Bagaimana 

strategi 

pemasaran 

produk 

tabungan 

haji BSI 

1. Informan: 

a. Manager 

Marketing 

b. Staff 

Marketing 

c. Customer 

Service 

d. Nasabah 

2. Dokumentasi 

3. Kepustakaan 

1. Pendekatan Kualitatif 

(Deskriptif) 

2. Jenis Penelitian 

Lapangan (Field 

Research)  

3. Metode Pengumpulan 

Data: 

a. Wawancara  

b. Dokumentasi 

4. Keabsahan Data dengan 

Triangulasi Sumber 

Strategi 

Pemasaran 

Produk 

Tabungan 

Haji pada 

Bank 

Syariah 

Indonesia 

KCP 

Kendari 

Lepo-

lepo. 
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Lampiran 2 

INSTRUMEN PEDOMAN WAWANCARA 

ALAT PENGUMPULAN DATA 

ANALISIS STRATEGI PEMASARAN PRODUK TABUNGAN 

HAJI PADA BANK SYARIAH INDONESIA KCP KENDARI 

LEPO-LEPO 

 

No. Informan Pertanyaan 

1.  Nama informan: 

Karyawan Bank BSI 

KCP Kendari Lepo-

lepo 

1. Apa yang di maksud dengan 

Tabungan Haji dan apa manfaat 

yang di dapat dari produk 

tersebut? 

2. Apa keunggulan yang di 

tawarkan BSI KCP Kendari 

Lepo-lepo terhadap produk 

Tabungan Haji Indonesia? 

3. Bagaimana lokasi bank BSI ini 

apakah Strategis? 

4. Bagaimana prosedur harga atau 

setoran awal produk Tabungan 

Haji Indonesia yang sudah di 

tetapkan oleh BSI KCP Kendari 

Lepo-lepo? 

5. Bagaimana prosedur dari awal 

pembukaan rekening tabungan 

haji hingga penutupan buku 

rekening tabungan haji? 

6. Siapakah target sasaran produk 

Tabungan Haji Indonesia BSI 

KCP Kendari Lepo-lepo? 

7. Bagaimana cara 

mempromosikan tabungan haji 
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pada BSI KCP Kendari Lepo-

lepo? 

8. Bagaimana KCP Kendari Lepo-

lepo mendistribusikan produk 

tabungan haji ? 

9. Nasabah BSI KCP Kendari 

Lepo-lepo pada produk tabungan 

haji dari mana saja? 

10. Platform apa saja yang di 

gunakan Bank Syariah Indonesia 

KCP Kendari Lepo-lepo dalam 

mempromosikan produk 

tabungan haji? 

11. Bagaimana prosedur pengajuan 

yang dilakukan nasabah untuk 

mengajukan Tabungan Haji 

Indonesia di BSI KCP Kendari 

Lepo-lepo? 

12. Siapa yang bertanggung jawab 

dalam memasarkan dan 

distribusi produk tabungan haji 

pada BSI KCP Kendari Lepo-

lepo? 

13. Apakah orang/sales  yang  

bertugas memasarkan produk 

tabungan haji ini  memiliki 

pengalaman atau sudah pernah di 

latih? 

14. Apakah nyaman atau tidak 

fasilitas ruang tunggu pada Bank 

Syariah Indonesia KCP Kendari 

Lepo-lepo? 

15. Apakah fasilitas seperti AC yang 

di berikan oleh Bank Syariah 

Indonesia KCP Kendari Lepo-

lepo nyaman? 

16. Apa saja kendala-kendala yang 
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di hadapi oleh BSI KCP Kendari 

Lepo-lepo dalam memasarkan 

produk Tabungan Haji 

Indonesia? 

2.  Nama informan :  

Informan           : 

Nasabah  

1. Bagaimana tanggapan 

Bapak/Ibu mengenai Strategi 

Pemasaran Produk Tabungan 

Haji ? 

2. Bagaimana bapak/ibu pertama 

kali mengetahui tentang 

produk tabungan haji dari 

bank syariah Indonesia KCP 

Kendari Lepo-lepo?   

3. Bagaimana prosedur terkait 

Bapak/ibu mengenai 

pengurusan Tabungan Haji 

pada BSI KCP Kendari Lepo-

lepo? 

4. Bagaimana pelayanan dalam 

pengurusan Tabungan Haji di 

BSI ? 

5. Berapa lama Bapak/ibu 

Mendapatkan Nomor Porsi 

Haji ? 
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Lampiran 3 

Dokumentasi 

 

Gambar 1.1 Bank Syariah Indonesia Kcp Kendari Lepo-lepo 
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Gambar 1.2 Buku tabungan Haji Indonesia BSI 

  

Gambar 1.3 Wawancara Staff Marketing Bank Syariah Indonesia Kcp 

Kendari Lepo-lepo 
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Gambar 1.4. Wawancara Nasabah Tabungan Haji 
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Gambar 1.5. Dokumentasi Pribadi Bank BSI KCP Kendari Lepo-lepo 
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Lampiran 4 : Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 5 : Surat Izin Penelitian dari BRIDA 
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Semester VIII, Fakultas Ekonomi dan 
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Pengalaman Magang :  1. BRI Unit Baruga (BRI Syech Yusuf) 

(Bertugas sebagai petugas brimen dan  

menjadi asisten Costumer Service 

selama kurang lebih 3 bulan lamanya) 

Pengalaman Penelitian :  Mendapatkan banyak ilmu, dan relasi 

yang bermanfaat. 

Pengalaman Publikasi : - 

 


