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Appendix 1: Question for FGD Reflection 

 

No Question 

1. 
What are students’ problems in English classrooms that might hinder the learning 

process? 
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Appendix 2: Questions for Interview 

 

No Questions 
1.  What are the students’ problems that you find when learning English in class? 

2.  What makes students not interested in learning English in class? 

3.  Can you give examples related to vocabulary problems experienced by students? 

4. Do students understand what the teacher explains in class if the teacher uses full 

English? 

5.  What is the form of students' laziness in learning English? 

6.  What causes students to feel embarrassed in speaking? Can you give an example? 

7. Could you give an example of what kind of student does not care about English 

lessons? 

8. Are students more silent in the classroom if the teacher explains using English? 

9.  Do you see students’ problems related to their reading ability? 

10. Do you see students’ problems related to their writing skills? 

11. Do you find any problems related to students' listening skills? 
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Appendix 3: Participants’ FGD Reflection 

 

P 

What are the students' 

problems that you observed in 

English classroom  that might 

hinder the learning process?  

Open Coding awal 
Open Coding 

lanjutan 
Axial coding Selective Coding Theme 

P1 

faktor penghambat dari siswa 

dalam belajar bahasa Inggris 

adalah mereka terkadang kurang 

bisa memahami penjelasan dari 

guru jika guru tersebut 

menggunakan bahasa Inggris 

selain itu, mereka sangat minim 

dalam vocabullary bahkan untuk 

vocabullary yang sangat dasar   

faktor penghambat dari siswa 

dalam belajar bahasa Inggris 

adalah mereka terkadang kurang 

bisa memahami penjelasan dari 

guru jika guru tersebut 

menggunakan bahasa Inggris 

selain itu, mereka sangat minim 

dalam vocabullary bahkan untuk 

vocabullary yang sangat dasar   

1. Less 

understanding of 

teacher's explanation 

because of English 

used;                        

2. lack of vocabulary 

1. Listening 

skill;           

2. Listening 

skill; 

1. Listening skill Students' 

problems in 

receptive skill 

(listening) 

P2 

ketertarikan seperti siswanya 

tidak ada, dan gurunya dorong 

juga siswanya untuk menjadi 

sepeti itu. Tidak ada metode 

tersendiri supaya  siswanya 

lebih terbih tertarik untuk 

tertarik belajar, bukan hanya 

tertarik pada nilai.   

ketertarikan seperti siswanya 

tidak ada, dan gurunya dorong 

juga siswanya untuk menjadi 

sepeti itu. Tidak ada metode 

tersendiri supaya  siswanya lebih 

terbih tertarik untuk tertarik 

belajar, bukan hanya tertarik pada 

nilai.   

1. Students are less 

of motivation;                         

2. less interesting in 

learning; 

1. Students' 

motivation;                   

2. Students' 

motivation;  

2. Students' 

motivation   

Students' 

problems in 

Students' 

motivation  
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P 

What are the students' 

problems that you observed in 

English classroom  that might 

hinder the learning process?  

Open Coding awal 
Open Coding 

lanjutan 
Axial coding Selective Coding Theme 

P6 

like students who mock each 

other, from there it makes 

students feel insecure or 

embarrassed when speaking 

English. 

like students who mock each 

other, from there it makes 

students feel insecure or 

embarrassed when speaking 

English. 

1. Less confidence in 

speaking  

1. Speaking skill 3. Speaking Skill                              Students' 

problems in 

productive skill  

(speaking)                           

P7 

Masalah-masalah yang dihadapi 

oleh siswa yang menjadi 

kemungkinan akan menjadi 

hambatan kepada siswa sendiri 

adalah kurangnya rasa percaya 

diri dari siswa  yang mana maju 

kedepan menulis, mereka itu 

kadang kaku atau bahkan malu, 

tidak mau maju didepan 

menjawab, tidak mengikuti 

arahan kita, 

Masalah-masalah yang dihadapi 

oleh siswa yang menjadi 

kemungkinan akan menjadi 

hambatan kepada siswa sendiri 

adalah kurangnya rasa percaya 

diri dari siswa  yang mana maju 

kedepan menulis, mereka itu 

kadang kaku atau bahkan malu, 

tidak mau maju didepan 

menjawab, tidak mengikuti 

arahan kita, 

1.  Students are less 

of confidence in 

writing;        

1. Writing skill; 4. Writing skill; Students' 

problems in 

productive skill 

(writing) 

P9 

terus kurangnya mereka 

perhatian kalau gurunya lagi 

menjelaskan kadang-kadang 

tidak fokus malah bercerita 

terus kurangnya mereka perhatian 

kalau gurunya lagi menjelaskan 

kadang-kadang tidak fokus malah 

bercerita 

2. Students are not 

paying attention in 

learning; 

2. Students' 

attention;  

5. Students' 

attention;  

Students' 

problems in 

students' attention 
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Appendix 4: Participants’ interview  

1. 

What are the students’ 

problems that you find when 

learning English in class? 

Open Coding Awal 
Open Coding 

Lanjutan 
Axial coding Selective Coding Theme 

P3  

Most students have problem is 

they don't feel confident in 

speaking English. 

Most students have problem is 

they don't feel confident in 

speaking English. 

1. less confident in 

speaking; 

1. Speaking 

skill 

3. Speaking skill Students' problems 

in productive skill 

(speaking) 

 

2. 

What makes students not 

interested in learning English 

in class? 

Open Coding Awal 
Open Coding 

Lanjutan 
Axial coding Selective Coding Theme 

P6 

Karena guru hanya memberikan 

perhatiannya pada siswa yang 

lebih aktif dikelas ditambah kelas 

yang hanya monoton dan tidak 

ada media yang menarik di kelas. 

Karena guru hanya memberikan 

perhatiannya pada siswa yang 

lebih aktif dikelas ditambah kelas 

yang hanya monoton dan tidak 

ada media yang menarik di kelas. 

1. Less motivation in 

English learning; 

1. Students' 

motivation 

1. Students' 

motivation 

Students’ problems 

in Students' 

motivation 
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3. 

Can you give examples related 

to vocabulary problems 

experienced by students? 

Open Coding Awal 
Open Coding 

Lanjutan 
Axial coding Selective Coding Theme 

P1  

Menurut yang saya amati sendiri 

vocabulary yang mereka miliki 

itu masih sangat minim bahkan 

untuk vocabulary dasar mereka 

masih sangat sulit untuk mengerti 

dan juga memahami apa yang 

dikatakan oleh guru. 

menurut yang saya amati sendiri 

vocabulary yang mereka miliki itu 

masih sangat minim bahkan untuk 

vocabulary dasar mereka masih 

sangat sulit untuk mengerti dan 

juga memahami apa yang 

dikatakan oleh guru. 

1. Students are lack 

of vocabulary;                           

1. Listening 

skill;            

1. Listening skill Students' problems 

in receptive skill 

(listening) 

 

4. 

Do students understand what 

the teacher explains in class if 

the teacher uses full English? 

Open Coding Awal 
Open Coding 

Lanjutan 
Axial coding Selective Coding Theme 

P4 

ketika guru menggunakan bahasa 

inggris full banyak siswa yang 

tidak mengerti. Biasanya guru 

bahasa inggris itu menjelaskan 

bahasa inggris full tetapi juga 

mentranslatenya ke bahasa 

Indonesia. 

ketika guru menggunakan bahasa 

inggris full banyak siswa yang 

tidak mengerti. Biasanya guru 

bahasa inggris itu menjelaskan 

bahasa inggris full tetapi juga 

mentranslatenya ke bahasa 

Indonesia. 

1.Students are 

difficult in listening 

teacher explanation; 

1. Listening 

skill;  

1. Listening skill;  Students' problems 

in receptive skill 

(listening) 
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5. 
What is the form of students' 

laziness in learning English? 
Open Coding Awal 

Open Coding 

Lanjutan 
Axial coding Selective Coding Theme 

P3  

Seperti ketika jam mata pelajaran 

bahasa Inggris berlangsung siswa, 

lansung keluar kelas atau tidur. 

Menurut saya seperti itu, karna 

saya perna menemukan siswa 

yang cerita tentang ketidak 

sukaan dia dalam belajar bahasa 

Inggris. Sehingga membuat dia 

malas untuk belajar, bahkan di 

jam pelajaran b. Inggris. Tidak 

perna mau untuk belajar.  

Seperti ketika jam mata pelajaran 

bahasa Inggris berlangsung siswa, 

lansung keluar kelas dan  juga 

tidur dikelas . Menurut saya 

seperti itu, karna saya perna 

menemukan siswa yang cerita 

tentang ketidak sukaan dia dalam 

belajar bahasa Inggris. Sehingga 

membuat dia malas untuk belajar, 

bahkan di jam pelajaran b. 

Inggris. Tidak perna mau untuk 

belajar.  

1. Less motivation in 

English learning;              

2. Students do not 

pay attention to their 

learning;                              

3. Less motivation in 

English learning;  

1. Students' 

motivation;   

 2. Students' 

attention;   

 3. Students' 

motivation; 

1. Students' 

motivation 

Students' problems 

in Students' 

motivation  

     

2. Students' 
attention 

Students' problems 

in students' 

attention 
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7.  

Could you give an example of 

what kind of student does not 

care about English lessons? 

Open Coding Awal 
Open Coding 

Lanjutan 
Axial coding Selective Coding Theme 

P4  

Contohnya para siswa banyak 

yang tidak peduli dengan 

pelajaran yang disampaikan 

seperti bermain game di ponsel 

dan juga ada beberapa yang 

keluar masuk kelas saat pelajaran 

berlangsung. 

Contohnya para siswa banyak 

yang tidak peduli dengan 

pelajaran yang disampaikan 

seperti bermain game di ponsel 

dan juga ada beberapa yang 

keluar masuk kelas saat pelajaran 

berlangsung. 

1. Students do not 

pay attention by 

playing games;                                

2. Less motivation in 

English learning;                                                     

1. Students' 

attention;  

 2. Students' 

motivation    

1. Students' 

attention;    

Students’ problems 

in Students' 

attention 

 

    2. Students' 

motivation 

Students' problems 

in students’ 

motivation 

 

6.  

What causes students to feel 

embarrassed in speaking? Can 

you give an example? 

Open Coding Awal 
Open Coding 

Lanjutan 
Axial coding Selective Coding Theme 

P4 

Alasannya karena kalau  mereka 

itu mau berbicara menggunakan 

bahasa inggris kebanyakan teman 

mereka mengejek sehingga dia 

malu dan itu menjadikan siswa 

itu insecure,  contohnya ketika 

mereka disuruh presentasi  atau 

membacakan bacaan  bahasa 

inggris 

Alasannya karena kalau mereka  

mau berbicara menggunakan 

bahasa inggris kebanyakan teman 

mereka mengejek sehingga dia 

malu dan itu menjadikan siswa itu 

insecure, contohnya ketika 

mereka disuruh presentasi  atau 

membacakan bacaan  bahasa 

inggris  

1. Students are less 

confident to speak 

because getting 

laughed;  

2. Not good in 

speaking; 

1. Speaking 

skill;           

 2. Speaking 

skill; 

1. Speaking skill; Students’ Problems 

in productive skill 

(speaking) 
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8. 

Are students more silent in the 

classroom if the teacher 

explains using English? 
Open Coding Awal 

Open Coding 

Lanjutan 
Axial coding Selective Coding Theme 

P3 

Sering, apalagi ketika guru 

menggunakan bahasa inggris, 

karena siswa masih belum tahu 

arti dari penjelasan guru. 

Sering, apalagi ketika guru 

menggunakan bahasa inggris, 

karena siswa masih belum tahu 

arti dari penjelasan guru. 

1. Students do not 

understand teacher 

explanation;  

1. Listening 

skill; 

1. Listening skill Students' problems 

in receptive skill 

(listening) 

 

9. 
Do you see students’ problems 

related to their reading ability? 
Open Coding Awal 

Open Coding 

Lanjutan 
Axial coding Selective Coding Theme 

P1  

ketika mereka disuruh untuk 

membaca suatu teks mereka 

masih terbata-bata di saat 

membaca teks tersebut dan juga 

mereka masih sulit untuk 

mengucapkan bacaan yang ada di 

teks tersebut. 

ketika mereka disuruh untuk 

membaca suatu teks mereka 

masih terbata-bata di saat 

membaca teks tersebut dan juga 

mereka masih sulit untuk 

mengucapkan bacaan yang ada di 

teks tersebut. 

1.  Students are not 

good at reading;                         

2. Students are 

difficult to read the 

text; 

1. Reading skill;              

2. Reading skill;     

1. Reading skill Students’ problems 

in receptive skill 

(reading) 
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10. 
Do you see students’ problems 

related to their writing skills? 
Open Coding Awal 

Open Coding 

Lanjutan 
Axial coding Selective Coding Theme 

P7  

banyak sekali kesalahan 

penulisan, tanda baca, dan 

permasaalahan-permasalahan 

lainnya tentang writing 

penggunaan huruf besar juga 

banyak yang salah. 

banyak sekali kesalahan 

penulisan, tanda baca, dan 

permasaalahan-permasalahan 

lainnya tentang writing 

penggunaan huruf besar juga 

banyak yang salah. 

1. Typo in writing;             

2. Mispunctuation;           

3. Getting wrong in 

capitalization;   

1. Writing skill;                

2. Writing skill;                

3. Writing skill; 

1. Writing skill; 

Students’ problems 

in productive Skill 

(writing) 

 

11. 

Do you find any problems 

related to students' listening 

skills? 

Open Coding Awal 
Open Coding 

Lanjutan 
Axial coding Selective Coding Theme 

P6  

instruksi dan penjelasan guru 

yang menggunakan bahasa 

Inggris itu kurang dipahami siswa 

seperti yang sedang terjadi karena 

dipengaruhi oleh aksen guru. jadi 

tidak membantu dalam 

kemampuan listening mereka. 

instruksi dan penjelasan guru 

yang menggunakan bahasa 

Inggris itu kurang dipahami siswa 

seperti yang sedang terjadi karena 

dipengaruhi oleh aksen guru. jadi 

tidak membantu dalam 

kemampuan listening mereka. 

1. Students do not 

listen and understand 

well  because of 

teacher's accent; 

1. Listening 

skill; 
1. Listening skill; 

Receptive skill 

(Listening) 
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