APPENDIX 1
Reflection Questions
Students’ Reflection on EFL Learners’ Challenges of Zoom Platform Use in

Listening ClassDuring Covid-19

Contoh Petunjuk Refleksi Mahasiswa

Nama :
Nim :
Kelas:
Umur:

A Jika anda memiliki kendala selama menggunakan zoom platform
khususnya di kelas listening, apa saja kendala yang anda hadapi selama
menggunakan zoom platform sebutkan dan jelaskan?

2. Jika anda merasa tertantang, apa tantangan terbesar anda ketika belajar

online melalui zoom platform di kelas listening?
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APPENDIX 2
Refleksi Tantangan Mahasiswa TBI pada Penggunaan Zoom di Kelas Listening selama Pandemi COVID-19
Coding and Categories

Q1: Jika anda memiliki kendala selama menggunakan zoom platform khususnya di kelas listening, apa saja kendala yang anda
hadapi selama menggunakan zoom platform sebutkan dan jelaskan?
Q2: Jika anda merasa tertantang, apa tantangan terbesar anda ketika belajar online melalui zoom platform di kelas listening?

Q1. Jika anda Open Coding Open Coding | Axial Coding Selective | Sub Tema Tema
memiliki kendala awal selanjutnya Coding
selama

menggunakan zoom
platform khususnya
di kelas listening,
apa saja kendala
yang anda hadapi
selama
menggunakan zoom
platform sebutkan
dan jelaskan?
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P1

pertama, Audio/suara
yang terkadang
terdengar terputus-
putus dikarenakan
jaringan yang tidak

pertama,
Audio/suara yang
terkadang
terdengar
terputus-putus

1. Audio/suara
yang
terkadang
terdengar
terputus-putus

1. Kendala:
audio/suara yang
terkadang
terputus-putus
dan memakan

stabil. kedua, dikarenakan dikarenakan banyak data.
Penggunaan paket jaringan yang jaringan yang
data di zoom tidak stabil. tidak stabil.
memakan banyak kedua, Penggunaan
data, sehingga jika Penggunaan paket data di
melakukan zoom paket data di zoom
dengan waktu yang zoom memakan memakan
lama paket data akan | banyak data, banyak data,
habis dan pelajaran sehingga jika sehingga jika
belum selesai. melakukan zoom | melakukan
dengan waktu zoom dengan
yang lama paket | waktu yang
data akan habis lama paket
dan pelajaran data akan
belum selesai. habis dan
pelajaran
belum selesali
sampai

1.
gangguan
jaringan
internet

Akses
internet,kete
rbatasan
kuota
internet

Efficiency
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P2 Biasanya, saya Biasanya, saya 1. kendala 1. Kendala: 1. Akses Efficiency
mendapatkan kendala | mendapatkan akibat jaringan | jaringan yang gangguan | internet,kete
akibat jaringan yang kendala akibat yang kurang kurang bagus, jaringan | rbatasan
kurang bagus. Karena | jaringan yang bagus, borosnya internet kuota
aplikasi zoom kurang bagus. borosnya penggunaan paket internet
biasanya mengambil Karena aplikasi paket data saat | data.
cukup banyak paket zoom biasanya menggunakan
data, hal tersebut juga | mengambil cukup | zoom. Maka
menurut saya cukup banyak paket dari itu saya
boros. Kemudian, jika | data, hal tersebut | tidak dapat
jaringannya kurang juga menurut mendengarkan
bagus, maka saya saya cukup boros. | penjelasan
tidak dapat Kemudian, jika dosen dengan
mendengarkan jaringannya baik hingga
penjelasan dosen kurang bagus, membuat saya
dengan baik sehingga | maka saya tidak | tertinggal jika
membuat saya dapat dosen
tertinggal jika dosen mendengarkan memberikan
memberikan sebuah penjelasan dosen | sebuah
pertanyaan. dengan baik pertanyaan.

sehingga
membuat saya
tertinggal jika
dosen
memberikan
sebuah
pertanyaan.

P3 Kendala yang sering Kendala yang 1. kendala 1.Kendala: 1. Akses Efficiency
saya dapatkan adalah | sering saya yang sering jaringan dan jenis | gangguan | internet,
jaringan dengan jenis | dapatkan adalah | terjadi, smartphone jaringan | kecanggihan
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smartphone yang saya
gunakan. Seperti
sebelumnya yang saya
katakan bahwa
jaringan dapat
mempengaruhi
kejelasan suara. Untuk
jenis smartphone saya
masih menggunakan
versi lama sehingga
smartphone saya
kadang ngelag atau
loading karena
disebabkan oleh
jenisnya yang cukup
lama.

jaringan dengan
jenis smartphone
yang saya
gunakan. Seperti
sebelumnya yang
saya katakan
bahwa jaringan
dapat
mempengaruhi
kejelasan suara.
Untuk jenis
smartphone saya
masih
menggunakan
versi lama
sehingga
smartphone saya
kadang ngelag
atau loading
karena
disebabkan oleh
jenisnya yang
cukup lama.

jaringan
dengan
smartphone
yang saya
gunakan dan

mempengaruhi

kejelasan
suara audio

mempengaruhi
jeleknya jaringan

internet

smartphone
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P4 Yang pertama, yaitu kendala yang 1. Kendala 1. Kendala: 1. Akses Efficiency
Jaringan karena dapat | pertama, yaitu yang pertama, | jaringan membuat | gangguan | internet, kete
membuat video zoom | Jaringan karena | jaringan video putus- jaringan | rbatasan
tersendat sendat dan dapat membuat membuat putus, kuota internet kuota
putus putus. kemudian | video zoom video putus- kehabisan di internet
Paket data, kehabisan | tersendat sendat | putus. Kedua, | tengah-tengah
paket data di tengah dan putus putus. | kuota internet | kelas, kapasitas
zoom berlangsung kemudian yang kehabisan di penggunaan paket
juga menjadi kendala | ke dua Paket tengah-tengah | data boros.
bagi saya ditambah data, kehabisan kelas sedang
dengan kapasitas paket data di berlangsung.
penggunaan paket tengah zoom Ketiga
data pada zoom. berlangsung juga | kapasitas

menjadi kendala | penggunaan
bagi saya paket data
ditambah dengan | pada zoom
kapasitas terbilang boros
penggunaan paket

data pada zoom

yang terbilang

boros.

P5 Kendala yang ada di Kendala yang ada | 1. terkendala | 1. Kendala: il Akses Efficiency
zoom saat kelas di zoom saat oleh jaringan | jaringan kurang gangguan | internet
listening yaitu kelas listening karena jika baik maka suara | jaringan
jaringan karena jika yaitu terkendala | jaringan akan terputus internet
jaringan kurang baik | oleh jaringan kurang baik putus jadi akan
atau tidak stabil maka | karena jika atau tidak sulit untuk
suara akan terputus jaringan kurang stabil maka mengerti.
putus jadi akan sulit baik atau tidak suara akan

untuk dipahami.

stabil maka suara

terputus putus
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akan terputus
putus jadi akan

jadi akan sulit
untuk

sulit untuk mengerti.
mengerti.
P6 Kendalanya adalah Kendalanya 1. Kendalanya | 1. kendala: 1. Akses Efficiency
saat presentasi saya adalah saat saat presentasi | menggunakan gangguan | internet
masih kebingungan presentasi saya saya masih share screen, jaringan
untuk screen share, masih kebingungan | jaringan dan suara | internet

selalu keluar saat
kelas sedang
berlangsung, dan yang
paling sering terjadi
suara dosen kadang
putus-putus.

kebingungan
untuk screen
share, kemudian
soal kendala
jaringan yang
mengakibatkan
selalu keluar saat
kelas sedang
berlangsung, dan
yang paling
sering terjadi
suara dosen
kadang putus-
putus.

untuk screen
share, kelas
selalu keluar
saat
berlangsung
karena
jaringan dan
suara dosen
terputus-putus.

dosen terputus-
putus
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NO | Q2.Jika anda Open Coding Open Coding Axial Coding Selective Sub Tema
merasa tertantang, | awal selanjutnya Coding Tema
apa tantangan
terbesar anda
ketika belajar
online melalui
zoom platform di
kelas listening?
P1 Tantangan Tantangan 1. tantangan terbesar | 1. tantangan 1. Jaringan | Tidak | Satisfaction
terbesarnya yaitu terbesarnya yaitu jaringan yang | terbesar: jaringan | jelek bisa
jika jaringan yang yaitu jika tidak stabil tidak stabil fokus
tidak stabil jaringan yang menyebabkanproses | menyebabkan mende
menyebabkan tidak stabil pembelajaran pembelajaran ngarka
proses pembelajaran | menyebabkan menjadi tidak lancar, | menjadi tidak n
di zoom menjadi proses saya tidak nyaman lancar

tidak lancar. Hal ini
membuat saya tidak
nyaman dengan
gangguan signal
yang tidak stabil
karena kami harus
benar-benar fokus
untuk
mendengarkan di
kelas listening
dengan baik.

pembelajaran di
zoom menjadi
tidak lancar. Hal
ini membuat
saya tidak
nyaman dengan
gangguan signal
yang tidak stabil
karena kami
harus benar-
benar fokus
untuk
mendengarkan
di kelas listening
dengan baik.

menggunakan sinyal
yang jelek, di kelas
listening harus
benar-benar fokus
untuk mendengarkan
dengan baik
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P2

Tantangan terbesar
saya adalah saya
harus terus berusaha
fokus saat sedang
belajar di zoom.
Karena jika tidak
fokus, maka saya
tidak akan paham
atau terlambat
dengan apa yang
sudah di dijelaskan
oleh dosen. Tidak
sama seperti saat
menggunakan
aplikasi WhatsApp,
meskipun kita ada
kendala jaringan
ataupun ada
halangan misalnya
harus ke kamar
mandi, maka kita
masih bisa dapat
men scroll kembali
penjelasan dosen
sebelumnya.
Namun, jika
menggunakan
aplikasi zoom,
sekali kita tidak
fokus dan jaringan

Tantangan
terbesarsaya
adalah saya
harus terus
berusaha fokus
saat sedang
belajar di
zoom.Karena
jika tidak fokus,
maka saya tidak
akan paham atau
terlambat
dengan apa yang
sudah di
dijelaskan oleh
dosen. Tidak
sama seperti saat
menggunakan
aplikasi
WhatsApp,
meskipun kita
ada kendala
jaringan ataupun
ada halangan
misalnya harus
ke kamar mandi,
maka kita masih
bisa dapat men
scroll kembali
penjelasan

1. Tantangan
terbesar saya harus
tetap berusaha fokus
saat sedang belajar
di zoom. Karena jika
tidak fokus,
meskipun jaringan
tidak mendukung
maka saya akan
kesulitan memahami
materi yang telah
disampaikan karena
zoom tidak sama
seperti WhatsApp
yang bisa scroll up
saat ketinggalan

1. Tantangan
terbesar: Harus
tetap fokus
walaupun
jaringan tidak
mendukung

1.Jaringan
kurang
mendukun

g

Tidak
bisa
fokus
mende
ngarka

Satisfaction
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jelek, maka kita
akan terhambat dan
tertinggal.

dosen
sebelumnya.
Namun, jika
menggunakan
aplikasi zoom,
sekali Kkita tidak
fokus dan
jaringan jelek,
maka kita akan
terhambat dan

tertinggal.
P3 Tantangan terbesar | Tantangan 1. Tantangan 1. Tantangan: 1. Jaringan | menger | Satisfaction
yakni jaringan dan | terbesar yakni terbesar yakni jaringan dan jenis | kurang jakan
jenis smartphone, jaringan dan jaringan dan jenis smartphone dan stabil tugas
karena jaringan jenis smartphone, tugas yang langsu
yang membuat smartphone, membuat diberikan dosen. ng
ketidaknyamanan karena jaringan | ketidaknyamanan melalui
selama belajar yang membuat | selama belajar zoom

berlangsung. Saya
juga tertantang
dengan tugas yang
diberikan oleh
dosen karena
melalui aplikasi
zoom karena bagi
saya zoom platform
masih kurang
membantu untuk di
kelas listening

ketidaknyamana
n selama belajar
berlangsung.
Saya juga
tertantang
dengan tugas
yang diberikan
oleh dosen
karena melalui
aplikasi zoom
karena bagi saya

berlangsung.
tertantang dengan
tugas yang diberikan
oleh dosen saya
lebih cenderung
menyukai aplikasi
lain seperti
menggunakan
youtube untuk
belajar listening.
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karena saya lebih
cenderung
menyukai aplikasi
lain seperti
menggunakan
youtube untuk
belajar listening.

zoom platform
masih kurang
membantu untuk
di kelas
listeningkarenas
aya lebih
cenderung
menyukai
aplikasi lain
seperti
menggunakan
youtube untuk
belajar listening.

P4

Tantangan terbesar
saya adalah
network/jaringan
karena jika jaringan
mulai tidak
bersahabat maka itu
adalah tantangan
tersendiri bagi saya
untuk
mengusahakan tetap
bisa mengikuti
perkuliahan.
Kemudian untuk
tantangan di saat
kelas berlangsung
saya merasa zoom

Tantangan
terbesar saya
adalah
network/jaringa
n karena jika
jaringan mulai
tidak bersahabat
maka itu adalah
tantangan
tersendiri bagi
saya untuk
mengusahakan
tetap bisa
mengikuti
perkuliahan.
Kemudian untuk

1. Tantangan
tersendiri bagi saya
untuk mengusahakan
tetap bisa mengikuti
perkuliahan.
tantangan di saat
kelas berlangsung
saya merasa zoom
tidak dapat
membantu untuk
kelas listening

1. Tantangan:
mengusahakan
tetap mengikuti
kelas walaupun
zoom masih
kurang membantu
dalam kelas
mendengarkan

1. jaringan

Tidak
bisa
fokus
mende
ngarka
n,
menger
jakan
tugas
langsu
ng
melalui
zoom

Satisfaction
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tidak dapat
membantu untuk
kelas listening
karena saya lebih
suka dosen memberi
tugas melalui
aplikasi lain seperti
WhatsApp,
schoology, dan
youtube untuk
mengirim audio
yang kami akan
dengarkan.

tantangan di saat
kelas
berlangsung
saya merasa
zoom tidak
dapat membantu
untuk kelas
listening karena
saya lebih suka
dosen memberi
tugas melalui
aplikasi lain
seperti
WhatsApp,
schoology, dan
youtube untuk
mengirim audio
yang kami akan
dengarkan.

P5

Tantangan nya yaitu
ketika menyebutkan
kembali apa yang
sudah kita dengar,
karena ini membuat
saya sulit untuk
mengulang
menyebutkan
dengan pengucapan
yang benar. Zoom

Tantangan nya
yaitu ketika
menyebutkan
kembali apa
yang sudah kita
dengar, karena
ini membuat
saya sulit untuk
mengulang
menyebutkan

1. tantangannya
ketika menyebutkan
kalimat apa yang
sudah kita dengar,
saya sulit mengulang
menyebutkan dengan
pengucapan yang
benar, kemudian
Jaringan yang
kurang stabil

1. Tantangan:
Menyebutkan
kalimat apa yang
sudah di
perdengarkan

1. jaringan

menger
jakan
tugas
langsu
ng
melalui
zoom

Satisfaction
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platform cukup
membantu dalam
kelas listening tapi
tidak untuk belajar
dan mendengarkan
melalui Zoom
platform karena
akan terjadi jaringan
yang kurang stabil
maka kami tidak
bisa mendengarkan
dengan baik, maka
dari itu zoom
platform kurang
membantu dalam
pembelajaran kelas
listening.

dengan
pengucapan
yang benar.
Zoom platform
cukup
membantu
dalam kelas
listening tapi
tidak untuk
belajar dan
mendengarkan
melalui Zoom
platform karena
akan terjadi
jaringan yang
kurang stabil
maka kami tidak
bisa
mendengarkan
dengan baik,
maka dari itu
zoom platform
kurang
membantu
dalam
pembelajaran
kelas listening.

P6

Tantang terbesar
adalah ketika
narrator berbicara

Tantang terbesar
adalah ketika
narrator

1. Tantangan
terbesar ketika
narrator berbicara

1. Tantangan:
narrator berbicara
sangat cepat,

1.
mendengar
kan audio

Tidak
bisa
fokus

Satisfaction
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sangat cepat dan
sulit untuk saya
mengerti,kemudianp
engucapannya yang
hampir sama seperti
sea — see. Zoom
platform membuat
saya tertantang
dengan adanya
tugas melalui
aplikasi zoom
dengan memutarkan
audio karena saya
akan lebih
menyukai youtube
untuk belajar
mendengarkan
dengan baik

berbicara sangat
cepat dan sulit
untuk saya
mengerti,
kemudian
pengucapannya
yang hampir
sama seperti sea
—see. Zoom
platform
membuat saya
tertantang
dengan adanya
tugas melalui
aplikasi zoom
dengan
memutarkan
audio karena
saya akan lebih
menyukai
youtube untuk
belajar
mendengarkan
dengan baik.

sangat cepat dan
sulit untuk saya
mengerti,
kemudianpengucapa
nnya yang hampir
sama seperti sea —
see.tertantang
dengan adanya tugas
melalui aplikasi
zoom dengan
memutarkan audio
saya akan lebih
menyukai youtube
untuk belajar
mendengarkan
dengan baik

pengucapannya
yang hampir sama
seperti sea — see.
tertantang dengan
adanya tugas
melalui aplikasi
zoom dengan
memutarkan
audio

mende
ngarka
n,
menger
jakan
tugas
langsu
ng
melalui
zoom
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