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ABSTRAK

Jusmianti. 19030101050. Pola Komunikasi Antar Budaya Masyarakat Bugis dan
Muna di Kecamatan Poasia Kelurahan Wundumbatu. Fakultas Ushuluddin Adab dan
Dakwabh, Institut Agama Islam Negeri Kendari melalui pembimbing Widya Ningsih
M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) mengetahui proses komunikasi masyarakat Bugis
dan Muna di Kelurahan Wundumbatu Kecamatan Poasia Kota Kendari, (2)
mengetahui pola komunikasi masyarakat Bugis dan Muna di Kelurahan Wundumbatu
Kecamatan Poasia Kota Kendari serta (3) mengetahui dampak penggunaan pola
komunikasi Masyarakat Bugis dan Muna di Kelurahan Wundumbatu Kecamatan
Poasia Kota Kendari. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, dan teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara dan dokumentasi.
Hasil penelitian mengungkapkan proses komunikasi yang terjadi antara masyarakat
Bugis dengan Muna di Kelurahan Wundumbatu yaitu proses adaptasi dengan
lingkungan dan proses pengulangan pesan. Dari proses tersebut lahirlah pola
komunikasi yang digunakan masyarakat Bugis dengan Muna di Kelurahan
Wundumbatu dalam berkomunikasi yaitu komunikasi satu arah, komunikasi dua arah
dan komunkasi multi arah. Adapun dampak penggunaan pola komunikasi yang
berbeda antara masyarakat suku Bugis dan Muna di Kelurahan Wundumbatu adalah
penguatan interaksi sosial, terbuka terhadap perbedaan, dan hubungan yang baik dan
saling menghargai. Dalam penelitian ini adalah kedua suku yaitu suku Bugis dan
Muna di Kelurahan Wundumbatu dapat lebih menciptakan dan meningkatkan rasa
saling memahami dan menghargai, saling mendukung di antara mereka terutama
dikalangan remaja sehingga tercipta kedamaian dan kerukunan dalam bermasyarakat
serta keharmonisan itu selalu melekat.

Kata Kunci : Komunikasi Antar Budaya, Masyarakat Bugis dan Muna.
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ABSTRACT

Jusmianti. 19030101050. conducted a study on Intercultural Communication
Patterns between Bugis and Muna Communities in Poasia District, Wundumbatu
Sub-district. This research was carried out under the Faculty of Ushuluddin Adab
and Da'wah, Kendari State Islamic Institute through mentor Widya Ningsih M.Si.

This research aims to: (1) Know the communication process of the Bugis and Muna
people in Wundumbatu Village, Poasia District, Kendari City, (2) To know the
communication pattern of the Bugis and Muna community in Wundumbatu Village,

Poasia District, Kendari City and (3) To know the impact of using the communication
pattern of the Bugis and Muna Community in Wundumbatu Village, Poasia District,
Kendari City. This research uses qualitative methods, and the data collection
techniques used are observation, interviews and documentation. The results of the
research revealed that the communication process that occurred between the Bugis
people and Muna in Wundumbatu Village was the process of adaptation to the
environment and the process of repeating messages. From this process, the
communication pattern used by the Bugis community with Muna in Wundumbatu
Village was born in communicating, namely one-way communication, two-way
communication and multi-way communication. The impact of using different
communication patterns between the Bugis and Muna people in Wundumbatu Village
Is strengthening social interaction, being open to differences, and having good
relationships and mutual respect. In this research, the two tribes, namely the Bugis
and Muna tribes in Wundumbatu Village, can further create and increase the sense of
mutual understanding and respect, mutual support among them, especially among
teenagers, so that peace and harmony are created in society and harmony is always
attached.

Keywords: Intercultural Communication, Bugis and Muna Communities.



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL
LEMBAR PENGESAHAN

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS.....c.oo e I
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI........ccooo i iv
KATA PENGANTAR .ttt e e e s e e e nnaee e e \
ABSTRAK viii
DAFTAR ISL...oe et e st e et e e e aa e e ene e e aneee e IX
DAFTAR TABEL. ...ttt xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ntae e Xiil
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar BIAKANG.....c.ccoui ettt te ettt et be e teeve s s e saaesaaesanesanesrnens 1
1.2 FOKUS PENEIITIAN ...ttt st sttt st na e 6
1.3 RUMUSAN MASAIAN ...coviiiiiiiieiii ettt sa e 6
1.4 TUJUAN PENEIITIAN ..ottt ettt nn e 6
1.5 Manfaat Penelitian.........cccooiiiieieee ettt 7
1.5.1 MaNnfaat TEOFITIS ... .eeoueeieeieeieeie ettt ettt e sttt e et ettt et e e e eneeeneesaeesaeens 7

1.5.2 MaNfa@t PraKLis .......ccooceeieieniiieieie sttt sttt sae e e 7

1.6 Definisi OPErasiONal........cceccuieiieiiriiiiie sttt stee sttt e e e saeebeebeessssbesraessnesnnesnnens 7
BAB 1l KAJIAN TEORI ...t nnne e 10
2.1 KONJURNEKRSHK/.. SN ... | e rrrrree). .. JURSIN . L7 I F....................... 10
2.1.1 Pengertian KOmMUNIKASI ......c.ccceiiiiiiiiiieiieiieeie ettt ve e 10

2.1.2 ProSes KOMUNIKAST ...ceverteruereeienienieseeienieseteieeeestestesseesessesbesseesessesaesseensenes 11

1)  Proses KomuniKasi PriMer.......cccooeviiiiiiiiiniinisiesiesiesieeieesne e 12

2)  Proses Komunikasi SEKUNAEN.......cccuiecueeiiieiiiieeiieeiteeeiteeeteeeteesteesteesreesseeens 13

2.2 POIa KOMUNTKASI ...ttt ettt st s et e b e seeesee e e eneeenee 15
2.2.1 Pengertian Pola KOMUNIKASI........cccecoviiiiieiiieieeie et 15

2.2.2 Jenis-jenis Pola KOMUNIKAESI .........ccccoiiviieieeiiiiie et 16

2.3 Komunikasi ANtarbudaya.........cccceceeriieiiieieciie it 17
2.3.1 Pengertian Komunikasi Antarbudaya..........c..cccceevererieienininiecncneneeeenne 17

2.3.2 Pengertian Pola Komunikasi Antarbudaya.........cccccoeeeeieeiiieiveescie e 19

2.3.3 Ciri-ciri Komunikasi Antarbudaya..........c.cccceveiienieiienieceeceeceeeee e 20

2.3.4 Unsur-unsur Komunikasi Antarbudaya ..........ccceceeeeeieenieneeneeseeseeseeeeenns 21

2.3.5 Unsur-unsur kerukunan masyarakat...........ccccccvevvereeneeneeneeneeseeseee e 22

2.3.6 Bentuk-bentuk komunikasi Antar budaya ..........cccccceeevviiviincinneneee 23

2.3.7 Jenis Komunikasi Antar BUdaya...........ccccevereeienenienieieneneseeee e 24

2.3.8 Konsep Dasar BUaya .........cccceeveereeiieiiieeece et 25

2.3.9 Hubungan Budaya dan Komunikasi ............ccceeeevieiieieeseeseeseeseesieeve e 26
2.3.10Komunikasi Antar Budaya Yang Efektif.........c..cccooviviriiniinineeeee, 27
2.3.11Dampak Penggunaan Pola Komunikasi Antarbudaya .........c..cccccecevereennene 28

2.4 Teori INteraksi SIMDOIIK ........ooviiiiieeee e 30
2.4.1 Interaksi sosial SIMDOIIK ...........ooveiiiiieiee e 30



2.5 Masyarakat Bugis Dan MURNQ ............ccveviieiiieiiieiecie ettt sve e 31

2.5.1 Pengertian Masyarakat ............cccceveevieiiieiiieneeie st eee e e ese et 31

2.5.2 BUGIS .ottt ettt b et 32

2.5.3 IMUNGL...c ettt e e e e et e e e e et be e e e e e e atae e e e e e eennraeeas 33

2.6 Penelitian REIBVAN.........oovvi ittt e eae e 34

2.7 KerangKa BerfiKir.........cooiiiiiiieiececceeeee ettt sttt et et 40
BAB Il METODE PENELITIAN ..ot 42
3.1 JENIS PENEIITIAN. .. .oei ittt eett e et e tee e e eanees 42
3.2 Lokasi Dan Waktu Penelitian .........cccoeueieeeeicreeeeiee ettt e 42
3.3 SumMber Data Penelitian.........c.ooooviiiiiieeiie ettt et et et et et v e 42

3.3.1 Data Primer
3.3.2 Data Sekunder

3.4 Teknik Pengumpulan Data .........ccceecieeiieiiieniieiececeeteete et 43
KB N @ T 17T V7 L TP 43

B VAV A1V T (o= - VP 43

3.4.3 DOKUMENTASI.....eeevieeieieieetiecieitie st e et este e eteeiae e st e e aesaesbeesteesbeesbeesbeenbeenbeenns 44

3.5 INSTrUMEN PENEIITIAN ......oooviiiiiiiieciieee ettt st te e beesre e reens 44
3.6 TekNik ANALISIS DALA......c.ccuiiiiiieiiesiiecee ettt eve e te e s st esaeseee s e e saeesseesreens 45
3.6.1 Reduksi Data (Data REAUCLION) .......cccviiuieiieiieeiecie et 45

3.6.2 Penyajian Data (Data DiSplay) ........ccccevueriiieiieiinenieeieene st 46

3.6.3 Penarikan Kesimpulan (Conclusion/Verying) .......cccccceeeceeeveeeieesceesiieescieens 46

3.7 Pengecekan Keabhsahan Data ............ccccviiviiiieiiiieciicieee et 46
3.7.1 Triangulasi SUMDEr (Data) ..........ccceevieiiieiiieiecite ettt e et 47

3.7.2 Triangulasi TEKNIK ........cooviiiiiiiieeics et 47

3.7.3 TrianguIasSi WakKtU........cccevveiieiieiieiie ettt st te e 47

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccocce i 48
4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian .............ccooveeiieiierienieieeeeece e 48
4.1.1 Letak Geografis Kelurahan WundumbatU...........cccccceevieeeienieiieneeseeseeniens 48

4.1.2 Sejarah Kelurahan Wundumbatu Kecamatan Poasia...........c..cccccvvereeeennene 50

4.1.3 Struktur Organisasi Kelurahan Wundumbatu .............ccccccvevieicninennennens 51

4.1.4 Sarana Dan Prasarana Kelurahan Wundumbatu...........c..ccccocoeevivennnennn. 53

4.1.5 Profil Data Kelurahan Wundumbatu RT 27 dan RT 28 RW 07.................. 53

4.1.6 Deskripsi Obyek Penelitian .........ccccovevieneeiieiieeee e 59

A o =] 0T 11T o SRR 59
4.3 Pembahasan Hasil PENelitian ..........cccovierieiienieiieneereeeee e 94
BAB V_PENUTUP ...ttt 111
5.1 KESIMPUIAN ...t a e sbe e snreenree s 111
ST T | - | o SR RTRPPPURTR 112
DAFTAR PUSTAKA .ttt ettt sttt a b nnees 114
LAMPIRAN-LAMPIRAN ...ttt 118

Xi



DAFTAR TABEL

4.1 Rukun Tetangga dan RUKUN WAIGA ........ccooeiiiiiiniiesiesieeeee e

4.2 Warga RT 027

4.3 Warga RT 028

xii



Lampiran 1

Lampiran 2

Lampiran 3

Lampiran 4

Lampiran 5

Lampiran 6

DAFTAR LAMPIRAN

: Daftar Nama Informan Penelitian

: Pedoman Wawancara

: Dokumentasi

: Surat Telah Melakukan Penelitian

: Surat Badan Penelitian dan Pengembangan

: Biodata Penulis

Xiii



