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ABSTRAK 

 

Jusma, 17020102044. Efektifitas perlindungan konsumen tertib niaga (pktn) 

Provinsi Sulawesi Tenggara Dalam Pencantuman Label Produk Makanan, 

Dibimbing oleh Fatihani baso M.H 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektifitas tugas perlindungan 

konsumen tertib niaga (pktn) provinsi sulawesi tenggara dalam pencantuman label 

produk makanan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, yaitu suatu 

penelitian yang bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis fenomena, 

peristiwa, aktifitas sosial, sikap, kepercayaan, persepsi pemikiran orang secara 

individu maupun kelompok dimana penulis turun langsung kelapangan untuk 

melakukan wawancara kepada pegawai PKTN. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa pertama, PKTN telah melakukan tugas pokok dan fungsinya sebagaimana 

yang terdapat dalam Pasal 31, 32, dan 34. bidang perlindungan konsumen dan 

tertib niaga. Kedua dalam melakukan tugasnya mengadu dan diberikan fasilitas  

apabila ada barang bukti ditangani oleh Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen 

(BPSK). 

 

Kata Kunci :  Efektifitas, Perlindungan Konsumen, PKTN 
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ABSTRACK 

 

Jusma, 17020102044. Efektifitas perlindungan konsumen tertib niaga (pktn) 

Provinsi Sulawesi Tenggara Dalam Pencantuman Label Produk Makanan, 

Dibimbing oleh Fatihani baso M.H 

 

 

This study aims to determine the effectiveness of the task of protecting 

commercially orderly consumers (PKTN) in the province of Southeast Sulawesi in 

the inclusion of food product labels. This study uses a qualitative method, which 

is a study that aims to describe and analyze phenomena, events, social activities, 

attitudes, beliefs, perceptions of people's thoughts individually and in groups 

where the author goes directly to the field to conduct interviews with PKTN 

employees. The results of this study indicate that first, PKTN has carried out its 

main duties and functions as contained in Articles 31, 32, and 34. in the field of 

consumer protection and trade order. Second, in carrying out their duties to 

complain and be given facilities if there is evidence, they are handled by the 

Consumer Dispute Settlement Agency (BPSK). 

 

 

 

Keywords: Effectiveness, Consumer Protection, PKTN 
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