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berbagai pihak yang telah memberikan dukungan serta bantuan khususnya kepada 
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peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini. Untuk itu dengan segala kerendahan hati 

peneliti mengucapkan banyak terima kasih kepada : 
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ABSTRAK 

Muhamad Rizal Aldi (17030103022). Penerapan Fungsi Manajemen Dalam 

Meningkatkan Kinerja Pegawai Di Kantor Dinas Sosial Kabupaten Muna 

(Dibimbing Oleh Dr. Samsuri, S.Ag., S.Pd., M.Pd. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan (1) Bagaimana penerapan 

fungsi manajemen dalam meningkatkan kinerja pegawai di Kantor Dinas Sosial 

Kabupaten Muna? (2) Apakah yang menjadi faktor pendukung dan penghambat 

dalam meningkatkan kinerja pegawai di Kantor Dinas Sosial Kabupaten Muna? 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis studi kasus. Penelitian 

dilakukan di Kantor Dinas Sosial Kabupaten Muna. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan yaitu: observasi, wawancara, dokumentasi. Teknik analisis data yang 

digunakan yaitu: reduksi data, penyajian data. Analisis perandingan, penarikan 

kesimpulan. Teknik keabsahan data menggunakan teknik triangulasi yaitu: triangulasi 

teknik, triangulasi sumber, dan triangulasi waktu. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Penerapan fungsi manajemen dalam 

meningkatkan kinerja pegawai di Kantor Dinas Sosial Kabupaten Muna 

menggunakan fungsi manajemen yaitu: perencanaan, pengorganisasian, pergerakkan, 

dan pengawasan. (2) Faktor pendukung dan penghambat dalam meningkatkan kinerja 

pegawai di Kantor Dinas Sosial Kabupaten Muna, faktor pendukung: pelatihan, dan 

kerja sama antar pegawai. Adapun faktor penghambatnya yaitu: kurang disiplin, dan 

sarana dan prasarana yang kurang memadai. 

 

Kata Kunci: Manajemen Kinerja Pegawai 


