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ABSTRAK 

Rosmala Dewi. NIM. 19030102016. Strategi Mualaf Center dalam Memberikan 

Bimbingan Pemahaman Agama kepada Mualaf di Kota Kendari. Dibimbing 

oleh: Dr. Ni’matuz Zuhrah, Lc., M.Th.I. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) mengetahui strategi Mualaf Center dalam 

memberikan bimbingan pemahaman agama kepada mualaf di Kota Kendari, (2) 

mengetahui faktor pendukung dan penghambat pelaksanaan bimbingan pemahaman 

agama oleh Mualaf Center kepada mualaf di Kota Kendari. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif deskriptif. Pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara dan studi dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) strategi 

Mualaf Center dalam memberikan bimbingan pemahaman agama kepada mualaf di 

Kota Kendari, meliputi tiga tahapan. Tahap perencanaan dilakukan dengan 

menentukan tujuan, menentukan program dan mengadakan rapat. Tahap pelaksanaan 

meliputi bimbingan di rumah mualaf, bimbingan di tempat wisata, memberikan 

materi bimbingan secara bertahap, melakukan bimbingan dengan menerapkan 

metode yang beragam, bimbingan melalui aplikasi Zoom dan menggunakan 

proyektor dalam menyampaikan materi bimbingan. Tahap evaluasi dilakukan dengan 

mengadakan rapat untuk mengevaluasi program, mengajukan pertanyaan-pertanyaan 

kepada mualaf dan mengamati perilaku mualaf. (2) faktor pendukung dan 

penghambat pelaksanaan bimbingan pemahaman agama oleh Mualaf Center kepada 

mualaf di Kota Kendari, faktor pendukung antara lain: kepedulian pengurus Mualaf 

Center terhadap mualaf, tersedianya fasilitas, adanya media online, kerja sama 

dengan lembaga lain dan keinginan mualaf untuk belajar. Faktor penghambat antara 

lain: ketidaksetujuan dari pihak keluarga mualaf, kurangnya pembimbing, sebagian 

mualaf yang merasa tidak perlu mendapatkan bimbingan secara langsung, kesibukan 

mualaf dalam bekerja dan jarak lokasi bimbingan yang jauh. 

Kata Kunci: Strategi, Bimbingan Pemahaman Agama, Mualaf. 
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ABSTRACT 

Rosmala Dewi. SID. 19030102016. Mualaf Center’s Strategy of Providing 

Religious Understanding Guidance to Converts in Kendari City. Supervised by: 

Dr. Ni’matuz Zuhrah, Lc., M.Th.I. 

This research aims to: (1) knowing the Mualaf Center’s strategy of providing 

religious understanding guidance to converts in Kendari City, (2) knowing the 

supporting and inhibiting factors for implementation of religious understanding 

guidance by Mualaf Center to converts in Kendari City. This research used 

descriptive qualitative method. Data collection through observation, interviews and 

documentation studies. The research show that: (1) the Mualaf Center’s strategy of 

providing religious understanding guidance to converts in Kendari City, includes 

three stages. The planning stage is carried out by determining goals, determining 

programs and holding meetings. The implementation stage includes guidance at the 

homes of converts, guidance at the tourist attractions, provide guidance material in 

stages, carry out guidance by applying various methods, guidance via Zoom and use 

a projector to deliver guidance material. The evaluation stage is carried out by 

holding meetings to evaluate the program, asking questions to converts and observe 

the behavior of converts. (2) supporting and inhibiting factors for implementation of 

religious understanding guidance by Mualaf Center to converts in Kendari City, 

supporting factors include: Mualaf Center management’s concern for converts, 

availability of facilities, existence of online media, collaboration with other 

institutions and the desire of converts to learn. Inhibiting factors include: disapproval 

from the convert’s family, lack of mentors, some converts who feel they do not need 

to receive direct guidance, the busyness of converts at work and far distance of the 

guidance location. 

Keywords: Strategy, Guidance for Understanding Religion, Converts. 
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