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LAMPIRAN 

Lempira 1 : Angket/ Kuesioner Penelitian 

No Variabel Indikator Pernyataan 

 

 

 

1.  

 

 

Variabel Kualitas 

Layanan 

(Monalisa, 2016) 

 

 

 

 

 

Kualitas 

Pengguna 

1. Saya merasa website 

BSI sangat mudah 

diakses 

2. Saya dapat mengakses 

website BSI 

dimanapun dan 

kapanpun 

menggunakan 

handphone 

3. Website BSI memiliki 

tampilan yang menarik 

4. Menggunakan layanan 

website BSI bisa 24 

jam 

5. Website BSI dapat 

dikunjungi oleh 

siapapun 

 

 

 

 

Kualitas 

Informasi 

1. Website BSI 

memberikan informasi 

yang terpecaya dengan 

kadar informasi yang 

dibutuhkan pengguna. 

2. Website BSI 

memberikan 

pelayanan yang cepat 

(responsif) dan 

penyampaian 

informasi yang jelas. 

3. Nasabah dapat mudah 

mencari informasi di 

website BSI. 

4. Website BSI selalu 

memberikan 

pembaharuan 

informasi kepada 

Nassabah. 

 

 

Kualitas 

Interaksi 

1. Website BSI memiliki 

reputasi yang baik. 

2. Saya merasa mudah 

berinteraksi dengan 
website BSI karena 

mudah dipahami. 

3. Saya merasa mudah 
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mencari informasi 

mengenai produk-

produk yang ada di 

BSI melalui website 

BSI 

 

 

 

2.  

 

 

Variabel 

Perolehan 

Informasi 

Akurat 1. Website BSI 

memberikan informasi 

yang akurat. 

2. Saya tertarik 

membuka rekening 

BSI karena informasi 

dari website. 

Tepat 

Waktu 

1. Website BSI 

memberikan informasi 

tepat waktu 

Relevan 1. Website BSI 

memberikan informasi 

yang relevan 
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INSTRUMEN PENELITIAN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KENDARI 

 

Kepada 

Yth. Bapak/Ibu/Sdr/I Nasabah Banak Syariah Indonesia 

Di tempat 

Assalamu’alaikum wr.wrb 

Yang bertanda tangan di bawah ini saya : 

Nama  : Rizki Widianingsih 

NIM  : 18050102023 

Prodi  : Perbankan Syariah 

 

Mohon bantuan bapak/ibu/sdr/i untuk mengisi kuesioner terlampir guna untuk 

kepentingan dalam penuliasan Penelitian berjudul “Pengaruh Kualitas Layanan 

Website Bank Syariah Terhadap Perolehan Informasi (Studi Pada Nasabah 

BSI KC A Silondae 2 Kendari)” 

Data-data yang disampaikan dalam kuesioner ini sangat penting untuk 

penulisan Proposal Penelitian sebab sebagai salah satu syarat kelulusan Strata 

Satu (S1) dan data yang Bapak/Ibu/Sdr/I berikan semata-mata untuk kepentingan 

akademik dan dijamin kerahasiannya. 

Atas kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/I dalam pengisisan kuesioner ini saya ucapkan 

terima kasih. Wassalamu’alaikum wr.wb 

 

 Kendari 

 Hormat Saya 

 

 Rizki Widianingsih 
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Bagian I – Karakteristik Responden 

Mohon diisi semua pertanyaan dibawah ini dengan memberi tanda silang () 

pada Jawaban yang paling sesuai. 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-Laki 

 Perempuan 

2. Umur 

 < 21 Tahun  26-30 Tahun  36-40 Tahun 

 21-25 Tahun  31-35 Tahun  > 40 tahun 

3. Pendidikan 

 D3  S2 

 S1  S3 

 Lain-Lain (Sebutkan…………………………………………….) 
4. Pekerjaan 

 Pengusaha  Karyawan Swasta 

 PNS  Pelajar/Mahasiswa 

 Lain-lain (Sebutkan…………………………………………….) 
5. Penghasilan perbulan 

 < 1 Jt  6 Jt – 10 Jt  16 Jt – 20 Jt 

 1 Jt – 5 Jt  11 Jt – 15 Jt  > 20 Jt 
 

6. Berapa lama menjadi nasabah Bank Syariah Indonesia 

 < 1 Tahun  6  – 10 Tahun  > 15 Tahun 

 1  – 5 Tahun  11  – 15 Tahun 
 

7. Apakah anda menggunakan website BSI 

 Ya, saya menggunakan 

 Tidak, saya belum menggunakan 
 

Bagian II-Kuesioner 

Tunjukkan tingkat kesetujuan Bapak/Ibu/Saudara/I respon terhadap pernyataan 

berikut dengan memberi tanda (x) yang sesuai pada masing-masing pernyataan, 

dengan menggunakan skala yang diberikan dibawah ini: 

 

KETERANGAN SKALA: 

STS : Sangat Tidak Setuju  TS : Tidak Setuju 

N : Netral     S : Setuju 

DAFTAR PERTANYAAN DAN  PERNYATAAN 
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SS : Sangat Setuju 

 

ITEM PERNYATAAN 

 

1. Teori Kualitas Layanan (X) 

No Keterangan SS S N TS STS 

X1.1 Kualitas Penggunaan 

1.  Saya merasa website BSI sangat 

mudah diakses 
5 4 3 2 1 

2. 2

. 
Saya dapat mengakses website BSI 

dimanapun dan kapanpun 

menggunakan handphone 

5 4 3 2 1 

3. 3

. 
Website BSI memiliki tampilan 

yang menarik 
5 4 3 2 1 

4. 4

. 
Menggunakan layanan website BSI 

bisa 24 jam 
5 4 3 2 1 

5. Website BSI dapat dikunjungi oleh 

siapapun 
5 4 3 2 1 

X1.2 Kualitas Informasi 

1.  Website BSI memberikan 

informasi yang terpecaya dengan 

kadar informasi yang dibutuhkan 

pengguna. 

5 4 3 2 1 

2.  Website BSI memberikan 

pelayanan yang cepat (responsif) 

dan penyampaian informasi yang 

jelas 

5 4 3 2 1 

3.  Nasabah dapat mudah mencari 

informasi di website BSI 
5 4 3 2 1 

4.  Website BSI selalu memberikan 

pembaharuan informasi kepada 

Nassabah 

5 4 3 2 1 

X.1.3 Kualitas Interaksi 

1.  Website BSI memiliki reputasi 

yang baik 
5 4 3 2 1 
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2.  Saya merasa mudah berinteraksi 

dengan website BSI karena mudah 

dipahami 

5 4 3 2 1 

3.  Saya merasa mudah mencari 
informasi mengenai produk-produk 

yang ada di BSI melalui website 

BSI 

5 4 3 2 1 

 

 

2. Teori Perolehan Informasi Nasabah (Y) 
 

No Keterangan STS N SS TS S 

Y1.1 Akurat 

1.  
Website BSI memberikan 

informasi yang akurat 
5 4 3 2 1 

2. . 

Saya tertarik membuka rekening 

BSI karena informasi dari 

website 

5 4 3 2 1 

Y1.2 Tepat Waktu 

1.  
Website BSI memberikan 

informasi tepat waktu 

5 4 3 2 1 

Y1.3 Relevan 

1.  
Website BSI memberikan 

informasi yang relevan 

5 4 3 2 1 
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Karakteristik Responden 

Jenis Kelamin Responden 

No Jenis Kelamin Jumlah Presentase 

1 Laki-Laki 35 35% 

2 Perempuan 65 65% 

Jumlah  100 100% 

 

 

Responden Menurut Usia 

No Umur Jumlah Presentase 

1 21 Tahun 23 23% 

2 21-25 Tahun 69 69% 

3 26-30 Tahun 4 4% 

4 31-35 Tahun 0 0% 

5 36-40 Tahun 2 2% 

6 > 40 Tahun 2 2% 

Jumlah  100% 100% 

 

 

 

 

 

 

 

Responden Menurut Pendidikan 

No Pendidikan Jumlah Presentase 

1 D3 3 3% 

2 S1 73 73% 

3 S2 2 2% 

4 S3 1 1% 

5 Lainnya 21 21% 

Jumlah  100 100% 

 

Responden Menurut Pekerjaan 

No Pekerjaan Jumlah Presentase 

1 Pengusaha 6 6% 

2 PNS 2 2% 

3 Karyawan Swasta 27 27% 

4 Pelajar/Mahasiswa 62 62% 

5 Lainnya 3 3% 
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Jumlah  100 100% 
 

 

 

 

Responden Menurut Penghasilan 

No Penghasilan Jumlah Presentase 

1 < 1 Tahun 62 62% 

2 1 Juta- 5 Juta 33 33% 

3 6 Juta- 10 Juta 3 3% 

4 11 Juta- 15 Juta 0 0% 

5 16 Juta-20 Juta 1 1% 

6 >20 Juta 1 1% 

Jumlah  100 100% 

 

Responden Menurut Lama Menggunakan BSI 

No Lama 

Menggunakan 

BSI 

Jumlah Presentase 

1 <1 Tahun 37 37% 

2 1-5 Tahun 61 61% 

3 6- 10 Tahun 2 2% 

4 11-15 Tahun 0 0% 

5 >15 Tahun 0 0% 

Jumlah  100 100% 

 

 

 

 

Responden Penggunaan Website BSI 

No Penggunaan Jumlah Presentase 

1 Ya 100 100% 

2 Tidak 0 0% 

Jumlah  100 100% 
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b. Data Deskripsi Masing-Masing Variabel 

Deskripsi Variabel Kualitas Layanan (X) 

Name No Missing Median Scale Mean Scale Mix Observed 

Mean 

Observed 

Mix 

Standard deviation 

 

Mean 

X1.1 1 0 4 1.400 

 

5 1.400 

 

5 0.641 

 

3.972 

 

X1.2 2 0 4 1.000 

 

5 1.000 

 

5 0.66 

 

3.978 

X1.3 3 0 4 1.000 

 

5 1.000 

 

5 0.64 

 

3.93 

 

Rata-Rata Variabel Kualitas Layanan Website Bank Syariah Indonesia (X) 2.781 

 

Deskripsi Variabel Perolehan Informasi (Y) 

Name No Missing Mean Median Scale 

Mean 

Scale Mix Observed Mean Observed 

Mix 

Standard 

deviation 

 

Y1.1 1 0 3.825 

 

4 1.000 

 

5 1.000 

 

5 0.722 
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Y1.2 2 0 3.74 

 

4 1.000 

 

5 1.000 

 

5 0.73 

 

Y1.3 3 0 3.88 

 

4 1.000 

 

5 1.000 

 

5 0.791 

 

Rata-Rata Variabel Perolehan Informasi (Y) 1.583 
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c. Hasil Kuesioner Responden 

JAWABAN RESPONDEN 

 

 

 

 

NO Nama 

Variabel Kualitas Layanan (X) 

x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 x1.9 x1.10 x1.11 

 

Tot

al 

1 Esti Julianti 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4  

2 
Safriuddin 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

 

3 
Elfinasari 4 4 2 5 4 3 3 3 3 4 4 

 

4 
La Ode Muhammad Adam 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

 

5 Rahmat nur 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4  

6 
Cicitha Chanadilla 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 

 

7 Muh. Akmal Nur A. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  

8 Divya Sultin 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  
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9 Dimas Prayoga 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4  

10 Nur Israyanti 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

11 Nur Hasanah 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4  

12 Rahmi sulastri 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  

13 Nur Ana 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

14 Riska Megawati 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3  

15 Ahmad Reski 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4  

16 Irsan 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  

17 Iin Padillah 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  

18 Nur Fadillah 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5  

19 Utriana 1 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4  

20 Indah Dwi lestari 3 5 3 3 3 3 3 3 3 4 3  

21 Agiel Siraadj 5 5 4 5 4 4 4 3 3 4 5  

22 Yuyun sri wahyuni 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  

23 Apriani 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4  
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24 Ria feris 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  

25 Anggi Dwi Jayanti 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4  

26 Rama setiawan 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5  

27 Lisda 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  

28 Nurwahdania 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4  

29 Dwi resti akhiria 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5  

30 Dwi Resta Awalia 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5  

31 
YOGI MARTIYADI 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 

 

32 
Andi.tenri Wulandari 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

 

33 Marlinawati 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3  

34 Suci Wulandari K. 5 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4  

35 Mayura 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4  

36 Aldiyansyah Nurfadli 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4  

37 Fitri Lisna Wati 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4  

38 Miftahul yusro 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4  
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39 Herianto Wahyudi 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4  

40 Siti Mariati 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3  

41 Gita saputri 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 5  

42 Yuliana 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  

43 Agus D 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5  

44 Ade Irma Dwiratnaningrum 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3  

45 Indri Damayanti 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4  

46 Haerani 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5  

47 Anita 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

48 Pirawati 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5  

49 Erma 4 4 5 4 5 3 4 4 3 4 4  

50 Nur Fitri Rafiah.Mz. 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4  

51 Arif Haq 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4  

52 Nur Ilmi Khotimah 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4  

53 Taufik Hidayat 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

54 Hikmawati 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4  
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55 Muh irfan 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4  

56 Rifqih muflih 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

57 Pinky Nur Indah Ramadhani 3 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5  

58 Lika ayu suntarni 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4  

59 Fitri Lisna Wati 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4  

60 Aldi Prayoga 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4  

61 Sanmar boa 4 5 3 4 5 4 4 3 3 4 4  

62 Asnur safitri 3 4 4 2 4 3 5 4 3 4 3  

63 Sigit Apriandi 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4  

64 Rifki Dwijayanti 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3  

65 Sari Amalia Ningsih 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3  

66 Jamil 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4  

67 Eci Patmala 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4  

68 Dewi sartina 4 5 3 2 3 4 4 4 4 4 4  

69 Muh. Reza Juliansyah 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4  

70 Nita 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4  
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71 Nisa Wulandari 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  

72 Andi Athirah Syarif 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  

73 Fahri 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  

74 Elmaharuddin 4 5 4 4 5 4 5 3 4 3 4  

75 Ogging 4 1 3 2 2 4 4 4 4 3 4  

76 Misbah Lena 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4  

77 Nur afni 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

78 Reza Nurfiansyah 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4  

79 Adam Andriansyah 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  

80 Friska januaresa 3 4 4 3 3 4 3 4 3 5 3  

81 Akbar 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  

82 Resky Nur Fatimah 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  

83 
Fadhillah Agisda Maharani 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

84 Nurul maghfira 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  

85 Viki nurdiansyah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

86 Imelia 5 4 3 4 5 4 4 5 3 3 3  
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87 Nur Aica 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5  

88 La Ode Juhardin 5 4 4 3 5 3 5 3 5 4 4  

89 Lany Raudhatul Zannah 5 3 3 2 3 4 4 4 4 4 5  

90 Sukma melati 5 4 5 5 4 3 4 4 4 4 3  

91 Ardin 4 5 3 4 4 5 4 4 3 4 4  

92 Zahra alike putri 4 5 3 4 5 4 3 5 4 5 4  

93 Ishak 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3  

94 Adam 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

95 Muhammad Riski Al sadir 4 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4  

96 Hanifatul Ulum 5 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4  

97 Tri Nurmila S 4 3 3 3 4 5 5 3 4 3 3  

98 Fahmi Al Gafari S 4 4 3 3 3 5 5 3 4 3 5  

99 Wawan Diat 4 3 3 3 3 4 5 3 5 3 4  

100 Farida Fajar Lili 4 3 3 3 3 5 5 4 5 4 5  
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NO 

 

 

 

Nama 

Perolehan Informasi (Y) 

y1.1 y1.2 y1.3 

 

y1.4 

 

Total 

1 Esti Julianti 4 4 4 4  

2 Safriuddin 4 4 3 3  

3 Elfinasari 4 3 3 3  

4 La Ode 

Muhammad Adam 3 4 4 3 

 

5 Rahmat nur 4 5 3 5  

6 

Cicitha Chanadilla 3 3 3 3 

 

7 Muh. Akmal Nur 

A. 3 3 3 3 

 

8 Divya Sultin 4 4 4 4  

9 Dimas Prayoga 5 4 5 4  

10 Nur Israyanti 4 4 4 4  
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11 Nur Hasanah 4 4 4 4  

12 Rahmi sulastri 3 3 3 3  

13 Nur Ana 3 3 3 3  

14 Riska Megawati 4 3 3 3  

15 Ahmad Reski 4 4 4 4  

16 Irsan 3 3 3 3  

17 Iin Padillah 3 3 3 3  

18 Nur Fadillah 5 5 4 5  

19 Utriana 3 3 3 3  

20 

Indah Dwi lestari 3 3 3 3 

 

21 Agiel Siraadj 4 2 4 4  

22 

Yuyun sri wahyuni 4 5 5 5 

 

23 Apriani 4 4 3 4  

24 Ria feris 3 3 3 3  
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25 

Anggi Dwi Jayanti 3 4 4 4 

 

26 Rama setiawan 5 4 5 5  

27 Lisda 3 3 3 3  

28 Nurwahdania 4 4 3 3  

29 Dwi resti akhiria 5 5 4 4  

30 

Dwi Resta Awalia 4 4 4 5 

 

31 YOGI 

MARTIYADI 4 4 4 3 

 

32 

Andi.tenri 

Wulandari 4 5 4 5 

 

33 Marlinawati 3 3 3 3  

34 

Suci Wulandari K. 4 4 4 4 

 

35 Mayura 5 5 4 4  
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36 Aldiyansyah 

Nurfadli 4 4 4 4 

 

37 

Fitri Lisna Wati 4 5 4 5 

 

38 Miftahul yusro 4 3 4 4  

39 Herianto Wahyudi 5 4 4 4  

40 Siti Mariati 4 4 3 4  

41 Gita saputri 4 3 4 4  

42 Yuliana 5 5 5 5  

43 Agus D 5 5 4 5  

44 Ade Irma 

Dwiratnaningrum 3 3 3 3 

 

45 Indri Damayanti 3 3 3 3  

46 Haerani 4 4 4 5  

47 Anita 4 4 4 4  

48 Pirawati 5 5 5 5  

49 Erma 3 3 3 4  
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50 Nur Fitri 

Rafiah.Mz. 5 5 4 5 

 

51 Arif Haq 4 4 4 4  

52 Nur Ilmi Khotimah 4 3 4 4  

53 Taufik Hidayat 4 4 4 4  

54 Hikmawati 4 4 4 4  

55 Muh irfan 4 5 4 5  

56 Rifqih muflih 4 4 4 4  

57 
Pinky Nur Indah 

Ramadhani 5 5 5 5 

 

58 Lika ayu suntarni 3 3 3 3  

59 Fitri Lisna Wati 4 5 4 4  

60 Aldi Prayoga 4 5 5 5  

61 Sanmar boa 3 3 4 4  

62 Asnur safitri 4 4 4 4  

63 Sigit Apriandi 4 4 4 5  
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64 
Rifki Dwijayanti 3 3 3 3 

 

65 Sari Amalia 

Ningsih 3 4 4 3 

 

66 Jamil 4 4 4 4  

67 Eci Patmala 4 3 4 3  

68 Dewi sartina 4 5 4 4  

69 Muh. Reza 

Juliansyah 4 4 4 5 

 

70 Nita 4 4 4 3  

71 Nisa Wulandari 3 3 3 3  

72 Andi Athirah 

Syarif 1 1 1 1 

 

73 Fahri 3 3 3 3  

74 Elmaharuddin 4 3 4 4  

75 Ogging 3 2 4 4  

76 Misbah Lena 4 4 4 4  

77 Nur afni 3 4 4 4  
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78 Reza Nurfiansyah 4 4 3 4  

79 Adam 

Andriansyah 3 3 3 3 

 

80 Friska januaresa 3 4 2 3  

81 Akbar 5 5 5 5  

82 Resky Nur 

Fatimah 5 5 5 5 

 

83 Fadhillah Agisda 

Maharani 5 5 5 5 

 

84 Nurul maghfira 5 5 5 5  

85 

Viki nurdiansyah 4 4 4 4 

 

86 Imelia 3 4 4 3  

87 Nur Aica 5 4 5 5  

88 La Ode Juhardin 5 4 3 4  

89 Lany Raudhatul 

Zannah 4 3 3 4 
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90 Sukma melati 4 5 4 4  

91 Ardin 4 3 4 3  

92 Zahra alike putri 4 3 5 4  

93 Ishak 4 5 4 4  

94 Adam 4 3 4 4  

95 Muhammad Riski 

Al sadir 3 4 3 3 

 

96 Hanifatul Ulum 5 4 4 5  

97 Tri Nurmila S 3 4 3 4  

98 Fahmi Al Gafari S 3 4 3 4  

99 Wawan Diat 3 3 3 3  

100 Farida Fajar Lili 3 3 3 4  
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Lampiran 2: Output SmartPLs Versi 4.0 

OUTER MODEL 

Skema Outer Model 

 

 

 

FINAL RESULT 

Path Coeffisient 

 

X1.Kualitas Layanan Y1.Perolehan Informasi 

X1.Kualitas Layanan 

 

0.885 

Y1.Perolehan Informasi 

   

Path Coeffisient Charts 
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Total Effects 

 

X1.Kualitas Layanan Y1.Perolehan Informasi 

X1.Kualitas Layanan 

 

0.885 

Y1.Perolehan Informasi 

   

Outer Weight 

 

X1.Kualitas 

Layanan 

Y1.Perolehan 

Informasi 

X1.1 0.347 

 X1.2 0.375 

 X1.3 0.371 

 Y1.1 

 

0.373 

Y1.2 

 

0.352 

Y1.3 

 

0.375 

 

QUALITY CRITERIA 

R Square 

 

R-square Adjusted R-square 

Y1.Perolehan Informasi 0.783 0.781 

 

R Square Charts 
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Construct Reability and Validity 

 

Cronbach's alpha rho_A 

Reliabilitas 

komposit Rata-rata varians diekstraksi (AVE) 

X1.Kualitas 

Layanan 0.902 0.904 0.939 0.836 

Y1.Perolehan 

Informasi 0.895 0.897 0.935 0.827 

 

Discriminant Validity 

 

X1.Kualitas Layanan Y1.Perolehan Informasi 

X1.Kualitas Layanan 

  Y1.Perolehan Informasi 0.984 

  

 

Collinearity Statistik (VIF) 

 

VIF 

X1.1 2.275 

X1.2 3.769 

X1.3 3.437 

Y1.1 2.933 

Y1.2 2.37 

Y1.3 3.068 

 

 

Model Fit 

 

Saturated Model Estimated Model 

SRMR 0.051 0.051 

d_ULS 0.056 0.056 

d_G 0.097 0.097 

Chi-square 58.867 58.867 
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NFI 0.892 0.892 

 

Model Selection Criteria 

 

BIC (kriteria informasi 

Bayesian) 

Y1.Perolehan Informasi -144.614 

INTERIM RESULTS 

Stop Criterion Changes 

 

X1.1 X1.2 X1.3 Y1.1 Y1.2 Y1.3 

Iterasi 0 0.365 0.365 0.365 0.367 0.367 0.367 

Iterasi 1 0.347 0.375 0.371 0.373 0.352 0.374 

Iterasi 2 0.347 0.375 0.371 0.373 0.352 0.375 

Iterasi 3 0.347 0.375 0.371 0.373 0.352 0.375 

Iterasi 4 0.347 0.375 0.371 0.373 0.352 0.375 

Iterasi 5 0.347 0.375 0.371 0.373 0.352 0.375 

 

 

BASE DATA 

Inner Model 

 

X1.Kualitas Layanan Y1.Perolehan Informasi 

X1.Kualitas Layanan 

 

1.000 

Y1.Perolehan Informasi 

   

Outer Model 

 

X1.Kualitas 

Layanan Y1.Perolehan Informasi 

X1.1 -1.000 

 X1.2 -1.000 

 X1.3 -1.000 
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Y1.1 

 

-1.000 

Y1.2 

 

-1.000 

Y1.3 

 

-1.000 

Indicator Data (Corelation) 

X1.1 X1.2 X1.3 Y1.1 Y1.2 Y1.3 

3.4 4 4 4 4 4 

3.8 3 3 4 3 3 

3.8 3 4 3.5 3 3 

3.8 3.5 4 3.5 4 3 

4.6 4.5 4 4.5 3 5 

3.8 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 

4.2 4.5 4 4.5 5 4 

4 4 4 4 4 4 

4.6 4.75 4 4 4 4 

2.8 3 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 

3.6 3 3 3.5 3 3 

4.6 4.25 3.667 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4.8 5 5 5 4 5 

3.2 3.5 3.667 3 3 3 

3.4 3 3.333 3 3 3 

4.6 3.5 4.333 3 4 4 

5 5 4.667 4.5 5 5 

4.6 4 4 4 3 4 

3.2 3 3 3 3 3 
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3.4 4 4 3.5 4 4 

4.8 4.5 4.667 4.5 5 5 

3 3 3.667 3 3 3 

3.8 3.25 4 4 3 3 

4.8 4.25 4.667 5 4 4 

4.6 4 4.333 4 4 5 

4.4 4 3 4 4 3 

4.4 4.5 4.667 4.5 4 5 

3.6 3.25 3.333 3 3 3 

4 3.75 3.667 4 4 4 

4.4 4.5 4.333 5 4 4 

4.2 4.5 4 4 4 4 

4.4 4.5 4.667 4.5 4 5 

4.4 3.75 3.667 3.5 4 4 

4.4 4.25 4 4.5 4 4 

4 4 3.333 4 3 4 

4 4.5 4.333 3.5 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4.6 4.5 4.667 5 4 5 

3.6 3.5 3 3 3 3 

3.8 3.5 3.667 3 3 3 

3.8 4.25 4.667 4 4 5 

3.4 4 4 4 4 4 

4.8 5 5 5 5 5 

4.4 3.5 3.667 3 3 4 

4.6 4.75 4.333 5 4 5 

4.2 4 4 4 4 4 

4.2 4 4 3.5 4 4 

4 4 4 4 4 4 
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4.2 4.25 4 4 4 4 

4 4.25 4.667 4.5 4 5 

4 4 4 4 4 4 

3.8 5 5 5 5 5 

4.2 4.5 4.667 3 3 3 

4.2 4.5 4.667 4.5 4 4 

4.2 4.75 4.667 4.5 5 5 

4.2 3.5 4 3 4 4 

3.4 3.75 3.667 4 4 4 

4.2 4.25 4.333 4 4 5 

3.2 3.75 3.333 3 3 3 

3.4 3.5 3.333 3.5 4 3 

4.4 4.25 4 4 4 4 

4 4.25 3.667 3.5 4 3 

3.4 4 3.667 4.5 4 4 

4.6 4.5 4 4 4 5 

4.8 5 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 

1.4 1 1 1 1 1 

3.2 3 3 3 3 3 

4.4 4 3.667 3.5 4 4 

2.4 4 3.667 2.5 4 4 

4.2 4 4 4 4 4 

4 4 4 3.5 4 4 

4 3.25 3.667 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 

3.4 3.5 3.667 3.5 2 3 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 



xlii 

 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4.2 4 3 3.5 4 3 

4.6 4.5 4.667 4.5 5 5 

4.2 4 4 4.5 3 4 

3.2 4 4.333 3.5 3 4 

4.6 3.75 3.667 4.5 4 4 

4 4 3.667 3.5 4 3 

4.2 4 4 3.5 5 4 

4.2 4.25 3.667 4.5 4 4 

4.4 4 4 3.5 4 4 

3.8 4 3.667 3.5 3 3 

3.6 4 4.333 4.5 4 5 

3.4 4.25 3.333 3.5 3 4 

3.4 4.25 4 3.5 3 4 

3.2 4.25 3.667 3 3 3 

3.2 4.75 4.667 3 3 4 
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