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KUESIONER 

 

Assalamualaikum Wr. Wb  

 Bapak/Ibu/Saudara (i) yang saya hormati, saya Aprilia Sandi 

mahasiswa Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kendari, Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam, Program Studi Perbankan Syariah sedang melakukan 

penelitian di PT. Bank Muamalat Cabang Kendari. Adapun judul penelitian 

saya yaitu “Pengaruh Bauran Pemasaran terhadap keputusan nasabah 

menggunakan jasa perbankan Syariah (Pada Nasabah PT Bank 

Muamalat Tbk Cabang Kendari)”. 

 Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara (i) untuk meluangkan 

waktu sejenak guna mengisi kuesioner ini untuk membantu saya dalam 

mengumpulkan data sebagai bahan penelitian. Oleh karena itu setiap jawaban 

yang diberikan sangat bermanfaat bagi saya dalam penelitian ini. Atas 

bantuan dan partisipasinya saya ucapkan terima kasih. 

A. Identitas responden 

 Mohon diisi semua pertanyaan dibawah ini dengan memberi 

tanda () pada jawaban yang paling sesuai 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-laki 

 Perempuan 

2. Usia 

 < 21 Tahun  26 - 30 Tahun  36 - 40 Tahun 

 21 - 25 Tahun  31 - 35 Tahun > 40 Tahun 

3. Pekerjaan   

 PNS    Wiraswasta   Lainnya 

.... 



LAMPIRAN 127 

 

 

 Anggota TNI/Polri  Karyawan/pegawai  

 Pelajar/Mahasiswa  Pensiunan   

 

4. Pendidikan 

 SD   SMA   S1 

 SMP   D1/D2/D3   S2/S3 

 

5. Berapa lama menjadi nasabah Bank  Muamalat 

 < 1 Tahun   6 – 10 Tahun > 15 Tahun 

 1 – 5 Tahun  11 – 15 Tahun 
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Petunjuk Pengisian: 

Isilah kolom berikut ini dengan melingkari ( O ) salah satu jawaban 

yang sesuai dengan pendapat 

anda. Ada 5 (lima) pilihan jawaban yang tersedia untuk masing-masing 

pertanyaan yaitu : 

Sangat Tidak Setuju                                         Sangat Setuju 

Sangat Tidak 

Setuju 
Tidak Setuju Netral Setuju Sangat Setuju 

1 2 3 4 5 

 

B. Pengisian Kuesioner 

Bauran Pemasaran (X) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

X1.1 Produk 

1 
Saya menabung karena Produk  

sesuai dengan harapan saya 
1 2 3 4 5 

2 
Saya menabung karena Produk 

memiliki keunggulan 
1 2 3 4 5 

3 

Saya menabung karena Produk 

lebih unggul jika dibandingkan 

dengan produk lainnya 
1 2 3 4 5 

4 
Saya menabung karena tabungan 

sesuai keinginan dan kebutuhan 
1 2 3 4 5 

X1.2 Harga 

1 

Saya menabung karena tertarik 

pada bagi hasil tinggi yang 

ditawarkan Bank Muamalat KC 

Kendari 

1 2 3 4 5 
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2 

Saya menabung karena tertarik 

pada biaya administrasi rendah 

yang ditawarkan Bank 

Muamalat KC Kendari 

1 2 3 4 5 

3 

Saya menabung karena biaya 

ATM tidak memberatkan 

nasabah 
1 2 3 4 5 

4 

Saya menabung karena Setoran 

awal tidak memberatkan 

nasabah 
1 2 3 4 5 

X1.3  Tempat 

1 

Saya menabung karena lokasi 

Bank Muamalat KC Kendari 

strategis 
1 2 3 4 5 

2 

Saya menabung karena lokasi 

ATM Bank Muamalat KC 

Kendari tidak sulit Ditemui 
1 2 3 4 5 

3 

Saya menabung karena 

kemudahan akses ke Bank 

Muamalat KC Kendari 
1 2 3 4 5 

4 

Saya menabung karena lokasi 

Bank Muamalat KC Kendari 

dekat dengan pusat kota 
1 2 3 4 5 

5 

Saya menabung karena lokasi 

Bank Muamalat KC Kendari 

kantor sangat strategis karena 

terletak di jalan utama. 

1 2 3 4 5 

X1.4  Promosi 

1 

Saya menabung karena tertarik 

undian ditawarkan Bank 

Muamalat KC Kendari 
1 2 3 4 5 

2 

Saya menabung karena adanya 

iklan yang menarik dari Bank 

Muamalat KC Kendari 
1 2 3 4 5 
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3 

Saya menabung karena adanya 

brosur/leaflet yang diberikan 

oleh Bank Muamalat KC 

Kendari 

1 2 3 4 5 

4 

Saya menabung karena Bank 

Muamalat KC Kendari 

melakukan promosi secara 

personal kepada nasabah 

1 2 3 4 5 

5 

Saya menabung karena Bank 

Muamalat KC Kendari 

menawarkan promosi yang 

menarik 

1 2 3 4 5 

X1.5  Karyawan 

1 

Saya menabung karena 

keramahan karyawan Bank 

Muamalat KC Kendari 
1 2 3 4 5 

2 

Saya menabung karena 

kehandalan karyawan Bank 

Muamalat KC Kendari 
1 2 3 4 5 

3 

Saya menabung karena 

karyawan Bank Muamalat KC 

Kendari menunjukkan perhatian 

dan peduli dengankeluhan 

nasabah. 

1 2 3 4 5 

4 

Saya menabung karena 

karyawan berpenampilan rapi 

dan menarik 
1 2 3 4 5 

X1.6  Bukti Fisik 

1 

Saya menabung karena Interior 

dan eksterior gedung bersih dan 

tertata rapi 
1 2 3 4 5 

2 

Saya menabung karena Tata 

ruang yang nyaman dan 

dilengkapi dengan AC 
1 2 3 4 5 
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3 
Saya menabung karena ruang 

tunggu yang disediakan nyaman 
1 2 3 4 5 

4 

Saya menabung karena sarana 

parkir yang disediakan luas dan 

nyaman 
1 2 3 4 5 

X1.7  Proses 

1 
Saya menabung karena prosedur 

untuk menabung sangat mudah 
1 2 3 4 5 

2 
Saya menabung karena waktu 

pelayananannya cepat 
1 2 3 4 5 

3 

Saya menabung karena proses 

dan syarat yang mudah dalam 

bertransaksi 
1 2 3 4 5 

4 

Saya menabung karena 

ketelitiannya dalam melayani 

nasabah 
1 2 3 4 5 

Keputusan Nasabah (Y) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 

(Y1.1)Saya menabung karena 

memang membutuhkan jasa 

bank sebelum memilih produk 

Bank Muamalat KC Kendari. 

1 2 3 4 5 

2 

(Y1.2)Saya mencari informasi 

sebanyak mungkin  mengenai 

produk Bank Muamalat KC 

Kendari. 

1 2 3 4 5 

3 

(Y1.3)Saya membandingkan 

produk-produk yang ditawarkan 

oleh Bank Muamalat KC 

Kendari 

1 2 3 4 5 

4 

(Y1.4)Saya mengambil 

keputusan untuk menabung 

dengan memilih produk Bank 

Muamalat KC Kendari 

1 2 3 4 5 



132 LAMPIRAN 

 

 

5 

(Y1.5)Saya memutuskan untuk 

memilih produk Bank Muamalat 

KC Kendari karena sesuai 

dengan apa yang saya harapkan 

1 2 3 4 5 
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C. Hasil Kuesioner Responden 

JAWABAN RESPONDEN 

1. Variabel Bauran Pemasaran (X) 
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2. Variabel Keputusan Nasabah (Y) 

NO Y ∑ 

1 4 5 4 5 4 22 

 2 5 4 5 4 5 23 

3 4 4 4 4 4 20 

4 5 4 5 4 5 23 

5 4 4 4 4 4 20 

6 5 5 5 5 5 25 

7 4 4 4 4 4 20 

8 4 4 4 4 4 20 

9 5 4 5 4 5 23 

10 4 4 4 4 4 20 

11 5 5 5 5 5 25 

12 5 5 5 5 5 25 

13 4 4 4 4 4 20 

14 4 5 4 5 4 22 

15 4 4 4 4 4 20 

16 5 4 5 4 5 23 

17 5 5 5 5 5 25 

18 4 5 4 5 4 22 

19 4 4 4 4 4 20 

20 4 4 4 4 4 20 

21 4 4 4 4 4 20 

22 5 4 5 4 5 23 

23 4 4 4 4 4 20 

24 4 4 4 4 4 20 

25 5 5 5 5 5 25 

26 4 4 4 4 4 20 

27 4 4 4 4 4 20 

28 4 5 4 5 4 22 

29 5 5 5 5 5 25 

30 4 5 4 5 4 22 



 

 

31 4 5 4 5 4 22 

32 4 5 4 5 4 22 

33 5 4 5 4 5 23 

34 4 4 4 4 4 20 

35 4 4 4 4 4 20 

36 4 5 4 5 4 22 

37 3 4 5 4 5 21 

38 4 5 4 5 4 22 

39 4 4 4 4 4 20 

40 4 5 4 5 4 22 

41 4 5 4 5 4 22 

42 4 5 4 5 4 22 

43 5 5 5 5 5 25 

44 4 4 5 4 5 22 

45 5 5 5 5 5 25 

46 4 4 5 4 5 22 

47 5 5 5 5 5 25 

48 4 4 4 4 4 20 

49 4 5 4 5 4 22 

50 5 4 5 4 5 23 

51 5 5 5 5 5 25 

52 4 5 4 5 4 22 

53 5 4 5 4 5 23 

54 4 5 4 5 4 22 

55 4 4 4 4 4 20 

56 4 5 4 5 4 22 

57 4 4 4 4 4 20 

58 4 5 4 5 4 22 

59 4 4 4 4 4 20 

60 4 4 4 4 4 20 

61 4 4 4 4 4 20 

62 4 5 4 5 4 22 

63 4 4 4 4 4 20 
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64 4 3 4 3 4 18 

65 4 4 4 4 4 20 

66 4 4 4 4 4 20 

67 4 5 4 5 4 22 

68 4 4 4 4 4 20 

69 4 4 4 4 4 20 

70 4 5 4 5 4 22 

71 4 4 4 4 4 20 

72 4 4 4 4 4 20 

73 4 4 4 4 4 20 

74 4 5 4 5 4 22 

75 4 4 4 4 4 20 

76 5 4 5 4 5 23 

77 5 4 5 4 5 23 

78 4 4 4 4 4 20 

79 5 5 5 5 5 25 

80 4 4 4 4 4 20 

81 4 5 4 5 4 22 

82 4 5 4 5 4 22 

83 4 5 4 5 4 22 

84 4 4 4 4 4 20 

85 4 5 4 5 4 22 

86 4 5 4 5 4 22 

87 4 4 4 4 4 20 

88 5 4 5 4 5 23 

89 4 4 4 4 4 20 

90 4 4 4 4 4 20 

91 5 4 5 4 5 23 

92 4 5 4 5 4 22 

93 4 5 4 5 4 22 

94 4 4 4 4 4 20 

95 4 5 4 5 4 22 

96 4 5 4 5 4 22 



 

 

97 4 5 4 5 4 22 

98 4 4 4 4 4 20 

99 4 4 4 4 4 20 

100 4 4 4 4 4 20 
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