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INSTRUMEN WAWANCARA 

NAMA : 

UMUR : 

HARI/TANGGAL : 

JABATAN : 

 

  

No.  Pertanyaan Jawaban 

1 Kapan pertama kali saudara 

mengambil pembiayaan di pnm 

mekaar syariah? 

 

2 Apa yang membuat saudara 

tertarik untuk melakukan 

pembiayaan di PNM? 

 

3 Berapa pembiayaan modal 

yang saudara ambil  di pnm 

mekaar syariah cabang laeya? 

 

4 Bagaimana prosedur dalam 

memperoleh bantuan pinjaman 

oleh PNM Mekaar? 

 

5 Bagaimana saudara 

memanfaatan modal usaha  

yang diberikan oleh pnm? 

 

6 Apakah pihak pnm mekaar 

syariah mengharuskan setiap 

nasabahnya  harus membuka  

sebuah usaha? 

 

7 Apakah saudara merasa 

terbantu dengan adanya 

pinjaman modal yang diberikan 

oleh PNM? 

 

8 

 

Apakah saudara merasa 

terkendala  saat melakukan 

pembayaran cicilan? 

 

10 Apakah saudara merasa cukup 

dengan jumlah pembiayaan 

yang dipinjam? 
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Nama : Lilmayana  

Umur : 33 tahun 

Jabatan : ketua kelompok 

Har/tanggal : 6 juni 2022 

 

  

No.  Pertanyaan Jawaban 

1 Kapan pertama kali saudara mengambil 

pembiayaan di pnm mekaar syariah? 

Tahun 2018 

2 Apa yang membuat saudara tertarik untuk 

melakukan pembiayaan di PNM? 

Beli kulkas, sisanya 

untuk kebutuhan 

sehari-hari 

3 Berapa pembiayaan modal yang saudara ambil  

di pnm mekaar syariah cabang laeya? 

Rp. 4.500.000,00 

4 Bagaimana prosedur dalam memperoleh bantuan 

pinjaman oleh PNM Mekaar? 

Cukup melakukan 

permohonan kumpul 

copian ktp suami istri, 

dan copian kartu 

keluarga 

5 Bagaimana saudara memanfaatan modal usaha 

yang diberikan oleh pnm? 

belanjakan yang 

penting-penting dahulu 

lalu yang lain-lain 

6 Apakah pihak pnm mekaar syariah 

mengharuskan setiap nasabahnya  harus 

membuka  sebuah usaha? 

Tidak. 

7 Apakah saudara merasa terbantu dengan adanya 

pinjaman modal yang diberikan oleh PNM? 

Iya sangat membantu 

8 

 

Apakah saudara merasa terkendala  saat 

melakukan pembayaran cicilan? 

Tidak 

10 Apakah saudara merasa cukup dengan jumlah 

pembiayaan yang dipinjam? 

Cukup, kalau kurang 

masih ada  
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Nama : Juliyanti 

Umur : 22 tahun 

Jabatan : anggota 

Har/tanggal : 6 juni 2022 

 

  

No.  Pertanyaan Jawaban 

1 Kapan pertama kali saudara mengambil 

pembiayaan di pnm mekaar syariah? 

2018 

2 Apa yang membuat saudara tertarik untuk 

melakukan pembiayaan di PNM? 

Untuk buka  usaha, dulu 

sempat buka usaha tapi 

sekarang sudah tutup 

3 Berapa pembiayaan modal yang saudara ambil  di 

pnm mekaar syariah cabang laeya? 

Rp. 4.000.000,00 

4 Bagaimana prosedur dalam memperoleh bantuan 

pinjaman oleh PNM Mekaar? 

Kumpul fc kk, ktp 

5 Bagaimana saudara memanfaatan modal usaha  

yang diberikan oleh pnm? 

Memanfaatkan untuk 

hal-hal yang baik 

6 Apakah pihak pnm mekaar syariah mengharuskan 

setiap nasabahnya  harus membuka  sebuah 

usaha? 

Tidak 

7 Apakah saudara merasa terbantu dengan adanya 

pinjaman modal yang diberikan oleh PNM? 

Iya terbantu 

8 

 

Apakah saudara merasa terkendala  saat 

melakukan pembayaran cicilan? 

Kadang-kadang 

9 Apakah saudara merasa cukup dengan jumlah 

pembiayaan yang dipinjam? 

Cukup 

 



LAMPIRAN 105 

 

 

Nama : Rika 

Umur : 50 tahun 

Jabatan : anggota  

Hari/tanggal : 6 juni 2022 

 

  

No.  Pertanyaan Jawaban 

1 Kapan pertama kali saudara mengambil pembiayaan di 

pnm mekaar syariah? 

2018 

2 Apa yang membuat saudara tertarik untuk melakukan 

pembiayaan di PNM? 

Tertarik karena 

sudah lama menjadi 

nasabah disini, sudah 

nyaman dengan pnm 

ini 

3 Berapa pembiayaan modal yang saudara ambil  di pnm 

mekaar syariah cabang laeya? 

Rp. 7.000.000,00 

4 Bagaimana prosedur dalam memperoleh bantuan 

pinjaman oleh PNM Mekaar? 

Stor fc ktp, sama 

kartu keluarga 

5 Bagaimana saudara memanfaatan modal usaha  yang 

diberikan oleh pnm? 

Memang ini  modal 

usaha, tapi saya tidak 

membuka  usaha 

6 Apakah pihak pnm mekaar syariah mengharuskan 

setiap nasabahnya  harus membuka  sebuah usaha? 

Tidak 

7 Apakah saudara merasa terbantu dengan adanya 

pinjaman modal yang diberikan oleh PNM? 

Iya terbantu  apalagi 

saat keperluan sangat 

mendesak 

8 

 

Apakah saudara merasa terkendala  saat melakukan 

pembayaran cicilan? 

Dulu tidak karena 

dulu masih kompak 

tim untuk sama sama 

tanggung renteng, 

sekarang susah 

karena sudah tidak 

kompak 

10 Apakah saudara merasa cukup dengan jumlah 

pembiayaan yang dipinjam? 

Sangat cukup 
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Nama : Astuty  

Umur : 31 tahun  

Jabatan : wakil ketua 

Har/tanggal : 6 juni 2022 

 

  

No.  Pertanyaan Jawaban 

1 Kapan pertama kali saudara mengambil pembiayaan di 

pnm mekaar syariah? 

2018 

2 Apa yang membuat saudara tertarik untuk melakukan 

pembiayaan di PNM? 

Buat biaya sekolah 

anak, dan sebagainya 

untuk kehidupan 

sehari-hari 

3 Berapa pembiayaan modal yang saudara ambil  di pnm 

mekaar syariah cabang laeya? 

Rp. 5.000.000,00 

4 Bagaimana prosedur dalam memperoleh bantuan 

pinjaman oleh PNM Mekaar? 

Gampang cuman 

setor copian kk, dan 

ktp suami  istri 

5 Bagaimana saudara memanfaatan modal usaha  yang 

diberikan oleh pnm? 

Manfaatkan seadanya  

saja 

6 Apakah pihak pnm mekaar syariah mengharuskan setiap 

nasabahnya  harus membuka  sebuah usaha? 

Tidak 

7 Apakah saudara merasa terbantu dengan adanya 

pinjaman modal yang diberikan oleh PNM? 

Iya terbantu 

8 

 

Apakah saudara merasa terkendala  saat melakukan 

pembayaran cicilan? 

Tidak. 

10 Apakah saudara merasa cukup dengan jumlah 

pembiayaan yang dipinjam? 

Cukup tidak cukup 

harus di cukupkan 
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Nama : irayanti  

Umur : 31 tahun  

Jabatan : anggota 

Har/tanggal : 6 juni 2022 

 

  

No.  Pertanyaan Jawaban 

1 Kapan pertama kali saudara mengambil 

pembiayaan di pnm mekaar syariah? 

2018 

2 Apa yang membuat saudara tertarik untuk 

melakukan pembiayaan di PNM? 

Buka usaha yaitu 

membuka kios 

3 Berapa pembiayaan modal yang saudara ambil  di 

pnm mekaar syariah cabang laeya? 

Rp. 4.000.000,00 

4 Bagaimana prosedur dalam memperoleh bantuan 

pinjaman oleh PNM Mekaar? 

Hanya mengumpulkan 

copian kk, dan ktp 

5 Bagaimana saudara memanfaatan modal usaha  

yang diberikan oleh pnm? 

Pinjaman yang saya 

terima saya fokuskan 

untuk membuka kios  

6 Apakah pihak pnm mekaar syariah mengharuskan 

setiap nasabahnya  harus membuka  sebuah usaha? 

Tidak, karena banyak 

nasabah  yang tidak 

membuka usaha 

namun tetap 

mendapatkan 

pinjaman 

7 Apakah saudara merasa terbantu dengan adanya 

pinjaman modal yang diberikan oleh PNM? 

Lumayan membantu 

8 

 

Apakah saudara merasa terkendala  saat melakukan 

pembayaran cicilan? 

Tidak 

10 Apakah saudara merasa cukup dengan jumlah 

pembiayaan yang dipinjam? 

Membuka kios besera 

isinya dengan modal 

4.000.000 saya rasa 

tidak cukup 

 



108 LAMPIRAN 

 

 

Nama : hadafia 

Umur : 22 tahun 

Jabatan : anggota 

Har/tanggal : 6 juni 2022 

 

  

No.  Pertanyaan Jawaban 

1 Kapan pertama kali saudara mengambil 

pembiayaan di pnm mekaar syariah? 

Tahun 2019 

2 Apa yang membuat saudara tertarik untuk 

melakukan pembiayaan di PNM? 

Di ajak teman, katanya 

di pnm bagus karena 

pengurusannya yang 

gampang 

3 Berapa pembiayaan modal yang saudara 

ambil  di pnm mekaar syariah cabang 

laeya? 

Rp. 4.000.000,00 

4 Bagaimana prosedur dalam memperoleh 

bantuan pinjaman oleh PNM Mekaar? 

Seperti biasa copian 

ktp, dan copian kartu 

keluarga 

5 Bagaimana saudara memanfaatan modal 

usaha yang diberikan oleh pnm? 

Saya manfaatkan untuk 

membeli kulkas, dan 

beberapa alat elektronik 

lainnya 

6 Apakah pihak pnm mekaar syariah 

mengharuskan setiap nasabahnya  harus 

membuka  sebuah usaha? 

Tidak, tapi setiap akan 

melakukan permohonan 

harus menjawab usaha 

apa yang akan 

dijalankan 

7 Apakah saudara merasa terbantu dengan 

adanya pinjaman modal yang diberikan 

oleh PNM? 

Sangat membantu 

8 

 

Apakah saudara merasa terkendala  saat 

melakukan pembayaran cicilan? 

Tidak sama sekali 

10 Apakah saudara merasa cukup dengan 

jumlah pembiayaan yang dipinjam? 

Iya cukup 
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Lampiran 6 Dokumentasi  

Wawancara Bersama Nasabah PNM Mekaar Syariah Di Desa Mata 

Wolasi 
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