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LAMPIRAN

NAMA : Alaudin, SP

Lampiran Instrumen Wawancara

UMUR : 30 Tahun

HARI/TANGGAL : 22 September 2022

JABATAN : Manajer

No.

Pertanyaan

Apakah penerapan prinsip syariah pada produk arrum haji
sudah diterapkan di Pegadaian Syariah?

2 Apa faktor penghambat dan pendorong dari penerapan prinsip
syariah di Pegadaian Syariah Cabang Wua-wua Kota Kendari?

3 Bagaimana cara Pegadaian Syariah dalam menghadapi nasabah
yang lambat melakukan pembayaran?

4 Bagaimana prosedur yang dijalankan pegadaian syariah dalam

produk arrum haji?




LAMPIRAN

Lampiran transkip wawancara
Nama : Nani Febrianti, SM
Umur : 26 Tahun

Jabatan : Bidang Pelayanan

Har/tanggal : 22 September 2022

No. Pertanyaan

1 Apakah penerapan prinsip syariah pada produk arrum haji
sudah diterapkan di Pegadaian Syariah?

2 Apa faktor penghambat dan pendorong dari penerapan prinsip

syariah di Pegadaian Syariah Cabang Wua-wua Kota Kendari?

3 Bagaimana cara Pegadaian Syariah dalam menghadapi nasabah

yang lambat melakukan pembayaran?

4 Bagaimana prosedur yang dijalankan pegadaian syariah dalam

produk arrum haji?




LAMPIRAN

Lampiran transkip wawancara

Nama : Aisyah

Umur : 29 Tahun

Jabatan : Nasabah

Har/tanggal : 22 September 2022

No. Pertanyaan

1 Bagaimana pelayanan di Pegadaian Syariah Cabang Wua-wua
Kota Kendari?

2 Sudah berapa lama anda menjadi nasabah produk arrum haji di
Pegadaian Syariah Cabang Wua-wua Kota Kendari ?

3 Mengapa anda lebih tertarik mengambil produk arrum haji di
Pegadaian Syariah Cabang Wua-wua Kota Kendari ?

4 Apakah selama ini ada masalah dalam melakukan transaksi
produk arrum haji di Pegadaian Syariah Cabang Wua-wua Kota
Kendari ?

5 Apakah ada saran dan masukan untuk pegadaian syariah cabang
wua-wua kota kendari ?




LAMPIRAN

Lampiran transkip wawancara

Nama : Osal

Umur : 25 Tahun

Jabatan : Nasabah

Har/tanggal : 22 September 2022

No. Pertanyaan

1 Bagaimana pelayanan di Pegadaian Syariah Cabang Wua-wua
Kota Kendari?

2 Sudah berapa lama anda menjadi nasabah produk arrum haji di
Pegadaian Syariah Cabang Wua-wua Kota Kendari ?

3 Mengapa anda lebih tertarik mengambil produk arrum haji di
Pegadaian Syariah Cabang Wua-wua Kota Kendari ?

4 Apakah selama ini ada masalah dalam melakukan transaksi
produk arrum haji di Pegadaian Syariah Cabang Wua-wua Kota
Kendari ?

5 Apakah ada saran dan masukan untuk pegadaian syariah cabang
wua-wua kota kendari ?




LAMPIRAN

Lampiran transkip wawancara

Nama : Narti

Umur : 40 Tahun

Jabatan : Nasabah

Har/tanggal : 22 September 2022

No. Pertanyaan

1 Bagaimana pelayanan di Pegadaian Syariah Cabang Wua-wua
Kota Kendari?

2 Sudah berapa lama anda menjadi nasabah produk arrum haji di
Pegadaian Syariah Cabang Wua-wua Kota Kendari ?

3
Mengapa anda lebih tertarik mengambil produk arrum haji di
Pegadaian Syariah Cabang Wua-wua Kota Kendari ?

4 | Apakah selama ini ada masalah dalam melakukan transaksi
produk arrum haji di Pegadaian Syariah Cabang Wua-wua Kota
Kendari ?

5 Apakah ada saran dan masukan untuk pegadaian syariah cabang
wua-wua kota kendari ?




LAMPIRAN n

Lampiran transkip wawancara

Nama : Julaiha

Umur : 38 Tahun

Jabatan : Nasabah

Har/tanggal : 22 September 2022

No. Pertanyaan

1 Bagaimana pelayanan di Pegadaian Syariah Cabang Wua-wua
Kota Kendari?

2 Sudah berapa lama anda menjadi nasabah produk arrum haji di
Pegadaian Syariah Cabang Wua-wua Kota Kendari ?

3 Mengapa anda lebih tertarik mengambil produk arrum haji di
Pegadaian Syariah Cabang Wua-wua Kota Kendari ?

4 Apakah selama ini ada masalah dalam melakukan transaksi
produk arrum haji di Pegadaian Syariah Cabang Wua-wua Kota
Kendari ?

5 Apakah ada saran dan masukan untuk pegadaian syariah cabang
wua-wua kota kendari ?
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Lampiran nama-nama informan

No. Nama Usia Pekerjaan
1 Alaudin, SP 30 Manajer
2 Nani Febrianti, SM 26 Bidang pelayanan
3 Aisyah 29 Nasabah
4 Osal 25 Nasabah
5 Narti 40 Nasabah
6 Julaiha 38 Nasabah




LAMPIRAN ﬂ

WAWANCARA BERSAMA BAPAK MANAJER DI PEGADAIAN
SYARIAH CABANG KENDARI

Lampiran 6 Dokumentasi




ﬂ LAMPIRAN

PROSES WAWANCARA BERSAMA IBU BIDANG PELAYANAN
DI PEGADAIAN SYARIAH CABANG KENDARI




LAMPIRAN

PROSES WAWANCARA BERSAMA NASABAH ARRUM HAJI DI
PEGADAIAN SYARIAH CABANG KENDARI
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CLURRICULUM VITAE

1. Identitas Diri

a.

=

- ©® o O

Nama

NIM

Tempat/Tanggal Lahir
Agama

Jenis Kelamin

Anak Ke-

Alamat Asal

Hobi

E-mail

Nur Ana Febrianti Afmidi
18050102032

Wawotobi, 21 Februari 2000
Islam

Perempuan

3

Kel. Wawotobi, Kec. Wawotobi,
Kab.  Konawe, Prov. Sulawesi
Tenggara

Olahraga

nuranafebrianti@gmail.com



mailto:nuranafebrianti@gmail.com

2. Data Keluarga
a. Nama Orang Tua

b.

3. Riwayat Pendidikan
a.

® a0 o

1. Ayah
2. lbu
Saudara

2005 — 2006
2006 — 2012
2012 — 2015
2015 - 2018
2018 — 2022
Kendari

LAMPIRAN

Afmidi
Hasna
Muh. Akbar Aliyafandi Afmidi, Muh.
Ikbal Sulfiyadi Afmidi, Siti Musdalifah
Afmidi

: TK Al Mubarak

: SDN 3 Wawotobi

: SMPN 1 Wawotobi

: SMAN 1 Wawotobi

: Institut Agama Islam Negeri (IAIN)



