
 

 

 

 

 

LAMPIRAN 
  



 

 

Lampiran 01 

Pedoman Wawancara Pihak BAZNAS Kota Kendari 

Identitas Informan 

Nama        : 

Pekerjaan      : 

Hari/Tanggal      :  

No Pertanyaan Wawancara Jawaban 

1.  Apa saja bentuk penyaluran dana 

zakat produktif yang dilakukan 

oleh BAZNAS Kota Kendari? 

 

2.  Apakah terdapat perencanaan 

yang dilakukan BAZNAS Kota 

Kendari dalam menyalurkan 

zakat? 

 

3.  Berapa jumlah pegawai pada 

BAZNAS Kota Kendari? 

 

4.  Apa saja yang menjadi kendala 

BAZNAS Kota Kendari dalam 

menjalankan peranannya dalam 

upaya menanggulangi 

kemiskinan di Kota Kendari 

berbasis zakat produktif? 

 

5.  Bagaimana prosedur/ kiat untuk 

mendapatkan bantuan dana zakat 

produktif? 

  

6.  Berapa jumlah bantuan dana 

zakat produktif yang disalurkan 

kepada setiap mustahiq? 

 

7.  Apa saja kriteria bagi mustahiq 

agar dapat menerima bantuan 

dana zakat produktif? 

 



 

 

8.  Bagaimana kondisi mustahiq 

baik dari segi ekonomi, agama 

maupun sosial sebelum dan 

sesudah adanya zakat produktif? 

  

9.  Apakah terdapat pengawasan 

yang dilakukan BAZNAS Kota 

Kendari terhadap mustahiq yang 

menerima bantuan dana zakat 

produktif? 

  

10.  Bagaimana pelaksanaan 

pendampingan yang dilakukan 

BAZNAS Kota Kendari terhadap 

mustahiq yang menerima bantuan 

dana zakat produktif? 

 

11.  Pelatihan atau materi apa saja 

yang telah diberikan selama 

melakukan pendampingan 

terhadap mustahiq yang 

menerima dana zakat produktif? 

 

12.  Setelah terlaksananya zakat 

produktif kepada para mustahiq 

tersebut, apakah telah mampu 

menanggulangi kemiskinan di 

Kota Kendari? 

 

13.  Apakah mustahiq sudah banyak 

yang berhasil menjadi seorang 

muzakki? 

 

 

 

 

 

  



 

 

Pedoman Wawancara Pihak Mustahiq 

Identitas Informan 

Nama  :  

Pekerjaan :  

Alamat :  

Hari/Tanggal :  

Konsep Material 

No Pertanyaan Wawancara Jawaban 

1.  Apakah bantuan zakat produktif 

yang diberikan bermanfaat untuk 

mengembangkan usaha 

bapak/ibu? 

 

2.  Berapa pendapatan bapak/ibu 

sebelum dan sesudah menerima 

bantuan zakat produktif? 

 

3.  Bagaimana peranan dana zakat 

produktif dalam meningkatkan 

kesejahteraan keluarga 

bapak/ibu? 

 

4.  Apa manfaat yang didapat atau 

dirasakan dari adanya bantuan 

dana zakat produktif, selain dari 

tingkat pendapatan meningkat? 

 

5.  Apakah ada pengawasan dari 

BAZNAS Kota Kendari 

mengenai zakat produktif? 

 

6.  Pendampingan seperti apa yang 

dilakukan oleh BAZNAS Kota 

Kendari? 

 

 



 

 

Konsep Spiritual/ibadah sebelum dan setelah menerima zakat 

produktif 

Indikator Sholat 

Skala 

likert 
Pertanyaan Wawancara Jawaban 

1.  Apakah bapak/ibu perna melarang 

orang lain untuk melaksanakan 

sholat? 

 

2.  Apakah bapak/ibu perna berfikir 

untuk meninggalkan sholat wajib? 

 

3.  Apakah bapak/ibu perna 

meninggalkan sholat wajib? 

 

4.  Apakah bapak/ibu melaksanakan 

sholat wajib 5 kali sehari? 

 

5.  Apakah bapak/ibu melaksanakan 

sholat wajib rutin secara berjamaah 

dan melaksanakan sholat sunnah ? 

 

 

Indikator Puasa 

Skala 

likert 
Pertanyaan Wawancara Jawaban 

1.  Apakah bapak/ibu perna melarang 

orang lain untuk melaksanakan 

puasa? 

 

2.  Apakah bapak/ibu perna berfikir 

untuk meninggalkan ibadah puasa? 

 

3.  Apakah bapak/ibu melaksanakan 

puasa wajib tetapi tidak full 1 bulan? 

 

4.  Apakah bapak/ibu hanya 

melaksanakan ibadah puasa 1 bulan 

full? 

 

5.  Apakah bapak/ibu melaksanakan 

puasa wajib di bulan ramadhan dan 

juga puasa sunnah ? 

 



 

 

Indikator Zakat dan Infak 

Skala 

likert 
Pertanyaan Wawancara Jawaban 

1.  Apakah bapak/ibu perna melarang 

orang lain untuk berzakat dan 

berinfak? 

 

2.  Apakah bapak/ibu perna berfikir 

untuk tidak membayar zakat dan 

infak? 

 

3.  Apakah bapak/ibu membayar zakat 

fitrah rutin setiap tahun? 

 

4.  Apakah bapak/ibu membayar zakat 

fitrah rutin dan dibarengi dengan 

infak, sedekah namun tidak rutin? 

 

5.  Apakah bapak/ibu juga membayar 

zakat fitrah setiap tahun, zakat maal 

dan juga infak/sedekah setiap hari? 

 

 

Indikator Lingkungan Keluarga 

Skala 

likert 
Pertanyaan Wawancara Jawaban 

1.  Apakah bapak/ibu perna berfikir 

untuk melarang anggota keluarga 

untuk beribadah? 

 

2.  Apakah bapak/ibu perna berfikir 

untuk menolak pelaksanaan ibadah? 

 

3.  Apakah bapak/ibu perna berfikir 

bahwa ibadah adalah urusan pribadi 

anggota keluarga? 

 

4.  Apakah bapak/ibu mendukung 

ibadah anggota keluarga? 

 

5.  Apakah bapak/ibu perna berfikir 

untuk membangun suasana 

keluarga yang mendukung ibadah 

secara bersama-sama? 

 

 



 

 

Indikator Kebijakan Pemerintah 

Skala 

likert 
Pertanyaan Wawancara Jawaban 

1.  Apakah bapak/ibu perna 

berfikir melarang ibadah untuk 

setiap keluarga 

 

2.  Apakah bapak/ibu perna 

berfikir bahwa ibadah urusan 

pribadi masyarakat? 

 

3.  Apakah bapak/ibu mendukung 

pelaksanaan ibadah dan juga 

kegiatan keagamaan 

dilingkungan masyarakat? 

 

4.  Apakah bapak/ibu sangat 

mendukung dengan terciptanya 

lingkungan masyarakat yang 

aman dalam pelaksanaan 

ibadah? 

 

5.  Apakah bapak/ibu perna 

berfikir untuk menciptakan 

lingkungan yang kondusif dan 

terdapat kegiatan keagamaan 

rutin? 

 

 

 

  



 

 

Kondisi Aktual Material dan Spiritual Keluarga Sebelum 

Menerima Zakat 

No 

Keluarga 

Jumlah 

Anggota 

Keluarga 

Nilai 

SH 

Pendapatan 

Keluarga/ 

Bulan 

Status 
Kuadran 

Cibest 

1 5 orang 3,4 Rp 1,5 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya 

material 

Kuadran I 

2 6 orang 2,7 Rp 3,5 juta 

Miskin 

spiritual, 

kaya 

material 

Kuadran 

III 

3 5 orang 3,6 Rp 2,5 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya 

material 

Kuadran I 

4 4 orang 3,5 Rp 800 ribu 

Kaya 

spiritual, 

miskin 

material 

Kuadran 

II 

5 5 orang 3,2 Rp 450 ribu 

Kaya 

spiritual, 

miskin 

material 

Kuadran 

II 

6 5 orang 3,6 Rp 500 ribu 

Kaya 

spiritual, 

miskin 

material 

Kuadran 

II 

7 4 orang 3,5 Rp 1,3 juta 

Kaya 

spiritual, 

miskin 

material 

Kuadran 

II 

8 7 orang 2,7 Rp 2,5 juta 
Miskin 

spiritual, 

Kuadran 

III 



 

 

No 

Keluarga 

Jumlah 

Anggota 

Keluarga 

Nilai 

SH 

Pendapatan 

Keluarga/ 

Bulan 

Status 
Kuadran 

Cibest 

kaya 

material 

9 4 orang 4 Rp 300 ribu 

Kaya 

spiritual, 

miskin 

material 

Kuadran 

II 

10 5 orang 3,4 Rp 2,8 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya 

material 

Kuadran I 

11 6 orang 3,2 Rp 2 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya 

material 

Kuadran I 

12 5 orang 3 Rp 1,6 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya 

material 

Kuadran I 

13 5 orang 3,2 Rp 3 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya 

material 

Kuadran I 

14 4 orang 4,25 Rp 800 ribu 

Kaya 

spiritual, 

miskin 

material 

Kuadran 

II 

15 4 orang 4,25 Rp 500 ribu 

Kaya 

spiritual, 

miskin 

material 

Kuadran 

II 

16 6 orang 2,8 Rp 1,5 juta 

Miskin 

spiritual, 

kaya 

material 

Kuadran 

III 



 

 

No 

Keluarga 

Jumlah 

Anggota 

Keluarga 

Nilai 

SH 

Pendapatan 

Keluarga/ 

Bulan 

Status 
Kuadran 

Cibest 

17 7 orang 2,6 Rp 2 juta 

Miskin 

spiritual, 

kaya 

material 

Kuadran 

III 

18 5 orang 3,4 Rp 1,5 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya 

material 

Kuadran I 

19 6 orang 2,5 Rp 2,2 juta 

Miskin 

spiritual, 

kaya 

material 

Kuadran 

III 

20 4 orang 3,75 Rp 2 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya 

material 

Kuadran I 

21 5 orang 3,6 Rp 1,5 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya 

material 

Kuadran I 

22 5 orang 3,2 Rp 3 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya 

material 

Kuadran I 

23 4 orang 4,5 Rp 1,5 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya 

material 

Kuadran I 

24 4 orang 4 Rp 1,8 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya 

material 

Kuadran I 

25 5 orang 3,4 Rp 700 ribu 
Kaya 

spiritual, 

Kuadran 

II 



 

 

No 

Keluarga 

Jumlah 

Anggota 

Keluarga 

Nilai 

SH 

Pendapatan 

Keluarga/ 

Bulan 

Status 
Kuadran 

Cibest 

miskin 

material 

26 7 orang 2,4 Rp 2 juta 

Miskin 

spiritual, 

kaya 

material 

Kuadran 

III 

27 5 orang 3,4 Rp 3,5 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya 

material 

Kuadran I 

28 6 orang 2,8 Rp 2,6 juta 

Miskin 

spiritual, 

kaya 

material 

Kuadran 

III 

29 7 orang 2,3 Rp 1,5 juta 

Miskin 

spiritual, 

kaya 

material 

Kuadran 

III 

30 5 orang 3,4 Rp 2 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya 

material 

Kuadran I 

 

  



 

 

Kondisi Aktual Material dan Spiritual Keluarga Setelah Menerima 

Zakat 

 

No 

Keluarga 

Jumlah 

Anggota 

Keluarga 

Nilai 

SH 

Pendapatan 

Keluarga/ 

Bulan 

Status 
Kuadran 

Cibest 

1 5 orang 4,2 Rp 3,5 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya material 

Kuadran 

I 

2 6 orang 3,2 Rp 6 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya material 

Kuadran 

I 

3 5 orang 4,2 Rp 9 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya material 

Kuadran 

I 

4 4 orang 4,5 Rp 3,3 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya material 

Kuadran 

I 

5 5 orang 3,8 Rp 700 ribu 

Kaya 

spiritual, 

miskin 

material 

Kuadran 

II 

6 5 orang 4 Rp 700 ribu 

Kaya 

spiritual, 

miskin 

material 

Kuadran 

II 

7 4 orang 4,75 Rp 1,8 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya material 

Kuadran 

I 

8 7 orang 3 Rp 5 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya material 

Kuadran 

I 

9 4 orang 4,5 Rp 450 ribu 

Kaya 

spiritual, 

miskin 

material 

Kuadran 

II 



 

 

No 

Keluarga 

Jumlah 

Anggota 

Keluarga 

Nilai 

SH 

Pendapatan 

Keluarga/ 

Bulan 

Status 
Kuadran 

Cibest 

10 5 orang 3,8 Rp 3,8 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya material 

Kuadran 

I 

11 6 orang 3,8 Rp 3,5 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya material 

Kuadran 

I 

12 5 orang 3,6 Rp 2 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya material 

Kaudran 

I 

13 5 orang 4 Rp 5 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya material 

Kuadran 

I 

14 4 orang 4,5 Rp 1 juta 

Kaya 

spiritual, 

miskin 

material 

Kuadran 

II 

15 4 orang 4,75 Rp 1 juta 

Kaya 

spiritual, 

miskin 

material 

Kuadran 

II 

16 6 orang 3,2 Rp 2,8 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya material 

Kuadran 

I 

17 7 orang 3 Rp 3 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya material 

Kuadran 

I 

18 5 orang 3,8 Rp 2 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya material 

Kuadran 

I 

19 6 orang 3,2 Rp 4 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya spiritual 

Kuadran 

I 

20 4 orang 4,25 Rp 3,5 juta 
Kaya 

spiritual, 

Kuadran 

I 



 

 

No 

Keluarga 

Jumlah 

Anggota 

Keluarga 

Nilai 

SH 

Pendapatan 

Keluarga/ 

Bulan 

Status 
Kuadran 

Cibest 

kaya material 

21 5 orang 4,2 Rp 2,5 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya material 

Kuadran 

I 

22 5 orang 4,4 Rp 7,5 juta 

Kaya 

spiritual,kaya 

material 

Kuadran 

I 

23 4 orang 4,75 Rp 3 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya material 

Kuadran 

I 

24 4 orang 4,75 Rp 2,5 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya material 

Kuadran 

I 

25 5 orang 4 Rp 1,5 juta 

Kaya 

spiritual, 

miskin 

material 

Kuadran 

II 

26 7 orang 2,9 Rp 4 juta 

Miskin 

spiritual, 

kaya material 

Kuadran 

III 

27 5 orang 3,8 Rp 8 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya material 

Kuadran 

I 

28 6 orang 3,3 Rp 4,5 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya material 

Kuadran 

I 

29 7 orang 2,7 Rp 2,5 juta 

Miskin 

spiritual, 

kaya material 

Kuadran 

III 

30 5 orang 4 Rp 3 juta 

Kaya 

spiritual, 

kaya material 

Kuadran 

I 

 



 

 

Nilai Spiritual Sebelum Menerima Bantuan Zakat 

NO Nama Nilai Spiritual Mustahiq Sebelum Menerima Zakat 

Variabel Shalat Puasa ZIS 
Lingkungan 

Keluarga 

Kebijakan 

Pemerintah 
Jumlah (SV) 

1 Rasni 3 4 3 4 3 17 3,4 

2 Baria 3 3 3 4 3 16 2,7 

3 Intan Ismail 4 4 3 4 3 18 3,6 

4 Wati 2 4 3 3 2 14 3,5 

5 Murniati 3 3 3 4 3 16 3,2 

6 Katira Ani 4 4 3 4 3 18 3,6 

7 Farida 3 2 3 4 2 14 3,5 

8 Sitti Fatima 4 4 3 4 4 19 2,7 

9 Sudarto 3 4 3 3 3 16 4 

10 Warna 3 3 3 4 4 17 3,4 

11 Zainuddin 4 4 3 4 4 19 3,2 

12 Rohim 3 3 3 4 2 15 3 

13 Abe Hayat 3 3 3 4 3 16 3,2 

14 Sufiana 3 4 3 3 4 17 4,25 

15 
Wa 
Munsalamu 

3 3 3 4 4 17 4,25 

16 Sartina 3 4 3 4 3 17 2,8 

17 Ati 4 3 3 4 4 18 2,6 

18 Hamie 3 3 3 4 4 17 3,4 

19 Nursia 3 3 3 3 3 15 2,5 

20 
Ita Purnama 
Sari 

3 3 3 4 2 15 3,75 

21 Mahi 4 3 3 4 4 18 3,6 

22 Sumartin 3 3 3 4 3 16 3,2 

23 Indrawati 4 4 3 3 4 18 4,5 

24 Sitti Hadnan 3 3 3 4 3 16 4 

25 Wa Inti 3 3 3 4 4 17 3,4 

26 Sartini 4 4 3 3 3 17 2,4 

27 
La Ode 

Piroke 
4 3 3 4 3 17 3,4 

28 Hartian 3 4 3 4 3 17 2,8 

29 Fatmawati 3 3 3 4 3 16 2,3 

30 Rosmaria 3 4 3 4 3 17 3,4 

 

 

 

 



 

 

Nilai Spiritual Setelah Menerima Bantuan Zakat 

NO Nama Nilai Spiritual Mustahiq Sesudah Menerima Zakat 

Variabel Shalat Puasa ZIS 
Lingkungan 

Keluarga 

Kebijakan 

Pemerintah 
Jumlah (SV) 

1 Rasni 4 4 4 4 5 21 4,2 

2 Baria 4 4 3 4 4 19 3,2 

3 Intan Ismail 4 4 3 5 5 21 4,2 

4 Wati 4 4 3 4 3 18 4,5 

5 Murniati 4 4 3 4 4 19 3,8 

6 Katira Ani 4 4 3 5 4 20 4 

7 Farida 3 4 3 4 5 19 4,75 

8 Sitti Fatima 4 5 4 4 4 21 3 

9 Sudarto 4 4 3 4 3 18 4,5 

10 Warna 4 4 3 4 4 19 3,8 

11 Zainuddin 5 5 4 5 4 23 3,8 

12 Rohim 4 4 3 4 3 18 3,6 

13 Abe Hayat 5 4 3 5 3 20 4 

14 Sufiana 4 4 3 4 3 18 4,5 

15 
Wa 
Munsalamu 

4 3 4 4 4 19 4,75 

16 Sartina 4 4 3 4 4 19 3,2 

17 Ati 4 5 4 4 4 21 3 

18 Hamie 4 4 3 4 4 19 3,8 

19 Nursia 4 4 3 4 4 19 3,2 

20 
Ita Purnama 
Sari 

3 4 3 4 3 17 4,25 

21 Mahi 4 5 4 4 4 21 4,2 

22 Sumartin 4 4 4 5 3 20 4,4 

23 Indrawati 4 4 3 4 4 19 4,75 

24 Sitti Hadnan 3 4 4 4 4 19 4,75 

25 Wa Inti 4 4 3 5 4 20 4 

26 Sartini 4 5 3 4 4 20 2,9 

27 
La Ode 

Piroke 
5 4 3 4 3 19 3,8 

28 Hartian 4 4 3 5 4 20 3,3 

29 Fatmawati 4 4 4 4 3 19 2,7 

30 Rosmaria 4 5 3 4 4 20 4 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 3 

DOKUMENTASI 

 
Wawancara dengan Pihak BAZNAS Kota Kendari 

 

       



 

 

      

      
 

        



 

 

   
 

   
 

   



 

 

 
Dokumentasi wawancara dengan para mustahiq 

     
Dokumentasi kegiatan pada penyaluran zakat 
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