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ABSTRAK 

 

Para Nur Fitriani, NIM : 17050102085. Kinerja Keuangan Bank 

Tabungan Negara Syariah Cabang Kendari Pada Produk 

Pembiayaan Perumahan Di Kendari Tahun 2019-2021 Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri  Kendari 

melalui pembimbing I bapak Dr. H. Rusdin Muhalling,M.EI dan 

pembimbing II Sodiman M.Ag 

 

Kinerja keuangan Bank Syariah menjadi cerminan hasil 

kegiatan operasional dalam periode waktu tertentu.Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui; 1) Apa faktor- faktor yang 

mempengaruhi kinerja keuangan Bank BTN Syariah Cabang Kendari 

terhadap produk pembiayaan perumahan Tahun 2019-2021, 2) 

Bagaimana kinerja keuangan Bank BTN Syariah Cabang Kendari 

dalam produk pembiayaan perumahan Tahun 2019-2021. Metode yang 

digunakan pada penelitian ini adalah metode wawancara, observasi dan 

dokumentasi kepada pihak bank dan nasabah pada bank Tabungan 

Negara Syariah Cabang Kendari.Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa : 1) Faktor- faktor yang mempengaruhi kinerja keuangan yaitu: 

1. Faktor internal terkait dengan ketersediaan SDI (Sumber Daya 

Insan), TIE, (Teknologi Informai), Dan SDM (Sumber Daya Manusia). 

Ketika ini dikembangkan prosesnya lebih cepat terkait dengan proses 

pembiayaan perumahan. 2. Faktor eksternal ada beberapa hal misalkan 

faktor iklim /cuaca . kondisi hujan sekarang ini membuat kesulitan para 

pengembang developer perumahan jadi ketika mereka lambat 

membangun itu juga akan lambat meratakan atau menjual rumahnya, 

kemudian kenaikan harga-harga barang material turunan seperti semen, 

besi itu juga mempengaruhi akhirnya harga jualnya meningkat. Untuk 

penerapanya akan lebih sulit. 2) Kinerja keuangan Bank BTN Syariah 

Cabang Kendari dalam produk pembiayaan perumahan untuk kinerja 
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keuanganya periode juni menghasilkan yang positif. Berdasarkan data 

dari BPS per-bulan maret marketser Bank BTN Syariah Di Kota 

Kendari khususnya itu sebesar 26% dari total untuk pembiayaan KPR, 

jadi semua Bank kami berhasil meraih marketser sebesar 26% jadi kalo 

diloihat dari kinerja keuanganya untuk saat ini cukup baik dalam 

pembiayaan KPR.. upaya penagananyaa pembiayaan KPR yaitu 

melakukan pembinaan. 

 

Kata Kunci :Kinerja keuangan, Produk Pembiayaan, Pembiayaan 

Perumahan  
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ABSTRACK 

 

Para Nur Fitriani, NIM : 17050102085. Financial performance of 

the Islamic state savings Bank Kendari on Branch Housing 

Financing products inKendari  year 2019-2021 Faculty of Islamic 

Ekonomics and business, kendari state Islamic institute through 

mentorI Mr. Dr. H. Rusdin Muhalling M.EI andadvisor Sodiman 

M.Ag 

 

The financial performance of islamic Banks is a reflection of the 

results of operational activities within a certain period of time. The 

purpose of this study is to find out; 1). What are the factors that affect 

the financial performance of Bank BTN Syariah Kendari Branch on 

housing finance products, 2) How is the financial performance of Bank 

BTN Syariah Kendari branch in housing financing products. The 

method used in this study is the method of intetrviews, observation, and 

documentation to the Bank and costumers at the savings Bank country 

Syariah Kendari Branch The results of this study show halves 1. The 

factors that affect financial performance are: 1) internal factors related 

to the availability of  SDI (Human Resources), TIE, (Information 

Technology), and HR (Human Resources) This Projecis being 

developed more quickly releted to the housing financing proses 2. 

There are several external factors, for example weather climate factors, 

rain jungs cureently making it difficult for the miners housing 

developers, so whwn they are slow to build itt, they will also be slow to 

flatten or sell their house, then the price increase for derivative 

material goods such as cement, stale, will eventually increase the 

selling price. 12) kids finance of Bank BTN syariah kendari branch in 

housing finance products for the june period cashiers produced positive 

ones based on data  from BPS per month of march mariat of Bank BTN 

syariah D. said kendari kuya of 26% of the total for mortgage financing 
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so our bank has a mariat rule of 26% , so whwn viewed from a 

financial perspective, for the time being, al is quite good at paying for 

mortgages. 

Keywords: Financial performance, Financing Product, Housing 

Finance 
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