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LAMPIRAN
PEDOMAN WAWANCARA

PADA PT. BANK TABUNGAN NEGARA SYARIAH KANTOR
CABANG KENDARI
Hari/ Tanggal Jam : selasa, 19 juli, 08:31
Nama Narasumber : Hery Nur Purwanto
Jabatan : Consumer & Commercial Funding Unit Head
Pertanyaan:

1. Apakah pembiayaan perumahan property tidak menggunakan
asuransi ?

Jawaban Narasumber : iya menggunakan Asuransi. Di Bank
BTN Syariah menggunakan 2 Asuransi yaitu asuransi jiwa dan
asuransi pembakaran.

Asuransi jiwa merupakan asuransi yang bertujuan menaggung
orang terhadap kerugian finansial, ketika nasabah ada musibah
misalkan meninggal itu pembiayaan asuransinya lunas karna
orang Yyang bersanngkutan telah meninggal dunia.Asuransi
pembakaran yaitu, ketika ada nasabah mengalami musibah
pembakaran maka rumahnya itu bisa dikafer jadi tidak
menyusahkan nasabah.

2. Apa faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja keuangan Bank
BTN syariah cabang kendari terhadap produk pembiayaan
perumahan ?

Jawaban Narasumber : Faktor-faktor yang mempengaruhi
kinerja keuangan Bank BTN Syariah Cabang Kendari terhadap
produk pembiayaan perumahan ada 2 Faktor yaitu:
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1. Faktor internal terkait dengan ketersediaan SDI(Sumber
daya insan), TIE(Teknologi Informasi),Dan SDM
(SUMBER Daya Manusia).ketika ini dikembangkan
prosesnya lebih cepat terkait dengan proses pembiayaan
perumahan.

2. Faktor Eksternal ada beberapa hal misalkan Faktor
iklim/cuaca. Kondisi hujan sekarang ini membuat kesulitan
para penggembang  developer perumahan jadi Kketika
mereka lambat membangun itu juga akan lambat meratakan
atau menjual rumahnya, kemudian kenaikan harga-harga
barang material Turunan seperti semen, besi itu juga
mempengaruhi akhirnya harga jualnya meningkat. untuk
penerapanya akan lebih sulit

3. Apa keunggulan pembiayaan perumahan syariah dibandingkan
kredit pada umumnya ?

Jawaban Narasumber: keunggulan pembiayaan perumahan

syariah dan kredit pada umunya terlihat jelas berbeda kalo untuk

pembiayaan perumahan khususnya di Bank BTN Syariah yang
disebut KPR (Kepemilikan Rumah), jadi itu agak berbeda
dengan konvensional bedanya di akad, kalo akad Bank BTN

Syariah itu sendiri menggunakan akad murabahah/jual beli

sedangkan KPR (Kepemilikan Rumah) Bank Konvensional itu

memakai akad kredit/akad pinjam meminjam uang. jadi
bedanya disitu, sedangkan kalo murabahah sifatnya Bank itu
selaku penjual, setelah kami membeli rumah dari developer
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perumahan kami menjual kembali kepada nasabah, namanya
penjual pasti kita mencari keuntungan yang mau di ambil harga
jual yang kami berikan/ harga beli kami developer itu
ditambahkan jadi keuntungan itulah yang kami jual ke nasabah.
Nanti itu bisa di cicil selama beberapa jangka waktunya.

4. Apa yang menjadi pertimbangan utama Bank BTN syariah
cabang kendari untuk merealisasikan pembiayaan perumahan ?
Jawaban Narasumber: yang menjadi pertimbangan utama
Bank BTN Syariah Cabang Kendari untuk merealisasikan
pembiayaan perumahan terfokus pada pembiayaan perumahan
property. Bank BTN Syariah Cabang Kendari itu memang Bank
yang di amandatkan dengan pemerintah untuk memberikan
pelayanan untuk pembiayaan kepemilikan rumah/KPR pada
masyarakat.jadi memang kami terfokus untuk pembiayaan
perumahanya.maka dari itu, alasan kKhususnya tidak ada karna
sudah dikordinir jadi prodak utama kami adalah pembiayaan
perumahan.

5. Apa saja kriteria bahwa suatu pembiayaan dikatakan
bermasalah sehinggah banyak pembiayaaan dapa ditolak ?
Jawaban Narasumber: Ada beberapa faktor yang
menyebabkan pembiayaan dapat ditolak yaitu:

1. Tidak lengkapnya berkas dari nasabah
2. Nasabah memiliki cacat riwayat kredit di bank lain ada aib

perngecekan riwayat kredit melalui aplikasi slip OJK
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3. nasabah memiliki koliktibilitas 3, 4, dan 5 kita tidak boleh
mengakses/ memproses itu sudah menajdi peraturan.

6. Bagaimana kinerja keuangan bank BTN syariah cabang kendari
dalam produk pembiayaan perumahan ?
Jawaban Narasumber: kinerja keuangan karna akoun
bisnisnya tentang pembiayaan perumahan jadi untuk Kkinerja
keuanganya pasti kami lebih banyak di pembiayaan perumahan.
Kemudian untuk periode juni menhasilkan yang positif .
berdasarkan data dari BPS per-bulan Maret marketser Bank
BTN Syariah Di kota Kendari khususnya itu sebesar 26% dari
total untuk pembiayaan KPR, jadi semua bank kami berhasil
meraih marketser sebesar 26%. Jadi kalo dilihat dari situ kinerja
keuangan Bank BTN Syariah saat ini cukup baik dalam
pembiayaan KPR

7. Bagaimana upaya penaganan pembiayaan KPR bermasalah
pada Bank BTN syariah cabang kendari ?
Jawaban  Narasumber: penaganan pembiayan KPR
bermasalah ada beberapa cara yang dilakukan yang pertama
melakukan pembinaan, ketika nasabah menungak kami
membina dulu. Misalkan kami menayakan apa yang menjadi
kendala nasabah untuk membayar pembiayaan , adapun kendala
nasabah untuk membayar pembiayaan ada 2 hal yaitu:Tidak
ada kemauan, dari pihak bank BTN syariah cabang kendari
mengadakan  pembinaan  terhadap nasabah  kemudian

memberikan surat peringatan, jika sudah diberi surat peringatan
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sebanyak 3 kali belum ada kemauan untuk melakukan
pembayaran maka pihak bank menjual rumah nasabah secara
paksa ataupun secara suka rela .Tidak ada kemampuan,
misalkan tidak ada kemampuan dari pihak nasabah untuk
melakukan pembayaran  tapi masih ada kemauan untuk
melakukan pembayaran maka dari pihak bank BTN syariah
Cabang kendari melakukan rekstrukturrisasi pembiayaan |,
menagguhkan pembiayaan sampai kondisi pembiayaanya
membaik atau perpanjangan waktu supaya cicilanya lebih
ringan
8. Bagaimana prosedur bank BTN syariah cabang kendari dalam

memberikan pembiayaan KPR dengan akad murabahah ?
Jawaban Narasumber: dari pihak bank BTN syariah cabang
kendari memberitahu Nasabah harus melengkapi berkas yang
sudah disediakan oleh pihak bank BTN syariah.setelah
berkasnya lengkap pihak bank BTN syariah langsung
memproses untuk penilaian anggunan, setelah angunanya dinilai
dari pihak bank BTN syariah melakukan proses analisa dari
kemampuan, kemauan, serta kapasitas dari nasabah itu sendiri,
ketika nasabahnya sudah lolos analisa dari pihak bank BTN
syariah itu memperoses memberikan surat persetujuan surat
persetujuan itu akan disetujui oleh nasabah.jika nasabah
menyetuji kita lanjut akad jika nasabah tidak menyetujui maka
boleh melakukan banding atau mengundurkan diri dari pihak
bank BTN syariah tidak melaukan pemaksaan jika nasabah
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tidak menyetujuinya. Tapi jika dari pihak nasabah menyetujui
kami dari pihak bank BTN syariah melangsungkan akad
murabahah, pihak bank BTN syariah melunasi dulu ke
developer setelah itu kami dari pihak bank BTN syariah
menjual kembali ke nasabah secara cicilan.Sedangkan kalo
nasabah tidak lolos berkas dari pihak bank BTN syariah
langsung menolak karna memang ada nasabah sebenarnya
mampu tetapi tidak menkebel maksudnya berkasnya tidak
memenuhi syarat.

Bila terjadi gagal bayar, bagaimana sistemnya, apakah rumah
akan disita

Jawaban Narasumber: dari pihak bank BTN syariah terkait
dari biaya menunggak atau bermasalah dari pihak bank BTN
syariah itu sendiri melakukan diskusi lalu memanngil nasabah
utuk silatuhrahim kemudian melakukan musyawarah dan
bertanya kepada nasabah apa yang di inginkan. kalo misalkan
nasabah maunya itu karna tidak mampu lagi membayar dia mau
menjual rumahnya secara suka rela, dari pihak bank BTN
syariah memperbolehkan nanti setelah hasil penjualanya
melakukan pembagian kepada pihak bank BTN syariah. Yang
penting nasabah melakukan pelunasan kepada pihak bank BTN
syariah, kemudian uang sisa penjualan rumah nasabah ambil,
namun sebaliknya jika nasabah masih ingin menempatkan
rumahnya ini yang menjadi masalah akhirnya pihak bank BTN

syariah menggunakan surat peringatan sampai surat peringatan
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10.

ke tiga. Ketika surat peringatan ke 3 masih istilahnya nasabah
belum ada itikad baik untuk melakukan pembayaran kami dari
pihak bank BTN syariah memasukan rumah nasabah dalam
proses lelang, ketika proses lelang ini terjadi nanti kalo rumah
nasabah terjual ketika ada lebihnya setelah dilunasi
pembiayaanya kami dari pihak bank BTN syariah akan
memberikan sisahnya kepada nasabah, tapi jika hasil lelang
tersebut tidak mencukupi untuk melunasi pembiayaan, kami
dari pihak bank BTN syariah melakukan penagihan kepada
nasabah. Ketika nasabah itu menuntut dari pihak bank BTN
syariah itu sendiri bisa memproses di pengadilan.

Pada tahun 2019 — 2021, ada berapakah jumlah peserta
melakukan pembiayaan KPR ?

Jawaban Narasumber: pihak Bank BTN Syariah Cabang
Kendari kisaran nasabah dari tahun 2019- 2021 sekitar 3.000

konsumen.
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Bapak Hary Nur.__ 1)

Assalamualaikum pak.saya
mMmahasisvwa iain kdi atas nama para
Mmur Ftriani prodi perbankanmn
syariah.yvang permnah mevwawancarai
ba k.rmau tanya pak.ap bisa saya
armb data laporanmn k angan
Pembiayaan perumahanya tentang
harga tanah.sama kita _‘L

Walaikumm salam

Bisa lebih detail datanya tentang apa
sj vg mau diminta?

a lebih d 2il datanya tentang apa sj vg
u dirmint

T . data laporan keuangan BiIAYA DAN
BUNGA ANGSURAN KPR BTN
SYARIAH T A UN 201 9-2 =2
2. DATA LAP RAN
KINERJUA KEUANGAN PADA
REALISASI PENMBIAYA AN
PERUNMAHAN BEANK BTN SYARIAH
CcCABANG KENDARI TAHUN
2019-202=2"1
DATA LAPORAN KEUANGAN
ARGA TANAH PADA TAHUN
SULAWESI TENGGARA

Bapak Hary Nur... -l

Assalamualaikkum pak.in datanya
vang mau saya tanyakan J

1 .Data laporan keuangan BIAYA DAN
BUNGA ANGSURAN KPR BTN
SYARIAH TAHUN 2019-2021

2. DATA LAPORAN

KINERJUA KEUANGAN PADA
REALISASI PEMBIAYAAN
PERUMAHAN BANK BTN SYARIAH
CABANG KENDARI TAHUN
2019-2021

S.DATA LAPORAN KEUANGAN
HARGA TANAH PADA TAHUN
201719-20217 DI SULAWESI TENGGARA

Walaikum salam..

Kalau nomor 1T dan 2 kami ada
datanya, tapi kalau nomor 3 kami
tidak punya data valid nya, biasanya
cari info dr badan pertanahan kendari
dan itupun nilainya bervariasi
tergantung lokasinya
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08:08

Bapak Hary Nur...

Nanti paling lambat ming

Baik pak, bisa hari senin saya ambil
datanya JA

09.21

Nanti dikabari ya dek

Nanti dikabari ya dek

lya pak
Terima kasih 09.30

Assalamualaikum pak maaf
mengganggu waktu bapak
sebelumnya .saya atas nama para
nur fitriani prodi perbankan syariah
mahasiswi IAIN Kendari,yang pernah
mewawancarai bapak. Saya yang
minggu lalu chat bapak.bapak, bilang
paling lambat minggu depan bisa
saya ambil datanya.tpi sampai skrng
belum ada infonya.kapan ya pak bisa
saya ambil datanya soalnya saya
butuh datanya untuk hasil ujian
penelitian saya J\

Bapak Hary Nur... [ L]

Walaikum salami... mohon maaf ya
dek

Soalnya kami Ig proses akhir bulan,
jadi lg sibuk banget
Mohon dimaklumi

Untuk datanya, Insya Allah di avwal
bulan kami infokan

salnya kami lg pro s akhir bulan, jadi Ilg
ibuk banget

Oh iva kak ndak papa..maaf jga kak
seblmnya sdh merepotkan

NMohon dimakiumi

Iva pak Ak

09.59

Untuk da nNnya, sya Allah di avwal bulan
kami infokan

lya pak terima kasih. 09.59
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< .53# Bapak Hary Nur... E-_e -

Assalamualaikum mohon maaf
menganggu waktunya pak

Apakah in hari datanya sudah bisa
saya ambil 09.40 &

lya sebentar ya

lya pak gg.a4 o
Pak sudah bisa kita kirmkan datanya

A

14.36 <7

itu ya mba

f k Har N urwa y B
| = Foto

Mksh pak.Mohon maaf pak hanya in
saja datanya? 15.24 &

iyva mba, kan sesuai yg diminta kan
mba

2019 2020 2021
PENDAPATAN ADM 23.366.824 220.983.953 475.179.476
PENDAPATAN MARGIN 30.766.667 1.744.300.000 3.750.750.000
REALISASI KPR (UNIT) 2 236 507
REALISASI KPR (Rp) 3.692.000.000 34.866.000.000 | 75.015.000.000
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

A. IDENTITAS DIRI

1 Nama : Para Nur Fitriani

2 Nim : 17050102085

3 Tempat/Tanggal Lahir : Kendari, 21 Juni 1999

4 Jenis Kelamin : Perempuan

5 Agama - Islam

6 Perguruan Tinggi - Institut Agama Islam Negeri
Kendari

7 Fakultas/Jurusan : Ekonomi dan Bisnis Islam

8 Alamat : JI.haji supu yusuf, Kec. kadia,
Kab. Kendari.

9 Telepon/HP : 085299302254

10 Alamat E-mail - nurfara733@gmail.com

11 Riwayat Pendidikan X

e 2006 —2011 : MI PESRI KEDARI

e 2011-2014 : MTSN 1 KENDARI


mailto:nurfara733@gmail.com
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e 2014 -2017 : MAN 1 KENDARI
e 2017 — Sekarang - Institut  Agama Islam Negeri
Kendari

B. DATA KELUARGA

1. Nama Orang Tua

a. Ayah : Burhanuddin M
b. lbu : Ratna



