
 

112 

DAFTAR PUSTAKA 

Adi, A. (2023). 5 E-Commerce dengan Pengunjung Terbanyak Kuartal 

I 2023. Katadata. 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2023/05/03/5-e-

commerce-dengan-pengunjung-terbanyak-kuartal-i-2023 

Amil, R. (2021). PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ( STUDI KASUS 

PRODUK SKINCARE MS GLOW ) SKRIPSI Oleh : RAIHAN 

AMIL JURUSAN MANAJEMEN FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ( UIN ). In Skripsi. 

Amin, N. F., Garancang, S., & Abunawas, K. (2023). Konsep Umum 

Populasi dan Sampel dalam Penelitian. Jurnal Pilar, 14(1), 15–31. 

Andrew, J., & Erdiansyah, R. (2021). Analisis Pengaruh E-WOM, 

Online Review, dan Kualitas Informasi terhadap Minat Beli di 

Market Place Tokopedia. Prologia, 5(1), 127. 

https://doi.org/10.24912/pr.v5i1.8177 

Anggita Putri Wulandari, Aliami, S., & Damayanti, S. (2023). 

PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH DAN ONLINE 

CUSTOMER REVIEW TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ( 

STUDI KASUS PADA KONSUMEN TATA SNACK DI 

MARKETPLACE SHOPEE ). 2, 1630–1639. 

Anita, Rdhillah, G., Musfikhuna, K., Rizkiana, N., & Suhud, U. (2020). 

Peran Brand Image dalam Mempengaruhi Word of Mouth 

Konsumen Toko Daring Pakaian Muslim. Jurnal Bisnis, 

Manajemen, Dan Keuangan, 1(2), 308–330. 

Annur, C. M. (2024). Jumlah Pengguna Internet di Indonesia per 

Januari (2014-2024). Databoks. 

Ardista, R. (2021). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 

Pelanggan PT. Langit Membiru Wisata Bogor. Parameter, 6(1), 

38–49. https://doi.org/10.37751/parameter.v6i1.160 

Arif, A., Sukuryadi, S., & Fatimaturrahmi, F. (2019). Pengaruh 



113 DAFTAR PUSTAKA 

 

 

Ketersediaan Sumber Belajar Di Perpustakaan Sekolah Terhadap 

Motivasi Belajar Siswa Pada Mata Pelajaran Ips Terpadu Smp 

Negeri 1 Praya Barat. JISIP (Jurnal Ilmu Sosial Dan Pendidikan), 

1(2), 108–116. https://doi.org/10.58258/jisip.v1i2.184 

Arisandi, B. (2022). Pengaruh Sektor Pariwisata terhadap Pendapatan 

Asli Daerah (PAD) Kabupaten Sumbawa. Journal of Finance and 

Business Digital, 1(3), 171–182. 

https://doi.org/10.55927/jfbd.v1i3.1183 

Aropah, D. Z., Wijayanto, H., & Wahyuningsih, D. W. (2022). 

Pengaruh E-Wom, Pengetahuan Produk, Dan Gaya Hidup 

Terhadap Keputusan Pembelian Iphone Bekas Bergaransi Ex 

Internasional Di Ponorogo. Bussman Journal : Indonesian Journal 

of Business and Management, 2(2), 344–358. 

https://doi.org/10.53363/buss.v2i2.63 

Ayu, A. K. D., & Artanti, Y. (2020). Pengaruh Online Customer 

Review, City Image, dan Purchase Intention Terhadap Purchase 

Intention. Jurnal Manajemen Dan Keuangan, 9(1), 88–100. 

https://doi.org/10.33059/jmk.v9i1.2442 

Dalimunthe, S. J. (2022). PENGARUH LIFESTYLE DAN ONLINE 

CUSTOMER REVIEW TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

(Studi Pada Pengguna Shopee Di Kecamatan Tuah Madani). 

Daswan, L., Manajemen, J., Ekonomi, F., Bisnis, D., Halu, U., 

Juharsah, O., Nasrul, O., & Oleo, U. H. (2019). Analisis Pengaruh 

Electronic Word Of Mouth Instagram Terhadap Brand image dan 

Purchase Intention Studi Pada Labaco Barbershop dan Cafe 

Kendari (Effect Analysis on Electronic Word of Mouth Instagram 

Against Brand Image and Purchase Intention A Study on Lab. 

Jurnal Manajemen, Bisnis Dan Organisasi, 3(3), 221–233. 

http://ojs.uho.ac.id/index.php/JUMBO 

Fina, A., Rohmah, A., Crusma Fradani, A., & Indriani, A. (2023). 

Pengaruh Electronic Word Of Mouth (E-WOM) Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Marketplace Tokopedia (Studi Pada 

Mahasiswa Pendidikan Ekonomi IKIP PGRI Bojonegoro). Jurnal 



DAFTAR PUSTAKA 114 

 

 

Akuntansi Keuangan Dan Bisnis, 1(2), 110–117. 

https://jurnal.ittc.web.id/index.php/jakbs/index 

Ghozali. (2018). Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan 

Pelanggan Noach Cafe And Bistro. Agora, 7(2), 1–5. 

https://publication.petra.ac.id/index.php/manajemen-

bisnis/article/view/8734/7880 

Herman, N. (2022). Analisis Model Bisnis Pasar Digital Shopee. 

Ika Sugiarti, D., & Iskandar, R. (2021). Pengaruh Consumer Review 

Terhadap Keputusan Pembeli Terhadap Toko Online Shopee. 

Jurnal Sosial Teknologi, 1(9), 954–962. 

https://doi.org/10.59188/jurnalsostech.v1i9.195 

Imron, I. (2019). Analisa Pengaruh Kualitas Produk Terhadap 

Kepuasan Konsumen Menggunakan Metode Kuantitatif Pada CV . 

Meubele Berkah Tangerang. 5(1), 19–28. 

Jhon, M., & Pandiangan, A. (2019). Pengaruh Kualitas Produk, Harga 

dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Produk Suture & 

Gloves Pada PT. Surgika Alkesindo Medan. Jurnal Ekonomi 

Keuangan Dan Kebijakan Publik, 1(2), 92–102. 

https://jurnal.uisu.ac.id/index.php/JEKKP/article/view/2278 

Joesyiana, K. (2018). Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Pada Media Online Shop Shopee Di 

Pekabaru (Survey pada Mahasiswa Semester VII Jurusan 

Pendidikan Akuntansi Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 

Universitas Islam Riau). Jurnal Valuta, Vol. 4(1), 71–85. 

Jusmansyah, M. (2020). Analisis Pengaruh Current Ratio, Debt To 

Equatiy Ratio, Total Asset Turn Over, Dan Return On Equatiy 

Terhadap Harga Saham. Jurnal Ekonomika Dan Manajemen, 9(2), 

179–198. 

Kartika, M., & Ganarsih, R. L. (2019). Analisis E-Wom, Online 

Shopping Experience dan Trust Terhadap Keputusan Pembelian 

dan Kepuasan Konsumen E-Commerce Shopee pada Mahasiswa 



115 DAFTAR PUSTAKA 

 

 

Pascasarjana Universitas Riau. Tepak Manajemen Bisnis, XI(2), 

289–307. 

Komala, R. D. (2017). Jurnal Fakultas Ilmu Terapan Universitas 

Telkom. Jurnal Fakultas Ilmu Terapan Universitas Telkom, 3(2), 

330–337. 

Kuswibowo, C., & Murti, A. K. (2021). Analisis Pengaruh Brand 

Image , Promotion , Dan Electronic Word of Mouth Terhadap 

Minat Beli Pada Aplikasi Online Shop the Effect Analysis of 

Brand Image , Promotion , and Electronic Word of Mouth on 

Purchase Intenti. Jurnal Manajemen Industri Dan Logistik, 

05(01), 53–61. 

Laili Hidayati, N. (2018). Pengaruh Viral Marketing, Online Consumer 

Reviews Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Shopee Di 

Surabaya. Jurnal Pendidikan Tata Niaga (JPTN), 06(3), 77–84. 

Laksana, K. N. (2013). Gaya Hidup, Kelas Sosial dan Keputusan 

Pembelian Produk Sepatu Impor Pada Kalangan Mahasiswa (Studi 

Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Brawijaya Malang). Jurnal Ilmiah Mahasiswa FEB Universitas 

Brawijaya, 4. 

Larasati, N. (2019). UKURAN SAMPEL DGN RUMUS SLOVIN DAN 

TABEL ISAAC & MICHAEL. Metpenkuantitatif. 

https://metpenkuantitatif.blogspot.com/2019/02/penentuan-

ukuran-sampel-rumus-slovin.html 

Laroche, M., Babin, B. J., Lee, Y. K., Kim, E. J., & Griffin, M. (2005). 

Modeling consumer satisfaction and word-of-mouth: restaurant 

patronage in Korea. Journal of Services Marketing, 19(3), 133–

139. https://doi.org/10.1108/08876040510596803 

Lukitaningsih, A., & Lestari, F. (2023). Pengaruh Brand Image, Brand 

Trust dan Brand Ambassador terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Smartphone. Jurnal Ekonomi, Manajemen Dan Akuntansi, 

25(1), 89–96. 



DAFTAR PUSTAKA 116 

 

 

Mardiyanto, D., & Giarti, G. (2019). ANALISIS STRATEGI 

KOMUNIKASI PEMASARAN (Studi Kasus Strategi Komunikasi 

Pemasaran Merchandise di Kedai Digital 8 Solo). Jurnal Ilmiah 

Edunomika, 3(01), 60–66. https://doi.org/10.29040/jie.v3i01.470 

Mazwar, M., & Kuleh, Y. (2023). Pengaruh E-WOM dan Kualitas 

Produk Serta Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian. Ekonomi, 

Manajemen, Dan Akuntansi, 25(2), 408–417. 

Melati, R. S., & Dwijayanti, R. (2020). PENGARUH HARGA DAN 

ONLINE CONSUMER REVIEW TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN CASE HANDPHONE PADA MARKETPLACE 

SHOPEE (Studi Pada Mahasiswa Surabaya). Jurnal Pendidikan 

Tata Niaga (JPTN), 8(2), 882–888. 

https://ejournal.unesa.ac.id/index.php/jptn/article/view/45533/385

29 

Muninggar, D. A., & Rahmadini, A. (2022). Pengaruh Electronic Word 

of Mouth (E-WoM) Terhadap Minat Beli pada Aplikasi Shopee 

(Studi Kasus Kota Bandar Lampung). Business and 

Enterpreneurship Journal (BEJ), 3(1), 30–39. 

https://doi.org/10.57084/bej.v3i1.773 

Muslim, M., AR Pelu, M. F., & KS, M. (2018). Pengaruh Kompetensi 

Auditor, Tekanan Ketaatan, dan Kompleksitas Tugas Terhadap 

Audit Judgment. Bongaya Journal for Research in Accounting 

(BJRA), 1(2), 08–17. https://doi.org/10.37888/bjra.v1i2.78 

Mustajab, R. (2023). Pengguna E-Commerce RI Diproyeksi Capai 

196,47 Juta pada 2023. Dataindonesia. 

https://dataindonesia.id/ekonomi-digital/detail/pengguna-

ecommerce-ri-diproyeksi-capai-19647-juta-pada-2023 

Palapa, A., & Sulkha, M. R. . (2021). Pengaruh Kedisiplinan Dan 

Kompetensi Terhadap Kecelakaan Kerja. Prosiding Kemaritiman 

2021, 2, 165–185. http://repository.unimar-

amni.ac.id/3834/%0Ahttp://repository.unimar-

amni.ac.id/3834/1/Article.pdf 



117 DAFTAR PUSTAKA 

 

 

Pasa, E. G., Wulandari, J., & Adistya, D. (2020). Analisis E-Trust, E-

Wom Dan E-Service Quality Dalam Keputusan Pembelian Online. 

Jurnal Perspektif Bisnis, 3(2), 63–75. 

https://doi.org/10.23960/jpb.v3i2.19 

Pratiwi, A. M. P., Pangiuk, A., & Ismail, M. (2023). Pengaruh Jual Beli 

Online E-Commerce Shopee Terhadap Minat Beli Saat Pandemi 

Covid-19 Pada Masyarakat Milenial Di Kecamatan Belitang. 

Journal of Management and Creative Business (JMCBUS), 1(2), 

1–18. 

https://jurnaluniv45sby.ac.id/index.php/jmcbus/article/view/726 

Purwanto, N. (2021). Pengaruh E-Trust Dan Online Consumer Review 

Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Konsumen Tokopedia 

Di Jombang). Jurnal EK&BI, 4, 2620–7443. 

https://doi.org/10.37600/ekbi.v4i2.357 

Puspitaningtyas, Y. A., & Saino, S. (2019). Pengaruh Kualitas Produk, 

Electronic Word of Mouth (E-WOM), dan Lokasi terhadap 

Keputusan Pembelian Ayam Panggang Bu Setu di Gandu 

Magetan. INOBIS: Jurnal Inovasi Bisnis Dan Manajemen 

Indonesia, 2(4), 545–558. https://doi.org/10.31842/jurnal-

inobis.v2i4.111 

Putri, P. M., & Marlien, R. . (2022). Pengaruh Digital Marketing 

terhadap Keputusan Pembelian Online. Jesya (Jurnal Ekonomi & 

Ekonomi Syariah), 5(1), 25–36. 

https://doi.org/10.36778/jesya.v5i1.510 

Putri, S. E. (2014). ( Promotional Mix ) Pada Matahari Department 

Store Bengkulu. Management Insight, 9(1), 45–54. 

https://media.neliti.com/media/publications/220095-persepsi-

konsumen-terhadap-bauran-promos.pdf 

Rahmah, R. M., & Supriyono. (2022). The Effect of Electronic Word of 

Mouth And Brand Image on Purchase Decision of Sariayu Face 

Mask Pengaruh Electronic Word of Mouth Dan Citra Merek 

Terhadap Keputusan Pembelian Masker Wajah Sariayu. 

Management Studies and Entrepreneurship Journal, 3(4), 2352–



DAFTAR PUSTAKA 118 

 

 

2359. http://journal.yrpipku.com/index.php/msej 

Regina Dwi Amelia, M. dan M. R. M. (2021). 80-Article Text-832-1-

10-20210223. Analisis Online Consumer Review Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada E Commerce Kecantikan, 2(2), 1–7. 

Rohandi, M. M. A. (2017). Effectiveness C2C E-Commerce Media In 

Bandung (Case study at Tokopedia.com and Bukalapak.com). 

Jurnal Manajemen Dan Bisnis: Performa, Volume XIV(2017), 

177–197. 

https://ejournal.unisba.ac.id/index.php/performa/article/view/3628 

Rusilawati, E., Angkasa, C., Purwati, A. A., & Hamzah, M. L. (2022). 

Online Consumer Review , Keamanan dan Persepsi Risiko 

Terhadap Keputusan Pembelian Online Disitus Jual Beli Shopee. 

Management Studies and Entrepreneurship Journal, 3(2), 606–

617. 

Sabila, A. R., & Kusumaningrum, L. (2020). Analisis Kualitas Layanan 

E-Commerce Shopee Dalam Meningkatkan Kepercayaan Dan 

Kepuasan Pelanggan (Studi Kasus: Pelanggan Shopee Di Kota 

Tangerang 2020). Jurnal Ilmiah Sekolah Tinggi Teknologi 

Informasi NIIT, 16(2), 72–80. https://jitech.i-

tech.ac.id/index.php/jitech/article/view/107/pdf 

Saputra, G. W., & Ardani, I. G. A. K. S. (2020). Pengaruh Digital 

Marketing, Word of Mouth, Dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Pembelian. E-Jurnal Manajemen Universitas Udayana, 

9(7), 2596. https://doi.org/10.24843/ejmunud.2020.v09.i07.p07 

Sari, I. (2022). Pengaruh Electronic Word Of Mouth (E-Wom) Dan 

Online Consumer Review (Ocr) Terhadap Keputusan Pembelian 

Melalui Shopee (Studi Pada Mahasiswa Universitas Semarang). In 

Jurnal Ekonomi dan Bisnis (Vol. 02, Issue 34). 

Sari, I., Rinawati, T., & Rizkiana, C. (2022). Pengaruh Electronic Word 

of Mouth (E-Wom) Dan Online Consumer Review (Ocr) 

Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Shopee. Solusi, 20(2), 

160. https://doi.org/10.26623/slsi.v20i2.5147 



119 DAFTAR PUSTAKA 

 

 

Sinambela, S. D., Ariswoyo, S., & Sitepu, H. R. (2014). Antara 

Estimasi M Dengan Type Welsch Dengan Least Trimmed Square 

Dalam Data Yang Mempunyai Pengecilan. Saintia Matematika, 

02(03), 225–235. 

Suharto. (2016). Pengaruh Budaya Terhadap Keputusan Pembelian 

Menggunakan Variabel Sosial Dan Pribadi Sebagai Mediasi 

Produk Air Minum Kemasan. Derivatif, 10(1), 26–44. 

Syah, M. A., & Indriani, F. (2020). ANALISIS PENGARUH ONLINE 

CUSTOMER REVIEW TERHADAP MINAT BELI 

KONSUMEN PADA PRODUK KOSMETIK (Studi Kasus pada 

Pengguna Famaledaily Indonesia). Diponegoro Journal of 

Management, 9(3), 1–9. http://ejournal-

s1.undip.ac.id/index.php/dbr 

Syahputri, A. Z., Fallenia, F. Della, & Syafitri, R. (2023). Kerangka 

berfikir penelitian kuantitatif. Tarbiyah: Jurnal Ilmu Pendidikan 

Dan Pengajaran, 2(1), 160–166. 

Syahrum, & Salim. (2012). Metodologi Penelitian Kuantitatif. 

Syuhada, R. (2024). Profil, Sejarah & Struktur Organisasi Perusahaan 

Shopee. Nrmadi.Com. https://narmadi.com/id/struktur-organisasi-

perusahaan-Shopee/ 

Wahyudiyono, -. (2017). Transaksi E-Commerce Masyarakat Jawa 

Timur. Jurnal Komunika : Jurnal Komunikasi, Media Dan 

Informatika, 6(3). https://doi.org/10.31504/komunika.v6i3.1250 

  

 


